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CAPITOLUL I. DISPOZITH GENERALE

Art.1 Prezentul Regulament defineste structurile operationale ale asiguririi calitifii din
cadrul UMC si modul in care acestea sunt organizate si functioneazi in vederea evaludrii
periodice si asigurdrii calitdfii in conformitate cu cerinfele nationale si internationale
aplicabile, precum si cu criteriile §i procedurile aprobate ale UMC.

Art.2 Prevederile acestui Regulament se aplicd tuturor entitatilor functionale din cadrul
UMC.

Art.3 Universitatea Maritimd din Constanta i§i asumad misiunea de a pregati specialistii
necesari activitafilor de transport maritim precum si de a derula activititi de cercetare in
domenii stiintifice conexe, cu accent pe recunoasterea competitiei ca factor de progres si pe
managementul calitdfii ca instrument al perfectionarii continue a procesului de invifimant si
de cercetare.

Art.4 Asigurarea calitatii educatiei se referd la urmatoarele domenii si criterii:
a) Capacitatea institutionali, care rezultd din organizarea interni din
infrastructura disponibild, definitd prin urméatoarele criterii:
e structurile institutionale, administrative si manageriale;
e baza materiali;
e resursele umane.
b) Eficacitatea educationali, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de
a se obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizatd prin urmitoarele
criterii:
e continutul programelor de studiu;
e rezultatele invatarii;
e activitatea de cercetare stiintifica;
e activitatea financiard a organizatiei;
¢) Managementul calititii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:
e strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
e proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor si activitatilor desfasurate;
proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invitirii;
proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;
accesibilitatea resurselor adecvate invéatarii;
baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a
calitatii;
e transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si certificatele, diplomele si calificdrile oferite;
e functionalitatea structurilor de asigurare a calitafii educatiei.

Art.S Obiectivul fundamental al conducerii universititii, in domeniul calititii, il constituie
implementarea unui sistem integrat de management al calitdtii bazat pe o politicd, o structurd
organizatoricd si o documentare care sd permitd constructia, implementarea si dezvoltarea
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acestuia, utilizdnd tehnici de monitorizare, evaluare / masurare si imbunititirea continui a
calitatii.

Pentru indeplinirea obiectivului, Senatul Universitdtii Maritime din Constanta
asigura:

o alocarea resurseler umane, financiare §i materiale necesare implementarii
sistemului integrat de management al calitatii;

e numirea responsabilului cu implementarea sistemului de management al
calitatii;

e analiza periodicd a stadiului implementarii si propunerea masurilor corective
care se impun.

Art.6 Pentru atingerea acestor obiective, in cadrul Universititii Maritime din Constanta se
vor desfdsura urmétoarele activitati:

a) Evaluarea nivelului actual al sistemului de organizare si functionare in
domeniul calitatii;

b) Instruirea, in domeniul asiguridrii calitafii §i standardelor intenationale, a
personalului responsabil cu calitatea;

¢) Identificarea proceselor specifice invatamantului superior din cadrul
Universitétii Maritime din Constanta;

d) Elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii;

e) Implementarea sistemului de management al calititii;

f) Implementarea unui plan de instruire si introducere a tehnicilor de lucru in
grup, identificarea problemelor si cautarea solutiilor de imbunititire a calitatii
procesului de fnva{amant pentru cresterea gradului de implicare al personalului
universitatii;

g) Utilizarea mijloacelor si metodelor de tinere sub control si imbunatatire
continua a calitatii;

h) Imbunatatirea continui a sistemului de management al calitatii;

i) Promovarea lucrului in echipa pentru obtinerea excelentei.

CAPITOLUL II. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.7 Rectorul este direct responsabil de calitatea educatiei in cadrul UMC. Pentru
conducerea operativa a activitafilor privind evaluarea si asigurarea calitatii acesta desemneazi
un coordonator, avand functia de presedinte al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
(CEAC).

Art.8 Incadrarea structurii sistemului integrat de management al calitafii in organigrama
Universitatii Maritime din Constanta constituie parte a acestui regulament.

Art.9 Principalele elemente ale structurii organizatorice a sistemului integrat de management
al calitatii din cadrul Universititii Maritime din Constanta sunt:
e Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitifii (CEAC) — la nivel de
universitate;
e Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACS) pe specializari — la
nivel de specializare;
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e Colectivul de Asigurare a Calitatii (CACD) - la nivel de departament.

Art.10 Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de Univesitate este o structura
autonoma si se subordoneazid direct Senatului Universitédtii. Comisiile formate la nivel de
specializare se subordoneaza Consiliului Facultatii.

Art.11 Comisia de evaluare si asigurare a calitétii la nivel de Univesitate cuprinde:
e presedintele;
e 2 reprezentanti ai corpului profesoral al Facultatii cu atributii Sef Comisie
calitate pe facultate;
e Cate un reprezentant al fiecarui Departament didactic;
e 5 reprezentanti ai studentilor, desemnati de Liga Studentilor;
e 1 reprezentant al angajatorilor.

Art.12 Fiecare facultate are constituitd cite o Comisie de evaluare si asigurare a calitétii
pentru fiecare specializare, care cuprinde:

e Presedintele - Sef Comisie calitate pe facultate;

e (Cate un reprezentat al fiecarui departament al facultétii;

e reprezentanti ai studentilor, desemnati de Liga Studentilor.

Art.13 Membrii comisiilor nu pot indeplini functii de conducere in Universitate sau in
organizatia (sindicat sau Liga studentilor) care i-a desemnat, cu exceptia presedintilor
acestora.

Art.14 Mandatul reprezentantilor corpului profesoral este de 4 ani.

CAPITOLUL III. RESPONSABILITATI PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT
AL CALITATII

Art.15 La nivelul universitatii, responsabilitagile privind sistemul integrat de management al
calitdtii sunt urméatoarele:

a) Sistemul de management al calitatii, la nivelul universitdtii, este condus de
Rector care stabileste strategia, politica si obiectivele in domeniul calitatii,
urméreste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga institutie, aloca si verifica
utilizarea corespunzatoare a resurselor alocate;

b) Senatul Universitatii Maritime din Constanta adoptd un plan operational de
aplicare a masurilor de imbunatafire a calitatii Invatdmantului superior in
institutie;

c) Responsabilul cu managementul pentru calitate, delegat de Rectorul
Universitatii Maritime din Constanta este Secretarul Stiintific al Senatului
UMC care, impreund cu Presedintele Comisiei cu asigurarea calitatii, aloca si
urmaresc utilizarea resurselor necesare implementarii sistemul de management
al calitatii;

d) Presedintele cu asigurarea calitdtii, care este numit de Rector si confirmat de
Senat, asigura conducerea Serviciului pentru asigurarea calitatii educatiei, la
nivelul Universitdtii Maritime din Constanta si raspunde de proiectarea,

5



UNIVERSITATEA 1S0 9001 '
MARITIMA MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE — l
UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA 1378/
900663, CONSTANTA, str. Mircea cel Batran, nr. 104, ROMANIA

Fax: +40-241-617260, Tel: +40-241-664740, 150 14001 3 \
E-mail: info@imec.ro, Web: www.cmu-edu.cu BUREAU VERITAS 8 %
Certification

implementarea, mentinerea §i imbunitifirea sistemul de management al
calitatii;

e¢) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitétii este un colectiv de lucru format
din reprezentanti ai facultitilor universititii, angajatorilor si societatii, care
identifica, analizeazi si propun soluii ce privesc sistemul integrat de
management al calitd{ii. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitafii este
prezidati de Presedinte, ales de Senat, iar componenia acestei comisii este
stabilitd de citre Senat. La reuniunile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii pot fi invitate, persoane reprezentdnd mediul socio-economic, ca
reprezentanti ai clientilor universitafii. Membrii comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calité{ii trebuie sd aibd o instruire adecvatd, in domeniu, si au
responsabilitatea implementarii hotarérilor senatului cu privire la asigurarea
calitatii si a elaborarii raportului anual privind asigurarea calitafii;

f) Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii isi elaboreazd propriul
regulament de functionare.

Art.16 La nivel de specializare, responsabilitétile privind sistemul integrat de management al
calitdtii sunt urmatoarele:

a) Sistemul integrat de management al calitatii, la nivelul specializarii, este
condus de Decan care urmireste aplicarea strategiei, politicii si obiectivelor
universitatii in domeniul calitafii;

b) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitaii la nivel de specializare, este un
organism de lucru avand rolul de a crea procedurile operationale si
instructiunile specifice specializarii. Ea este numitd si prezidatd de Decan,
asistat de responsabiliul cu calitatea pe fiecare comisie;

¢) Responsabilul cu calitatea este reprezentantul Decanului pentru sistemul de
management al calité{ii, investit cu responsabilitate si autoritate privind
proiectarea, mentinerea si imbunatitirea sistemul de management al calitétii la
nivel de specializare. Responsabilul cu calitate pe specializare este un cadru
didactic, numit de decan si confirmat de Consiliul facultatii.

Art.17 Responsabilitatile privind sistemul integrat de management al calita{ii la nivel de
departament:
a) La nivelul departamentelor, responsabilitatea si autoritatea aferentd sistemul de
management al calitatii apartine directorului de departament;
b) in cazul in care activitatea departamentului este extinsa, seful de departament
poate numi un reprezentant al siu pentru sistemul de management al calitatii.

Art.18 Responsabilititile privind sistemul de management al calitdfii la nivel de
administratie:
a) La nivelul administratiei, responsabilitatea si autoritatea aferentd sistemul
integrat de management al calitaii apartine Directorului general administrativ;
b) Directorului general administrativ poate numi un reprezentat al sau pentru
sistemul de management al calitatii;
¢) La nivelul serviciilor i birourilor, responsabilitatea si autoritatea revine sefilor
compartimentelor respective.
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Art.19 Atributiile directorului pentru asigurarea calitatii si ale responsabilului cu calitatea
sunt precizate in fisele posturilor acestor functii.

CAPITOLUL 1V. SISTEMUL INTEGRAT DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art.20 Principii fundamentale:

e Interesele studentilor, angajatorilor si ale societitii sunt obiectivul central al
sistemului de management al calitatii;

e Protejarea intereselor societdtii legate de calitatea si  standardele
invatdmantului superior;

e Cresterea nivelului calitatii programelor academice pentru studenti si pentru
al{i beneficiari ai invafamantului superior;

e Asigurarea de structuri institutionale eficiente in cadrul cirora si poata fi
oferite si sprijinite aceste programe academice;

e Promovarea unei culturi a calitatii in universitate;
Elaborarea unor procese prin care universitatea sd-si poatd demonstra
responsabilitatea publica si comunitara;
Responsabilitatea fatd de investirea fondurilor de stat si particulare;
in conformitate cu principiul autonomiei institutionale, principala raspundere
pentru asigurarea calitatii in invatimantul superior revine institutiei, care ofera
baza pentru responsabilitatea reald a sistemului academic.

Art.21 Resursele pentru pregitirea si indeplinirea cerintelor studentilor. Universitatea
Maritimad din Constanta asigurid resursele umane, materiale si financiare necesare pentru
indeplinirea cerinfelor legate de pregitirea studentilor (conform Planului Strategic al
Universitafii). Universitatea Maritima din Constanta se preocupad permanent de dezvoltarea
bazei tehnico - materiale, asigurand in acelasi timp, consilierea in cariers a studentilor, prin
coordonarea didactica si stiintifica.

Art.22 Asigurarea calitatii. Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui
program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisficute asteptarile
beneficiarilor, precum si standarde de calitate. Sistemul integrat de management al calitaii
ofera transparentd, sigurant si informare in privinta invagimantului superior pentru studenti
si pentru societate. De asemenea, el ofera Universitatii Maritime din Constanta recunoastere,
credibilitate si dovada ca pastreaza un inalt nivel al calitaii in activitatea sa, intr-un mediu
din ce In ce mai competitiv.

Art.23 Procedurile de asigurare a calititii tin cont de eficienta proceselor de asigurare
internd a calitafii. Asigurarea internd a calitatii este realizatd in conformitate cu standardele si
recomandarile Uniunii Europene de asigurare a calitatii in domeniul invdtamantului superior
european (conform Codului Deontologic publicat de Consortiul European pentru Acreditare -
ECA, Declaratia de la Gratz a Asociatiei Universitare Europene - EUA, Declaratia despre
setul conventional de standarde, proceduri si recomandiri la nivel european, Declaratia
despre controalele efectuate de ,,egali” in asigurarea calitétii, normele agentiilor de acreditare,
emise de ESIB, Declaratia de principii despre procesul de la Bologna - emisa de EURASHE,

7
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Directivele Deontologice ale INQAAHE) si Ordinul MEdC nr 3928/21.04.2005 privind
mecanismele proprii de aprobare, evaluare periodica a calitatii $i monitorizare a programelor
de studii si a procedurilor ce premerg acordarea calificarilor.

Art.24 Politica de asigurare a calititii. In cadrul Universitatii Maritime din Constanta,
politica de asigurare a calitatii realizatd se va dezvolta pentru a monitoriza eficienta
sistemului de asigurare a calitdfii. Aceasta contribuie la dezvoltarea increderii publice in
autonomia institutionala.

Politica Universitatii Maritime din Constanta cuprinde declaratia de intentie si
principalele mijloace prin care aceasta se va concretiza.

Declaratia de politica include:

e Imbunatatirea participarii si implicarii cadrelor didactice la dezvoltarea
universitatii pe multiple planuri si evaluarea acestor activititi complementare
procesului de Invatamant;

e Imbunatitirea finantdrii universitatii prin dezvoltarea de noi specializri,
complemetare profilului universitatii, diversificarea ofertei educationale si
dezvoltarea de cursuri de formare continua;

e Consolidarea bazei materiale a universitatii prin constituirea unor laboratoare
virtuale, specifice disciplinelor studiate si a unui laborator complex pentru
specializarea electromecanica navald, tip compartiment masina;

e Perfectionarea instruirii practice a studentilor prin cresterea numdirului de
locuri de practicd la bordul navelor in operare, apar{indnd companiilor
nationale si internationale;

e Imbunatitirea curriculei universitare prin introducerea de noi capitole 1n
programele analitice ale disciplinelor, corespunzatoare evolutiei tehnologice si
rezultatelor cercetarilor din industria maritima.

Art.2S Asigurarea calitifii personalului didactic. Universitatea Maritimd din Constanta
dispune de modalitafi prin care sa se asigure ca personalul implicat in pregatirea studentilor
are calificarea si competenta necesara. (conform Regulamentului privind ocuparea posturilor
didactice in Universitatea Maritima din Constanta si a normelor de elaborare a planurilor de
invdtamant in conformitate cu ECTS).

in sistemul integrat de management al calitaii, Universitatea Maritima din Constanta
a elaborat un regulament prin care vor fi evaluate cunostintele de specialitate, capacitatea
didactica de transmitere a cunostinfelor catre studenti, potentialul de cercetare stiintifica si
deontologia profesionald a fiecirei persoane implicate in procesul de formare a studentilor. In
acelasi timp este urmarit feed-back-ul propriilor performante.

Art.26 Evaluarea calitatii. Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala
si comparativd a madsurii in care Universitatea Maritimd din Constanta, ca organizatie
furnizoare de educatie, si programele acesteia indeplinesc standardele de referinta.

Art.27 Evaluarea studentilor. Studentii sunt evaluati pe baza criteriilor, regulamentelor si
procedurilor aplicate in Universitatea Maritimad din Constanta. Procedurile de evaluare a
studentilor trebuie sa indeplineascad urmatoarele criterii:
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e sd fie proiectate pentru a masura gradul de insusire a rezultatelor invatarii si a
altor obiective ale programelor de invatamant;

e si fie adecvate scopului lor fie de diagnosticare, de formare sau recapitulare;

o si aiba criterii de notare clare care sd fie publicate sau anuntate din timp
studentilor;

e sa fie aplicate de cadre didactice care inteleg rolul evaludrii;

e si nu se bazeze pe judecata unui singur examinator;

e si aibd reglementdri clare in privinta absentelor studentilor, imbolnavirii,
practicilor ambarcate sau alte circumstante atenuante.

Art.28 Sistemele de informare. Autocunoagterea institutionald este punctul de pornire al
asigurdrii eficiente a calitatii. _

Universitatea Maritimad din Constanta culege, analizeazd si foloseste informatii
relevante pentru managementul eficient al programelor proprii de studii si a altor activitati. In
vederea realizirii acestui obiectiv, Universitatea Maritima din Constanta colaboreaza cu
universitafi de mare traditie din Roménia, dar $i cu universititi de marinid din Uniunea
Europeana.

In vederea adoptarii mésurilor de imbunitatire a calititii programelor si a
activitdtilor de formare, Universitatea Maritimd din Constanta va realiza o bazi proprie de
date care sa permitd autoevaluarea interna.

Sistemul de informare despre calitate va acoperi urméitoarele aspecte:

e progresul studentilor si ratele de succes;
posibilitatea de angajare a studentilor;
satisfactia studentilor fatd de programele analitice;
eficienta profesorilor;
profilul populatiei studentesti;
resursele pentru invatare si costul lor;
indicatori cheie ai performantei institutiei.

Art.29 Informarea publicului. Universitatea Maritimd din Constanta publici, in mod
regulat, informatii cantitative si calitative actuale si impartiale despre:
e programele si bursele pe care le oferd;
e strategia institutiei pentru asigurarea calitatii;
e indicatorii de performanta ai institufiei pentru evaluarea interni a calitatii;
e modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii de asigurare
a calitatii;
tipul diplomelor si actelor pe care le acord;
e procedurile de predare, invatare si de evaluare pe care le aplici;
perspectivele de pregatire oferite studentilor.

Art.30 Pentru realizarea atribufiilor sale Comisia de evaluare i asigurare a calititii
organizeazd sedinte trimestriale, in urma cérora incheie procese verbale. De asemenea, anual,
pana in luna decembrie, realizeaza evaluarea internd a calititii educatiei pentru anul academic
precedent si elaboreaza un raport. Raportul anual de autoevaluare a calititii este nsotit de un
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set de propuneri ale Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii vizdnd tmbunitatirea
continud a indicatorilor de performant.

Art.31 Raportul privind asigurarea calitatii. Raportul privind asigurarea calititii este
utilizat pentru a eficientiza procesul de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii Maritime
din Constanta. Acesta este structurat astfel incat si acopere descrierea, analiza, concluziile si
recomanddrile referitoare la activitatile de asigurare a calitatii.

CAPITOLUL V. DISPOZITII FINALE

Art.32 Documentele sistemului integrat de management al calitafii sunt gestionate de
Comisia pentru asigurarea calitiii educaiei (CEAC).

Art.33 Aprobarea regulamentului privind managementul calititii se face de citre Senatul
Universitatii Maritime din Constanta, prin vot deschis, cu majoritate simpla.

Art.34 Modificarea prezentului regulament este de competenfa Senatului Universitatii
Maritime din Constanta, prin vot deschis, cu majoritate simpla.

Art.35 In termen de 30 zile de la aprobarea prezentului regulament se vor stabili sarcinile ce
revin structurilor organizatorice nou create privind sistemului integrat de management al
calitatii din cadrul Universitétii Maritime din Constanta.

Aprobat in cadrul Sedintei Senatului UMC din 1 februarie 2010.
Revizuit, Completat si Aprobat in Sedinta Senatului din data 26.07.2012,

13.07.2013, 2406201 4.~
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