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UNIVERSITATEA MARITIMA MANUALUL DE MANAGEMENT
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Prezentul Manual de Management Integrat reflecta politica UNIVERSITATII MARITIME DIN
CONSTANTA, precum si functionarea Sistemului de management implementat in cadrul
organizatiei.

In conformitate cu profilul si obiectul de activitate al organiatiei - s-au ales ca referinte

considerate adecvate pentru acest sistem integrat standardele ISO 9001:2015, ISO
14001:2015.

Manualul de management Integrat are un dublu scop:

¢ Reprezinta documentul cadru de lucru al angajatilor care asigurd cunoasterea de citre
fiecare dintre acestia a politicii promovate de conducerea Universitatii;

* Reprezintd documentul de prezentare si cartea de vizit a UNIVERSITATII MARITIME
DIN CONSTANTA in fata beneficiarilor, a partilor interesate, precum si a organismelor
de certificare, garantia capacitatii si seriozitatii institutiei in indeplinirea sarcinilor si
realizarea serviciilor intr-un sistem ordonat si controlabil cu respecatrea legalitatii si
solicitarilor clientilor.
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4. Contextul organizatiei

Universitatea Maritima din Constanta este o institutie de invatdmant superior, subordonata
Ministerului Educatiei Nationale, avand ca activitati principale organizarea de studii
universitare de licentd, master si doctorat, formarea continua si cercerarea stiintifica.

Institutia a fost infiintatd ca institut de marina civild in anul 1972 prin Decretul Consiliului de
Stat nr. 38/04.02.1972 si Hotararea Consiliului de Ministri nr. 120/07.02.1972, cu scopul de a
pregati ofiteri pentru marina comerciala.

in anul 1973 prin Decretul Consiliului de Stat nr.502/09.08.1973, Institutul de Marina Civila se
uneste cu Scoala Militara de Ofiteri Activi de Marina si formeaza Institutul de Marina Mircea
cel Batran, subordonat Ministerului Ap&rarii Nationale.

fn anul 1990, Hotararea Guvernului Romaniei Nr.1 13/06.02.1990 reaprobatd prin H.G.
102/1992 reinfiinteaza Institutul de Marina Civil& prin desprinderea Facultatii de Navigatie si
a Facultatii de Electromecanica Navala din Institutul de Marind Mircea cel Batran Constanta
si trecerea acestora la Ministerul invatdmantului.

Institutul de Marina Civila in anul 2000 isi schimb& denumirea in Universitatea Maritima din
Constanta, prin Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 85/2000.

In anul 2001 Universitatea Maritima din Constanta a devenit institutie organizatoare de
doctorat, in baza Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4225/02.08.2001.

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Contextul in care activeaza organizatia = totalitatea factorilor care influenteaza pozitiv si
negativ activitétile universitatii. Factorii interni sau aspectele interne sunt reprezentati(te) de
tipul de procese specifice din cadrul organizatiei, modul de organizare (fluxuri informationale
si de lucru, structuri ierarhice), culturd organizationald, obiective impuse de management,
competentele angajatilor, particularitati ce tin de infrastructura utilizata etc.

Factorii externi sau aspectele externe sunt reprezentati(te) de profilul si numarul furnizorilor
de servicii (inclusiv personal colaborator) cu care Universitatea lucreaza, obligatile de
conformare, cerinte de la clienti si tipologia acestora, aspecte ce tin de zona in care UMC
activeaza.

Universitatea Maritima din Constanta este una din cele mai cunoscute universitati de marina
din regiunea Marii Negre. Aceasta pregéteste viitori ofiteri de marina care, dupa incheierea
studiilor si brevetare, pot naviga pe orice navd comericala din flota mondiala. Pregatirea
practica a studentilor se desfasoara pe nave comerciale active, sub supravegherea ofiterilor
maritimi de specialitate.

UMC pune la dispozitia studentilor/cursantilor echipamente specifice absolut necesare
desfagurarii instruirii in domeniul maritim, cum ar fi:
* simulator de navigatie si manevra navei - sistem performant de simulare, care poate
gestiona simultan 6 nave conduse de catre echipe de cart alcituite din
studenti/cursanti;

= simulator complex de navigatie — care poate gestiona simultan 13 nave conduse de
catre echipe de cart alcatuite din studenti, fiecare nava dispune de un set complet de
e ——
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comenzi, echipamente si aparaturd de navigatie, ceea ce permite conducerea,
pilotarea, manevrarea acestora in orice zona maritima;

» simulator compartiment masind — care corespunde pentru:

o cursuri de pregatire de bazad si avansate pentru studenti, care sa aiba ca
rezultat formarea profesionald la un nivel inalt;

o cursuri de reactualizare a informatiilor pentru ofiterii i sefii mecanici;

o cursuri de pregétire pentru operatiunile efectuate cu instalatiile mecanice ale
navei impreuna cu echipamentele auxiliare vitale;

o studii detaliate pentru etape diferite ale procesului de functionare ale
instalatiilor navei;

o cursuri de pregétire pentru situatii de erori si alarme, demonstrarea impactului
diferitelor erori si defectiuni asupra eficientei totale ale instalatiilor navei;

o cursuri de pregatire pentru operatiuni de siguranta legate de instalatiile
mecanice ale navei si de mediul inconjurator;

»  simulator GMDSS (Global Maritime Distress and Safety Sistems) - este utilizat in
procesul de instruire a candidatilor la obtinerea certficatului de operator in serviciul
mobil maritim si mobil maritim prin satelit pentru sistemul GMDSS;

= simulator pentru manipularea marfurilor lichide in vrac - indeplineste cerintele STCW,
care impun regulile pentru planificarea si buna desfasurare a incarcarii, transportului
in sigurantd si descarcarii marfurilor lichide, inclusiv mentinerea unei bune stari de
navigabilitate a navei in ceea ce priveste asieta, stabilitatea si stresul structural;

= simulatorul de situatii de urgenta PISCES Il - conceput pentru a fi utilizat pentru scopuri
didactice fiind organizat astfel incat, de la postul instructorului sa poata fi lansate
scenarii de poluare catre toti cursantii (6 posturi de lucru) iar acestia sa poata utiliza
virtual diverse tipuri de echipamente, alese dintr-o biblioteca, in vederea limitarii
poludrii si recuperarii sau anihilarii poluantului;

= simulator pentru pozitionare dinamica — utilizat pentru cursurile furnizate pesonalului
din industria off-shore (DP Induction, DP Simulator si DP Maintenace), incluzind o
combinatie de sesiuni teoretice si exercitii folosind unul dintre cele trei modele
hidrodinamice de nave disponibile Multipurpose supply vessel, Semi-submersible Oil
Rig, Off shore loading tanker.

Calitatea procesului de invatdmant este asiguratd prin respectarea procedurilor stabilite
conform standardului 1ISO 9001 inca din anul 2003, cand a avut loc certificarea inifiala a
Sistemului de Management al Calitédtii de catre organismul international Bureau Veritas
Certification, prin respectarea cerintelor impuse de Conventia STCW 95 (inclusiv
amendamentele adoptate la Manila, intrate in vigoare la de 1 ianuarie 2012), precum si
urmarindu-se cu continuitate aplicarea cerintelor descrise in documentele Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS).

Universitatea Maritima din Constanta este membru al:
IAMU - International Association of Maritime Universities
SWEDISH CLUB - Membru afiliat

IMLA - International Maritime Lecturers’ Association
BSUN - Black Sea Universities Network

IAU — International Association of Universities

BSAMI — Black Sea Association of Maritime Institutions
GOBTC - Global On-Board Training Center
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S-au incheiat protocoale bilaterale cu urmétoarele universitati de marin, pentru asigurarea
schimbului de studenti si cadre didactice, ca si pentru schimb de experientd in domeniul
maritim:

¢ Nikola Y. Vaptsarov Naval Academy of Varna, Bulgaria;
Odessa National Maritime University, Ucraina;
Istanbul Technical University, Maritime Faculty, Turcia;
Assen Zlatarov University of Burgas, Bulgaria;
Batumi State Maritime Academy, Georgia;
Ecole Nationale Superieure d'Ingenieurs de Bourges, Franta;
Gdynia Maritime Academy, Polonia;
Australian Maritime College, Australia:
Shanghai Maritime University, China:
Universitat Politecnica de Catalonia, Facultat de Nautica, Spania:
Maine Maritime Academy, SUA:
Maritime Academy of Nigeria;
National Corporation For Maritime Science And Technology;
Caspian State University of Technologies and Engineering named after Sh. Esenov,
Aktau, Kazahstan;
Vestfold University College, Tonsberg, Norvegia;
Willem Barentsz Maritime Institut, West Terschelling, Olanda;
Piri Reis University, Turcia;
Jade University of Applied Sciences, Wilhelmshaven, Germania:
Grenoble Institute of Technology, Grenoble, Franta;
NYK Line — Nippon Yusen Kaisha, Japonia;
George International Resources Ltd., Nigeria:
Foreign Degree S.R.L., Romania
Universite d’Orleans, Collegium Science et Techniques;
University of Montenegro, Maritime Faculty Kotor.
Kherson State Maritime Academy, Ucraina
Batumi High Maritime Engineering School ANRI, LLC, Georgia
Shri Venkateshwara University, Uttar Pradesh, India

Misiunea UMC este aceea de a asigura cadrul educational si stiintific menit sa stimuleze
dezvoltarea intelectuald si dobandirea unor competente profesionale la standarde
internationale de cétre toti studentii sai.

Structura organizatorica a universitatii este descrisa in organigrama (Anexa l).

Determinarea aspectelor interne si externe

Pentru determinarea spectelor externe si interne privind contextul organizatiei si analiza
acestuia, universitatea a decis sa utilizeze ca metoda analiza SWOT. Conform practicilor din
domeniu, aceasta include o diagnoz& intern3, care evidentiaza aspectele interne prin
determinarea punctelor tari si slabe si o diagnoza externa, care prin intermediul determinarii
oportunitatilor si amenintarilor, evidentiaza aspecte externe relevante.
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Puncte tari

Puhcte slabe

e Programe de studii acreditate, dezvoltate pe trasee
integrate de educatje: licentd — masterat — doctorat;

e Perioade de studii si de practica in strainatate,
asigurate prin proiecte europene de educatie;

¢ Resursele de informare — documentare - baze de
date si informationale si un fond de publicatii continuu
mbogatit, cu facilitati de accesare;

e Mecanisme de monitorizare si evaluare internd a
serviciilor si proceselor realizate in universitate

e Fluxul decizional si instrumentele de diseminare a
deciziilor si activitatilor (web-siteul universitatii,
Hotararile Senatului discutate in Consiliul Facultatilor
si transmise sdptdmanal catre intreaga comunitate
din universitate, etc.);

e Personal didactic si nedididactic bine pregatit in
domeniul certificat;

s Relatie de bund comunicare cu autoritdtile din
domeniu;

e Experienta in operarea sistemului de management
al calitatii si mediului;

e Angajament al conducerii pentru aplicarea
managementului calitatii si mediului;

e Certificari 1ISO 9001 si 14001,

e Oferta educationald este adaptatd cerintelor

industriei si exista initiativa dialogului si a
protocoalelor de colaborare cu mediul economic din
domeniul de profil

e Simulatoare, laboratoare, dotare de nivel inalt si
adecvat specificului;

e Relatii internationale extinse, colaborari cu
universitati de marind IAMU, IAU, BSAMI, mobilitati
Erasmus pentru cadre didactice si studentj;

e Facilitati la cazare, camine noi si moderne.

e Stimularea cresterii performantelor din cercetarea
stiintificd prin implementarea unor instrumente care
sa asigure controlul rezultatelor si ierarhizarea pe
criterii de performantd a directiilor de cercetare
stiintifica si a cadrelor didactice;

e Dezvoltarea si utilizarea unei platforme e-learning
proprii pentru distribuirea si desfasurarea cursurilor
online;

e Interdisciplinaritate si inter-relationare programe
analitice;

e Dezvoltarea programelor de studii in limbi straine;
e Derularea unor proiecte europene pentru
Tmbunatatirea stagiilor de practica;

e Organizarea anuala a Targului de job-uri pentru
studentii si absolventii UMC;

¢ Organizarea de conferinte anuale in domenii de
interes.

e Abandon scolar al studentilor in principal
pentru neplata taxelor scolare;

e Angajabilitatea absolventilor de Ila
specializarile conexe domeniului maritim
reprezinta un procent mic;

e Numarul relativ redus al profesorilor
conducatori de doctorat, raportat la numarul
total al cadrelor didactice cu grad de
profesor;

e Numar insuficient de programe de
pregatire a personalului didactic auxiliar si
TESA, in sistemul de Formare Continua;

e Slaba implicare a studentilor in
activitatile universitatii ce i vizeaza in mod
direct;

e Dezvoltarea insuficienta a unei baze de
date informatizate pentru evidenta
angajabilitatii;

e Activite insuficientd pentru promovarea
ofertei educationale;
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Oportunitati

Amenintari

» Cerinta pe plan international de specialisti in
domeniul maritim si fluvial:

» Grad ridicat de interes pentru absolventii de liceu
pentru domeniul maritim;

» Existenta de programe de finantare pentru
dezvoltare;

e Valorificarea relatilor cu universitatile din
strainatate pentru continuarea pregétii in programele
de master;

» Extinderea ofertei educationale pentru programele
de studii de licenta;

¢ Cresterea numarului de masteranzi si doctoranzi —
consecinta prevederilor procesului Bolognia;

¢ Organizarea Scolii de varj;

e Aflux mare de studenti de la universitatile de
marina din Ucraina dupa inceperea conflictului.

* Scdderea numarului de absolventi de
liceu care promoveaza bacalaureatul:

e Scaderea nivelului de pregatire al
absolventilor de liceu, pentru a urma studiile
la nivel universitar;

» Cresterea vizibilitati si oportunitatilor
studiului de catre absolventi de liceu la
universitati europene;

e Diminuarea finantarii publice pentru
educatie si cercetare stiintifica;

e Tendinte demografice de scidere a
numarului de elevi de liceu;

o Competitia nationald si international
pentru atragerea studentilor;

» Neatractivitatea meseriei de cadru
didactic ceea ce duce la migrarea tinerilor
absolventi merituosi spre meserii mai bine
platite;

¢ Absolventii programelor de studii de
licenta Tsi continu& pregétirea in strainatate:
¢ Domeniul maritim si fluvial necesitd un
proces educational la nivel ridicat de
exigenta;

 Declansarea conflictului armat in tara
vecinad, Ucraina.

in aplicarea politicilor sale manageriale, managementul de top a analizat aspectele externe Si
interne, precum si cerintele partilor interesate relevante si tinand cont de domeniul sdu de
activitate si de rezultatele dorite ale proceselor sale, a identificat si a stabilit urméatoarele
obiective strategice:
“* Mentinerea, analizarea permanentd si continua imbunatatire a propriului Sistem de
management implementat si certificat.
*+ Aplicarea metodelor specifice managementului riscului, managementului schimbarii si
managementului strategic pentru:
a) Prevenirea aparitiei neconformitatilor, precum si asigurarea modului de tratare
rapida a acestora in cazul in care nu au existat conditii pentru a fi prevazute:
b) Stabilirea obiectivelor SMART si a planurilor de implementare a masurilor necesare
pentru a asigura indeplinirea acestor obiective.
<+ Asigurarea resurselor necesare pentru derularea activitatilor in conditii de satisfacere a
necesitatilor si cerintelor partilor interesate relevante, cu respectarea cerintelor legale si de
reglementare.
* Asigurarea unui mediu de lucru optim prin investitii in dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii si a tehnologiilor de lucru.
+ Obtinerea si mentinerea autorizatiilor si avizelor specifice pentru derularea activitatilor
proprii.
%+ Asigurarea resurselor umane necesare derularii activitatilor in toate departamentele.
 Identificarea si asigurarea de resurse necesare instruirii angaijatilor pentru:
a) asigurarea competentelor necesare in derularea activitatilor proprii,
b) permanenta perfectionare profesionals,
c) constientizarea necesitétii de aplicare a politicilor in domeniul calitatii-mediului.
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4.2. intelegerea necesititilor si asteptarilor partilor interesate

Universitatea monitorizeaza si analizeaza informatiile referitoare la nevoile si asteptarile
stakeholderilor prin diverse instrumente ca de exemplu: chestionarele gradului de satisfactie
al studentilor, intalniri periodice cu angajatori, reclamatii si sesizari, informatii din mass-media,

forumuri de opinii si retele de socializare, analiza de management etc.

In tabelul de mai jos sunt aratate principalele parti interesate determinate de universitate:

Parti interesate

Nevoi si asteptari

Studenti, angajatori

: Nivel ridicat al calitatii serviciilor furnizate.
' Capacitate ridicatd de raspuns la cerintele

speciale.
Comunicare eficace cu privire la servicii.

IAMU, BSAMI, BSUN, LNR, IAU, GOBTC

Mentinerea nivelului ridicat de performanta.
Contributii la schimbul de bune practici in
domeniu.

Participare in definirea si actualizarea cerintelor
pentru memobri.

Ministerul Educatiei Nationale, Autoritarea
Navald Romana, Ceronav, Garda Nationald de
Mediu

Grad ridicat de respectare a cerintelor legale si
de reglementare.

Atitudine proactiva in definirea noilor cerinte.
Comunicare  eficace  privind  propunerile
autoritatilor de modificari ale cerintelor.

Licee, Asociatii de racolare studenti

Comunicare eficace in definirea cerintelor de
educare.

Feedback pentru imbunatatirea serviciilor
educationale furnizate.
Consolidarea parteneriatului  prin  atitudine

proactiva in sensul imbunatatirii acestuia.
Contributii la o intelegere mai buna a pietei.

Personal propriu

Mentinerea si imbunatatirea conditilor de
munca.

Sprijinirea in pregatirea profesionala continua.
Pachet salarial adecvat pietei si performantelor.
Comunicare interna eficace.

Recunoasterea meritelor si performantei.
Asistare in dezvoltarea carierei.

Furnizori

Comunicare eficace in definirea cerintelor de
aprovizionare.

Feedback pentru imbunatatirea produselor si
serviciilor frunizate.

Consolidarea parteneriatului  prin  atitudine
proactiva in sensul imbunatatirii acestuia.
Contributii la o intelegere mai buna a pietei.

Bureau Veritas, Agenfia Romana de Asigurare a
Calitdti  in Invatdméntul Superior, EMSA,
Nautical Institute, ANR, Telenor

Nivel ridicat de respectare a cerintelor
contractuale, ale standardului de referinta sau
altor norme la care universitatea a aderat.
Adresarea adecvata a parteneriatului.

Feedback constructiv privind servicile de
certificare.

Concurenta Furnizarea de servicii in maniera eticd si
profesionala.
Comunicare eficientd in privinta intereselor
comune.
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Organizatii financiar-bancare Oportunitati de contractare credite
Plata la timp a imprumuturilor
Societatea Protectia mediului

Livrarea serviciilor in accord cu cerintele
ecologice si aspectele culturale

Implicarea in programe de responsabilitate
sociala

Universitatea a dezvoltat si mentine procese de comunicare externa si interna de natura s&
colecteze cu eficacitate, sa monitorizeze si s& analizeze atat cerintele partilor interesate
identificate, cat si feedback-ul acestora cu privire la gradul de satisfactie.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare a sistemului de management

UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA a implementat si dezvoltat un Sistem
Integrat de Management bazat pe ISO 9001: 2015 si ISO 14001: 2015 pentru urmétoarele
activitati desfasurate atat la sediul central cat si la Baza Nautica (sediu Lac):

CURSURI UNIVERSITARE DE LICENTA, MASTER $1 DOCTORAT
CURSURI DE FORMARE CONTINUA

Sistemul de management integrat implementat de Universitatea Maritims respecta integral
cerintele Conventiei Internationale STCW, inclusiv amendamentele acesteia adoptate la
Manila in anul 2010.

in conformitate cu sectiunea A-1/8 din Codul STCW sistemul implementat include elementele
aratate in figura de mai jos:

Declaratie
de politica
in domeniul
cakitatii

Sistem Evaluari
de management v externe
al calitatii periodice

‘ ale calitatii

Cerinte

STCW
privind
calitatea
"
Responsabilitati, Masuri de
proceduri,procese A . monitorizare,
si resurse de inci_n_ﬂi\'
operare SMC SV evaludri interne
Tehnici
operationale
s1 activitigi
pentru controlul
calitdtii
R R M1 T T
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OFERTA EDUCATIONALA

Studii de Licenta

Facultatea de Navigatie si Transport Naval

Programe de studii:
o Navigatie si Transport Maritim si Fluvial, IF inclusiv in limba engleza si IFR
e Inginerie si Management in Domeniul Transporturilor, IF

Facultatea de Electromecanica Navala
Programe de studii:

e Electromecanica Navala, IF inclusiv in limba engleza si IFR
Electrotehnicd, IF inclusiv in limba engleza si IFR
Tehnologii si Sisteme de Telecomunicatii, IF
Inginerie si Protectia Mediului in Industrie, IF
Ingineria sistemelor electroenergetice, IF

Studii de Master

Facultatea de Navigatie si Transport Naval

Programe de studii:

Transport Maritim

Inginerie si Management in Domeniu Maritim si Portuar

Inginerie si Management in Operarea Terminalelor si Navelor Maritime

Inginerie si Management inTransport Maritim si Multimodal

Tehnologii si Management in Industria Offshore de Petrol si Gaze (in limba engleza)
Managementul Sistemelor Integrate de Transport

Business Administration in Transport (in limba engleza)

Facultatea de Electromecanica Navala

Programe de studii:

Concepte moderne de inginerie mecanica navala

Tehnici avansate de inginerie mecanica navala

Sisteme electrice avansate

Circuite si Sisteme Integrate de Comunicatii, inclusiv in limba engleza

Inginerie avansaté in industria offshore de petrol si gaze (in limba englezé)
Inginerie Marin& — master internationalizat (Marine Engineering - in limba engleza)
Ingineria si protectia mediului in industrie

Securitate Cibernetica si Managementul Riscurilor

Studii de doctorat

Facultatea de Electromecanica Navala
Domeniu:

Inginerie mecanica.

Toate programele de studii ale Univeristatii Maritime sunt acreditate.

Ciclul de viata al programelor de studii este urmatorul:
e programe de licenta - patru ani,
e programe de master — doi ani,
e programe de doctorat — trei ani.
e programele de formare continua - se stabileste impreuna cu beneficiarul in functie de
specific sau este conform duratei stabilite la autorizare.
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4.4. Sistemul de management si procesele sale

Universitatea a stabilit, documentat, implementat si mentinut un sistem integrat de

management calitate — mediu, eficient si eficace, imbunatatit continuu, in conformitate cu

cerintele standardelor internationale SR EN 1SO 9001: 2015 si SR EN ISO 14001: 2015,

astfel:

« au fost stabilite si implementate procesele necesare SIM;

« au fost stabilite elementele de intrare cerute si elementele de iesire asteptate de la
aceste procese;

» afost determinata succesiunea si interactiunea acestor procese (a se vedea Diagrama
proceselor —Anexa ll);

- aufost stabilite criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea cat
si controlul acestor procese sunt eficace;

« s-a asigurat cu privire la disponibilitatea resurselor si informatilor necesare pentru
operarea si monitorizarea acestor procese;

« au fost atribuite responsabilititi si autoritéti pentru aceste procese;

« sunt tratate riscurile si oportunitatile identificate in cadrul universitatii;

* procesele sunt monitorizate permanent fiind idetificate si implemenatate actiuni
necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunétatirea continua a acestora;

« sunt pastrate informatii documentate referitoare la realizarea proceselor.

Procesele sunt controlate si tinute sub control prin intermediul indicatorilor de rezultat Si
imbunétatite prin obiectivele specifice.

Procese externalizate:
Procesul de efectuare a practicii, se desfasoara in parteneriat cu firmele de crewing/
manning, operare portuara etc., cu care Universitatea a incheiat protocoale, si este
tinut sub control prin Fisele de control ale procesului externalizat.

5. Leadership

Sistemul de management al calitatii integrat cu sistemul de management de mediu stabilesc
angajamentul si cooperarea persoanelor de conducere si sunt mentinute prin audituri si
analize, in scopul imbunatatirii eficacitatii si eficientei acestora.

Politica integrata asigura cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii si de mediu
si sunt planificate analize pentru adecvanta si imbunétatirea lor continua. Tn spiritul politicii
integrate calitate-mediu asumate, rectorul are autoritatea si responsabilitatea de a
implementa, mentine si imbunatati SIM.

In acest sens, rectorul a desemnat persoanele care raspund de coordonarea, executia si
verificarea activitatilor care influenteaza calitatea cursurilor organizate.

e e ——— —
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5.1. Leadership si angajament
5.1.1. Generalitati

Angajamentul rectorului
Rectorul UMC prezinta dovezi privind angajamentul sdu pentru dezvoltarea si implementarea
SIM si imbunétatirea continua a eficacitatii sale prin:

e comunicarea in cadrul universitati a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a
cerintelor legale si reglementarilor aplicabile;
stabilirea si asumarea Politicii integrate in domeniul calitatii si mediului;
stabilirea obiectivelor calitatii si mediului;
conducerea analizelor efectuate de management;
asigurarea disponibilitatii resurselor, astfel incat sa fie asigurate in bune conditii
derularea proceselor cu impact asupra conformitatii cu cerintele a serviciilor prestate
de universitate, asupra conformitatii de mediu.

Evaluarea modului de functionare a SIM se realizeaza prin analizarea sistematica si planificata
a functiilor sale, in cadrul sedintelor de analiza ale conducerii. Conform cerintelor standardelor
de referintd, persoanele cu responsabilitdti in management, persoanele desemnate cu
activitati de inspectie, control si verificare, precum si auditorii interni, au fost abilitate prin
decizii semnate de catre rector.

Angajamentul rectorului este stabilit in Politica integrata calitate — mediu (Anexa ll).
5.1.2. Orientarea catre client

Managementul universitati se asigurd de identificarea si satisfacerea de catre UMC a
cerintelor clientilor si beneficiarilor de servicii prestate de aceasta, precum si a cerintelor
autoritatilor, a cerintelor de mediu in scopul cresterii satisfactiei acestora si a partilor
interesate.

Pentru atingerea acestui scop, modul de lucru al angajatilor cu responsabilitati directe fata de
calitatea cursurilor este clar stabilit in procedurile de lucru si in ROF, iar selectia, instruirea si
evaluarea personalului au o importanta deosebita.

Orientarea catre cerintele beneficiarilor si partilor interesate este evidentiata prin masurarea
gradului de satisfactie a clientilor, alaturi de analiza si rezolvarea petitiilor, respectiv evaluarea
conformarii cu cerintele generale, specifice si de mediu.

Sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot afecta conformitatea serviciilor
si capabilitatea de crestere a satisfactiei clientilor.

5.2. Politica

Rectorul UMC dispune factorilor de raspundere s& se asigure ca prin definirea Politicii
integrate calitate-mediu (Anexa lll), aceasta:
- este adecvata scopului universitatii;
- include angajamentul sau privind satisfacerea cerintelor clientilor si pentru imbunatatirea
continua a eficacitatii SIM;
- corespunde naturii, dimensiunilor si impactului asupra mediului a activitatilor si/sau
serviciilor organizatiei;
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- reflectd angajamentul conducerii pentru implementarea si imbunatatirea SIM si a
performantelor de mediu ale universitatii;

- corespunde naturii, dimensiunilor si impacturilor asupra mediului inconjurator a
activitatilor desfasurate de universitate:

- contine angajament de imbunaté&tire continua si prevenire a poluarii;

- contine angajament de conformitate cu legislatia si reglementarile de mediu aplicabile;

- asigura un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor, inclusiv pentru obiectivele
generale / specifice de mediu:

- este analizata periodic si revizuitd pentru a rdmane relevants si adecvata.

Rectorul UMC dispune factorilor de réspundere s3 se asigure ca Politica integrata calitate-
mediu:

- este mentinutd ca informatie documentatd in format electronic pe site-ul
universitatii;
- este comunicata si inteleasa in cadrul universitatii;

- este disponibila pentru partile interesate si pentru public (vezi site www.cmu-
edu.eu).

5.3. Roluri organizationale, autorititi si responsabilitati

Managementul se preocupd si se asigurd ci responsabilitatile, autoritatile, relatile de
colaborare, subordonare sau coordonare sunt definite, atribuite si comunicate / repartizate in
cadrul universitatii, prin:
- organigrama universitatii (vezi Anexa 1);
- regulamentul de organizare si functionare-ROF:;
- fisa postului pentru fiecare angajat, atat profesionale, cat si de respectare si
aplicare a prevederilor specificate in documentatia SIM;
- decizii interne ale managementului, prin care se numesc:
RMI,
e lucratorii desemnati SSM,
* persoanele desemnate cu activitdti de inspectie, control si verificare, auditorii
interni,
* responsabilii cu gestionarea deseurilor,
* persoanele abilitate sa introduca / scoatd marfa in / din gestiune.

Responsabilitatea si autoritatea personalului sunt stabilite in fisele de post si comunicate
intregului personal al universitatii. Intregul personal are responsabilitate pentru calitatea
activitatilor efectuate, asigurarea protectiei mediului, respectarea informatiei documentate SIM
si imbunatatirea continua a proceselor in care sunt implicati.

Principalele responsabilitati ale personalului care conduce, executa si verifica activitatile care
influenteaza calitatea serviciilor in cadrul universitatii sunt:

Rectorul UMC

» Stabileste si declara politica integrata privind calitatea si mediul, obiectivele calitatii si de
mediu.

* Aloca resurse adecvate pentru desfasurarea activitatilor de management, executie si
verificare prevazute in documentele Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu.

* Aprobad Manualul de Management Integrat si procedurile Sistemului Integrat de
Management Calitate-Mediu.

» Desemneaza prin decizie Reprezentantul Managementului pentru SIM, Comisia de
receptie a produselor aprovizionate si produselor furnizate de client.

e e ——
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e Aproba ofertele si contractele pentru prestatii de servicii, precum si comenzile de
aprovizionare catre furnizori.

e Aproba actiunile corective propuse pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor.

e Aproba Programele de audit intern si Programele de instruire a personalului.

e Aproba masurile de tratare a riscurilor.

Decanii, Directorii de departamente, Directorul Administrativ

e Asigura interfata cu clientii si furnizorii in problemele legate de contractare si calitatea
serviciilor contractate.

e« Fac propuneri cu privire la necesitatea documentarii proceselor prin proceduri,
desemneazé personal specializat pentru elaborarea procedurilor SIM.

e Avizeaza actiunile corective propuse pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor.

e Coordoneazd pe domenii de responsabilitate activitatea de auditare interna a UMC.

o Stabilesc Programul anual de instruire a personalului si urmaresc realizarea acestuia.

Sefii tuturor compartimentelor

e Au responsabilitate si autoritate pentru implementarea si mentinerea Sistemului Integrat
de Management Calitate-Mediu in cadrul compartimentului pe care il conduc.

e Raspund de indeplinirea cerintelor Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu
pentru activitatile specifice compartimentului.

e Determina riscurile specifice compartimentului si propun tratarea acestora.
Analizeazd neconformitatile constatate in sfera activitati pe care o conduc si propun
actiuni corective pentru inlaturarea cauzelor neconformitatilor.

e lau masuri operative pentru implementarea actiunilor corective si raspund de
implementarea acestora.

¢ Intocmesc procedurile operationale si instructiunile specifice de lucru si control pentru
compartimentele pe care le conduc, atunci cand rectorul a stabilit necesitatea acestora.

¢ |dentificd si documenteazé neconformitatile constatate cu ocazia desfasurarii activitatii lor.

Elaboreaza inregistrarile specifice activitafilor desfasurate.

Reinspecteaza activitatile constatate neconforme asupra carora s-a intervenit pentru

remediere.

Urmaresc aplicarea cu strictete a standardelor, precum si a altor norme aplicabile.

Pastreaza inregistrarile mentinute, pe care le preda ulterior spre arhivare.

Raspund de elaborarea procedurilor specifice activitatii pe care o desfasoara.

Monitorizeaza acei parametri ai serviciului pentru care clientul a elaborat criterii de

acceptare si inregistreaza rezultatele obtinute.

Raspund de utilizarea de echipamente / utilaje corespunzatoare, cu mentenanta asigurata.

Initiazd RNC atunci cand constata neconformitati si informeaza conducerea Universitatii.

e Intocmesc Programe de instruire a personalului din subordine, prezentate pentru avizare
decanului sau directorului caruia i se subordoneaza.

¢ Implementeazd masurile corective aprobate pentru inlaturarea sau prevenirea
neconformitatilor.

o Instiinteazd decanul sau directorul asupra tuturor problemelor aparute pe parcursul
desfasurarii cursurilor (necesar materiale, conditii tehnico-organizatorice pentru
desfasurarea procesului, nerespectare termene predare etc.).

Contabilul Sef

¢ Ra&spunde de elaborarea ofertelor / contractelor si actelor aditionale si le transmite spre
aprobare Rectorului si clientilor.

¢ Raspunde de includerea in oferte / contracte a observatiilor rezultate din analiza cererii de
oferta / contractului.

e Pastreaza toate documentele contractuale.
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Directorul Administrativ

o Intocmeste programul de aprovizionare pe baza diferentei intre necesarul de
aprovizionare gi a stocului existent.

e Analizeaza si avizeaza cererile de oferta / proiectele de contract din punct de vedere
tehnic.

e Elaboreaza comenzile de aprovizionare catre furnizori.

* Asiguré stabilirea de criterii de acceptare a furnizorilor si selectarea acestora.

» Pastreaza evidenta stocului de materiale si echipamente din magazi.
Verifica periodic modul in care este realizata identificarea produselor depozitate.

e Stabileste conditii de depozitare pentru produsele aprovizionate, pentru care aceste
prevederi nu au fost stabilite de catre producator.

» Analizeaza cererile de oferta si proiectele de contract din punct de vedere al posibilitatii
de aprovizionare a materialelor / echipamentelor / utilajelor necesare.

Reprezentantul managementului

Reprezentantul managementului UMC este investit prin decizie de catre Rectorul Universitatji

cu responsabilitate si autoritate pentru:

* a se asigura ca procesele necesare Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu
sunt stabilite, implementate si mentinute;

e araporta managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea Sistemului Integrat
de Management Calitate-Mediu si despre orice necesitate de imbunétatire;

e a se asigura ca este promovata in cadrul UMC constientizarea referitoare la cerintele
clientului.

Responsabilitatea reprezentantului managementului include relatia cu parti externe in
chestiuni legate de Sistemul Integrat de Management Calitate-Mediu.

De asemenea, acesta:

» Gestioneaza informatia documentaté a Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu.

 Asigura elaborarea Manualul de Management Integrat si a procedurilor Sistemului Integrat
de Management Calitate-Mediu.

» Asigurd codificarea in mod unitar pentru toate documentele Sistemului Integrat de
Management Calitate-Mediu.

* Tine evidenta documentelor Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu.
Elaboreaza Listele de referintd a documentelor de provenienta interna si externa.

» Opereaza modificari in regim controlat la Manualul de Management Integrat si la
procedurile Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu.

 Retrage controlat documentele Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu atunci
cand acestea devin nevalabile sau perimate.

e Coordoneaza auditarea interna a compartimentelor Universitatii, conform competentei
acordate de rector.

» Pastreaza informatia documentata specifica activitatilor de auditare interna.

Reprezentanul managementului integrat calitate — mediu / RMI este presedintele Comisiei de
Calitate a universitatii.

Prezentul subcapitol a enumerat doar principalele responsabilitati ale categoriilor de personal
din universitate. Din aceste responsabilitdti decurg si altele, descrise pe larg in fiecare
procedura.
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6. Planificare

Managementul se preocupa sd asigure planificarea SIM, prin delegarea responsabilitatilor
catre RMI, astfel incat:
- sa fie indeplinite cerintele de abordare bazatd pe proces, cerintele de identificare a
aspectelor semnificative de mediu;
- sa fie indeplinite obiectivele calitatii / mediului prin implementarea programelor de
management;
- sa fie stabilite cerintele legale si reglementare aplicabile activitatilor, inclusiv cele de
mediu;
- sa fie mentinuta integralitatea SIM in cazul oricaror schimbari planificate si implementate.

Sunt planificate de asemenea:
- auditurile interne / externe;
- instruirile profesionale si pentru SIM;
- investitiile, achizitiile;
- mentenanta, reparatiile;
- verificarile metrologice;
- masurdarile si monitorizarile pe mediu,
- masurile de prevenire si protectie;
- masurile de prevenire a poluarilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situatii de urgenta;
- analizele sistemului de management integrat calitate-mediu;,
- obiectivele calitatii / mediului;
- actualizari ale informatiei documentate a SIM.

Principalele procese care au loc in activitatea universitatii sunt planificate. Sunt prestabilite:
modul in care decurge fiecare activitate, functiile implicate, verificarile, modul de realizare
a trasabilitatii, informatia documentata care intervine in fiecare etapa, dupa caz.

Prin acestea se asigura ca:

- planificarea SIM este efectuata in scopul indeplinirii cerintelor generale prevazute in ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 si a obiectivelor calitatii si mediului;

- integritatea SIM este mentinutd atunci cand schimbarile acestuia sunt planificate si
implementate.

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor gi oportunitatilor

Eliminarea cauzelor neconformitatilor potentiale in vederea prevenirii aparitiei acestora se
face prin intreprinderea de fise de alerta la risc, care trebuie sa fie adecvate consecintelor
implicate de problemele potentiale. Procedurile de sistem Managementul Riscului si Controlul
neconformitétilor, actiuni corective stabilesc modalitatile de initiere, documentare, aprobare,
implementare si urmarire a fiselor de alerta la risc pentru a elimina cauzele potentiale ale
neconformitatilor identificate in cadrul UMC.

Procedurile au in vedere:
- determinarea neconformitatilor potentiale si a cauzelor acestora;
- evaluarea necesitatilor de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitatilor;
- determinarea si implementarea actiunii necesare;
- inregistrarile rezultatelor actiunii intreprinse;
- analiza eficacitatii masurii intreprinse.
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Toate aceste aspecte conduc la:

- asigurarea ca SIM poate obtine rezultatele intentionate;

- cresterea efectelor dorite:

- prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- realizarea imbunatatirii.

6.1.1. Generalitati

Universitatea a stabilit in cadrul SIM un proces de management al riscului si oportunitatilor ce
este integrat la nivel de procese astfel:

- managementul riscului nu este o activitate independents, el functioneaza integrat la nivelul
proceselor,

- prin evaluarea riscului la nivel de proces generam profilul de risc al procesului esential in
tinerea sub control a procesului si utilizarea sa eficace pentru realizarea obiectivelor:

- prin tratarea riscurilor crestem eficacitatea procesului si reducem incertitudinea in realizarea
obiectivelor;

- odata cu evaluarea riscului cresc sansele de identificare si punere in valoare a oportunitatilor
de imbunatatire ale procesului;

- evaluarea riscurilor si planurile de implementare a masurilor de control pentru atenuarea
riscurilor genereaza date si informatii importante pentru cresterea eficacitatii SIM si
imbunatatirea continua a acestuia.

Integrarea procesului de management al riscului la nivelul SIM conduce la cresterea
satisfactiei si a increderiii clientului si a altor parti interesate in universitate.

Procedura de sistem Managementul Riscului urmareste:

- asigurarea gestionarii riscurilor intr-un mod controlat si eficient, pentru atingerea obiectivelor
generale si specifice ale UMC;

- mentinerea unui sistem eficient de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea
eficienta si eficace a obiectivelor universitatii;

- identificarea riscurilor in strans& legatura cu activitatile din cadrul obiectivelor specifice a
caror realizare ar putea fi afectatd de materializarea riscurilor:

- identificarea amenintérilor/ vulnerabilitatilor prezente in cadrul activitatilor curente ale
universitatii, care ar putea conduce la savarsirea unor fapte de coruptie si fraude.

Procedura creeazd un cadru organizational si procedural unitar, pentru desfasurarea
procesului de management al riscurilor si oportunitatilor la nivelul UMC, descriind modul in
care sunt determinate si evaluate riscurile, dar si cum sunt stabilite
actiunile/masurile/dispozitivele de control.

Aplicarea procedurii trebuie sa furnizeze asigurari rezonabile ca obiectivele si misiunea UMC
sunt indeplinite.

Activitatea de management a riscurilor se desfisoarid de catre toate compartimentele
organizatorice, in vederea mentinerii unui nivel acceptabil al tolerantei la risc, care s& conducs
la atingerea obiectivelor UMC, in conditiile celor 3 “E”: eficienta, eficacitate, economicitate.

6.1.2. Aspecte de mediu

Universitatea a stabilit si mentine o procedurd de determinare a aspectelor de mediu din
activitatile si procesele sale pe care le poate controla (Determinarea si evaluarea aspectelor
de mediu), prin care stabileste reguli pentru:

- identificarea aspectelor de mediu ale activitatilor si serviciilor sale pe care le poate controla

e et Y
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si pe care le poate influenta, luand in considerare dezvoltari planificate sau noi, sau activitati
si servicii noi sau modificate;

- determinarea acelor aspecte care au sau pot avea impact semnificativ de mediu (aspecte
semnificative de mediu).

Procesul de determinarea aspectelor de mediu se realizeaza de catre responsabilul de mediu
prin analizarea activitatilor, serviciilor, pe faze, operatii, zone de activitate luand in considerare
conditiile de functionare normale, anormale si situatii de urgenta.

RMM se asigura ca sunt luate in considerare aspectele de mediu relevante pentru urmatoarele
categorii:

- neconformarea cu prevederile legislative si de reglementare;

- emisii de poluanti in aer / apa / sol;

- managementul deseurilor;

- utilizarea materialelor si a energiei;

- probleme referitoare la comunitate si la mediul local.

inregistrarea si evaluarea aspectelor de mediu determinate se realizeaza conform cerintelor
procedurii Deferminarea si evaluarea aspectelor de mediu.

6.1.3. Obligatii de conformare

SIM este proiectat si dezvoltat astfel incat sa asigure respectarea prevederilor legale si altor
cerinte aplicabile in domeniul de activitate al universitatii. Tofi angajatii UMC sunt obligati sa
cunoasca si sa aplice prevederile legale de mediu, precum si alte cerinte aplicabile activitatilor
lor. Sefii de structuri / responsabilii de compartimente sunt obligati s& comunice in timp util
personalului din subordine reglementarile identificate aplicabile activitatilor desfasurate in
cadrul structurii.

In cuprinsul procedurilor este inclus un capitol referitor la prevederile legale si alte cerinte
aplicabile Tn domeniul de activitate procedurat.

Managementul UMC analizeaza anual SIM pentru a se asigura ca acesta este in continuare
corespunzator, adecvat si eficace. Aceastd analiza include evaluarea oportunitatilor pentru
imbunatatire si necesitatea schimbarilor in SIM, incluzand politica integrata calitate - mediu,
obiectivele calitatii si obiectivele de mediu.

6.1.4. Planificarea actiunilor

Urmare a rezultatului evaluarii riscurilor si oportunitatilor determinate persoanele responsabile
planifica actiuni privind:

e tratarea aspectelor semnificative de mediu;

e obligatiile de conformare;

e tratarea riscurilor si oportunitatilor.

Aceste actiuni trateaza integrat cerintele de calitate si pe cele de mediu, fiind ulterior evaluate
dupa implementare de persoanele responsabile, rezultatele fiind raportate managementului
cu ocazia analizelor periodice.

Planificarea actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor ia in considerare toate elementele
relevante ce rezultd din analiza contextului organizatiei, incluzand optunile tehnologice si
financiare, dar si cerintele definite pentru procesele sale.
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Actiunile de planificare sunt legate de: aspectele semnificative de mediu, obligatiile de
conformare, riscuri si oportunitati. Aceste actiuni sunt cuprinse in programul de management
de mediu si evaluate din punct de vedere al eficacitatii lor.

6.2. Obiective referitoare la calitate si mediu si planificarea realizarii lor

Managementul universitdtii se asigura c& obiectivele calitatii si mediului, inclusiv cele
necesare pentru indeplinirea cerintelor referitoare la prestarea serviciilor, sunt stabilite pentru
functiile relevante si la nivelurile relevante ale UMC.

Obiectivele generale si specifice individuale de performanti sunt stabilite si actualizate

conform procedurii de sistem Obiective, programe de management care are drept scop:

- stabilirea obiectivelor generale / derivate, in concordants cu misiunea universitatii;

- monitorizarea gradului de realizare a obiectivelor generale / derivate si a indicatorilor de
rezultat.

Obiectivele stabilite de managementul universitatii, sunt planificate anual si ulterior
monitorizate.

in cadrul analizelor managementului sunt comparate valorile planificate si realizate ale
indicatorilor de performanta, functie de rezultat fiind luate decizii de imbunatatire.

Pentru o evidentiere clard a modului de indeplinire a acestora, Universitatea a stabilit o serie
de indicatori de performanta specifici fiecarei structuri functionale.

Obiectivele calitatii si mediului sunt masurabile si in concordanta cu Politica integrata calitate-

mediu. Principiul transparentei este asigurat prin comunicarea obiectivelor generale ale
universitatii.

Obiectivele generale si cele specifice in domeniul SIM sunt analizate si revizuite periodic in
cadrul sedintei de analiza a SIM efectuata de management.

Obiectivele sunt masurabile si specificate pe responsabilitati si termene de realizare a
acestora, monitorizarea programelor facandu-se periodic pentru a stabili stadiul de realizare
alor.

Pentru stabilirea obiectivelor sunt luate in considerare rezultatele analizelor efectuate de
management, feedback-ul de la clienti, etc. In stabilirea si analizarea obiectivelor de mediu
societatea a luat in consideratie legislatia de mediu, aspectele de mediu semnificative,
cerintele partilor interesate si optiunile sale tehnologice, operationale si financiare.

Pentru indeplinirea obiectivelor de mediu, UMC stabileste si monitorizeaza implementarea
Programului anual de management de mediu ce contine:

- stabilirea actiunilor;

- desemnarea responsabilitdtilor la functile si nivelurile relevante pentru indeplinirea
obiectivelor;

- termene si resurse precum si stadiul de realizare al actiunilor.

PMM este realizat pentru o perioada de un an, dupa care este revizuit, iar obiectivele de mediu
care au fost atinse sunt eliminate din program si vor aparea pentru solutionare noile obiective
de mediu specifice.

Monitorizarea gradului de realizare a PMM se efectueazi de catre responsabilul de mediu Si
rezultatele inregistrate sunt raportate anual in cadrul sedintei de analiza manageriala.

e et

ED.11 REV.0 Pagina 21




MANUALUL DE MANAGEMENT
INTEGRAT
COD: MMI 11

UNIVERSITATEA MARITIMA
DIN CONSTANTA

6.3. Planificarea schimbarilor

Planificarea asigura ca schimbarile organizatorice sunt efectuate intr-un mod controlat si ca
integritatea SIM este mentinut& in timpul acestor schimbari. in cadrul universitatii, planificarea
sistemului de management integrat se realizeaza in acord cu conditiile referitoare la sistemul
adoptat. Documentele de planificare a managementului calitati sunt cele prevazute in
procedurile SIM.

Universitatea ia in considerare:

scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;
integritatea SIM;

disponibilitatea resurselor;

alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Planificarea calitati este o parte a managementului calitatii focalizata pe stabilirea si
interpretarea politicii calitatii, obiectivelor calitatii si cerintelor calitatii si pe specificarea modului
in care acestea pot fi realizate.

Planificarea SIM asigura identificarea, definirea si realizarea proceselor si resursele necesare
pentru realizarea obiectivelor / indicatorilor de rezultat. Intreg personalul are responsabilitatea
de a raporta problemele SIM persoanei desemnate.

7. Suport

7. 1. Resurse

Managementul de cel mai inalt nivel identificd si asigura necesarul de resurse umane,

materiale, financiare si informationale pentru:

- aimplementa, mentine si imbunatati continuu eficacitatea SIM;

- a creste satisfactia clientului si partilor interesate, prin indeplinirea si depasirea cerintelor
sale.

7.1.1. Generalitati

Managementul universitatii ia in considerare:
e capabilitdtile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
e ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal

Personalul implicat in activitati cu impact asupra conformitétii cu cerintele referitoare la produs
/ serviciu si asupra mediului, trebuie sa fie competent ca studii, instruire si experienta.

Selectia personalului se face in baza unor criterii riguros stabilite privind studiile, competenta
si experientad. Dupa caz, abilitatile candidatilor sunt testate pe parcursul procesului de selectie
/ evaluare.

7.1.3. Infrastructura

Managementul universitatii identifica, asigurd si mentine infrastructura necesara operarii
proceselor si realizarea conformitatii serviciilor.
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UMC detine:

- sediu central si sediu Lac, baza sportiva;

- sali de predare;

- laboratoare si simulatoare;

- biblioteca;

- spatii de lucru si utilitati asociate;

- mijloace de transport auto;

- spatii de depozitare cu logistica necesara;

- echipamente pentru comunicatii si tehnica de calcul;

- resurse IT&C, acces internet pentru intregul personal implicat in calitatea serviciilor
prestate;

- mijloace de masurare si monitrorizare.

7.1.4. Mediul pentru operarea proceselor

Asigurarea unui mediu adecvat pentru operarea proceselor este realizatd prin implementarea
unor masuri specifice domeniului s@natatii si securitatii ocupationale. Monitorizarea respectarii
si implementarii adecvate a acestor masuri se realizeazd conform procedurilor operationale.

Universitatea asigurd conditii optime de desfasurare a activittii, cu respectarea in limitele
stabilite prin lege a factorilor fizici specifici mediului de lucru (zgomot, temperatura, umiditate,
iluminat, clima, curatenie etc.).

Climatul de munca generat de factori umani este mentinut prin asigurarea unei discipline
ferme, prin recunoasterea meritelor si motivarea personalului conform Regulamentului Intern
si a Codului de Etica, aplicate la nivel de universitate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul universitatii determind si pune la dispozitie resursele necesare asigurarii
rezultatelor valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea serviciilor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Resursele puse la dispozitie sunt:

» adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se efectueaza;
¢ mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Trasabilitatea este o parte esentialda pentru furnizarea increderii in validitatea rezultatelor
masurarilor.

Procedura Méasurare si monitorizare stabileste modul de evaluare, la intervale planificate, a
performantelor proceselor/ serviciilor desfasurate la nivel de universitate si a eficacitatii
sistemului de management al calitatii/ mediului pentru a se asigurd ci acesta este in
continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu obiectivele strategice ale universitatii.

Procedura stabileste activitatile si responsabilitatile specifice pentru monitorizarea, masurarea
si analizarea caracteristicilor principale ale proceselor/ serviciilor care au/ pot avea impact
semnificativ asupra mediului si/ sau asupra calitatii serviciilor oferite de universitate.

Procedura defineste modul in care se evalueaza, prin indicatori cantitativi si calitativi relevanti,
performanta proceselor/ serviciilor si metodele, criteriile pentru obtinerea, monitorizarea si
analizarea informatiilor cu privire la evaluarea performantei proceselor/ serviciilor

e e e o
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UMC monitorizeaza si masoara in mod regulat:

- caracteristicile principale ale activitatilor sale interne care au sau pot avea un impact
semnificativ asupra calitatii sau asupra mediului, in conformitate cu procedurile aplicabile:

O Managementul riscurilor;

[1 Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu;
- gradul de indeplinire a obiectivelor derivate si a indicatorilor de rezultat, conform:

1 Stabilire si monitorizare obiective;

U Obiective si tinte. Program de management de mediu;
- gradul de implementare a masurilor/ recomandarilor de imbunatatire a activitatilor
universitatii stabilite de conducere, conform:

7 Proces verbal al sedintei de analizd managerial3;

1 Raport de analizé a chestionarelor de satisfactie a clientilor;
- gradul de conformare cu reglementarile si legislatia aplicabild pentru activitatile desfasurate
la nivel de universitate, in conformitate cu:

C Audit intern SIM;

1 Audit public intern;

[0 Controlul neconformitatilor-Actiuni corective;
- echipamentele de monitorizare si masurare interna, care trebuie etalonate si intretinute
corespunzator :

[1 Lista EMM-uri;
- evaluarea periodica a personalului universitatii, conform:

0 Politica si procedura de management al performantei;
- gradul de realizare a Planului de formare profesionala, conform:

0 Politica si procedura de training

inregistrérile rezultate din activitatea de monitorizare, masurare, evaluare sunt mentinute si
arhivate corespunzator, conform procedurii:

¢ Managementul informatiilor documentate.
7.1.6. Cunostinte organizationale

UMC determina, mentine si pune la dispozitie cunostintele necesare pentru operarea
proceselor sale si pentru realizarea conformitatii serviciilor.

Cand se analizeazd necesitatile si tendintele de schimbare, UMC ia in considerare
cunostintele sale curente si determind modul in care obtine sau acceseaza orice cunostinte
suplimentare necesare, precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale sunt cunostintele specifice UMC si sunt obtinute prin experienta
in decursul anilor de functionare. Aceste informatii sunt utilizate pentru a realiza obiectivele
propuse.

Cunostintele organizationale se bazeaza pe surse interne si externe.

UMC:
[0 detine acreditari, certificari, manuale;
[ are personalul propriu calificat si instruit pentru activitatile de conducere, executie si
verificare;
[ elaboreaza analize privind:
- rezultatele imbunatatirii proceselor;
- rezultatele imbunatatirii serviciilor;
- datele obtinute de la clienti si furnizori externi.
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7. 2. Competenta

Rectorul UMC se asiguri ca:

- este determinatd competenta necesard personalului ce desfasoara activitati care
influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la furnizarea programelor de studii:

- se identificd necesarul de instruire cu ocazia evaluarii anuale si realizeaza instruirea
personalului, sau intreprinde alte actiuni pentru a asigura necesarul de competenta
conform cerintelor SIM prin intermediul programelor de instruire in vederea prestarii unor
servicii de calitate;

- se evalueaza eficacitatea actiunilor intreprinse;

- intreg personalul din UMC este constient de relevanta si importanta activitatilor pe care le
desfasoara si de modul in care contribuie la realizarea obiectivelor;

- sunt mentinute informatii documentate referitoare la studii, instruire si experienta.

UMC asigura nivelul de conformitate cu cerintele specificate de client si de normele de
reglementare prin personalul propriu calificat si instruit pentru activitatile de conducere,
executie si verificare.

Managementul universitatii indeplineste urmatoarele obligatii referitoare la resurse umane:

- identificd necesarul de personal de specialitate pentru activitatile relevante, in functie de
structura si numarul personalului existent si de cerintele asigurarii unor servicii de calitate;

- planifica instruirea anuala a personalului sub aspect profesional, legislativ si al SIM;

- evalueaza eficacitatea instruirii si prestatia personalului:

- asigura constientizarea personalului referitor la importanta activitatilor si contributia la
realizarea obiectivelor calitatii / mediului;

- mentine si actualizeazad inregistrarile personalului privind: studii, instruire, experienta,
evaluari.

Pregatirea aplicativa, instruirea, experienta si abilititile necesare pentru nominalizarea
compartimentelor organizatorice din organigrama UMC sunt stabilite in Fisa postului.

La angajarea si/sau numirea pe post a personalului se are in vedere competenta necesara,
prin educatie/prin instruire/prin experienta, pentru a putea respecta sarcinile ce-i revin. intregul
personal cu functii pentru care, prin legislatie sau reglementari specifice activitatii, se cer
instruiri suplimentare/periodice si/sau certificari/recertificari/autorizari periodice participa la
instruirile prevazute si sustine examenele aferente pentru certificare/recertificare/autorizare.

7. 3. Constientizare

O atentie deosebitd se acorda educarii, constientizarii si instruiri fiecarui angajat, pentru
utilizarea creativitatii personale in scopul aplicarii si imbunétatirii politicii referitoare la calitate
si la mediu.

RMI are autoritate si responsabilitate pentru stabilirea, implementarea si mentinerea
sistemului de management al calitatii integrat cu sistemul de management al mediului precum
si pentru promovarea constientizarii referitoare la cerinte, in cadrul universitatii.

Anual se elaboreaza programul de instruire prin care se urmareste constientizarea intregului
personal cu privire la:

- importanta conformarii la politica, la procedurile si la cerintele SIM:

- aspectele de mediu semnificative si impacturile asociate ale activitatilor desfasurate si de
efectele benefice aduse mediului prin imbunétatirea performantelor lor individuale;

- atributile si responsabilitdtie pe care le au in realizarea conformitatii cu politica, cu
procedurile si cu cerintele SIM, inclusiv cu cerintele referitoare la pregatirea pentru situatii de
urgenta si capacitate de raspuns;
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- consecintele potentiale ale abaterii de la procedurile/instructiunile de executie specifice.

La stabilirea tematicilor de instruire profesionalad se are in vedere:
- responsabilitatea, abilitatea si gradul personal de instruire;
- reglementarile legislatiei de specialitate in vigoare.

Personalul nou angajat este instruit cu privire la documentele SIM si cerintele stabilite prin
MMI, politica, obiective si procedurile aplicabile activitatii pe care urmeaza sa o desfasoare in
cadrul universitatii.

7.4. Comunicare

Toate informatiile, de ordin administrativ, profesional, legislativ, tehnic sau de SIM, sunt date
de intrare in fluxul informational pentru diferitele procese care se desfasoara in universitate.
UMC si-a propus sa mentind un mediu deschis si cooperant, care sa stimuleze personalul sa
inteleagd mai bine ce trebuie sa faca, fiecare in parte, pentru a realiza impreuna obiectivele
comune.

Universitatea a stabilit o procedura de sistem Comunicare internd si externa, ce
reglementeaza procesul de comunicare atat intern, cat si extern sub aspectul modalitatilor de
acces si de obtinere a informatiilor astfel incat acestea s& ajunga complete si la timp tuturor
angajatilor universitatii.

Managementul de la cel mai inalt nivel se asigura ca este stabilita o comunicare interna in
universitate si sunt aduse la cunostinta personalului politica, obiectivele, cerintele si
informatiile privind eficacitatea SIM. Comunicarea se realizeaza prin sedinte, intalniri de lucru,
note si decizii scrise, comunicatii telefonice, documente si date publicate in retea, e-mail etc.
fiind un proces continuu.

in operarea procesului de comunicare externa universitatea tine cont de obligatiile sale de
conformare, asa cum au fost determinate, asigurandu-se ca informatiile de mediu relevante
ajung la partile interesate, sunt de inredere si consecvente cu informatiile generale ale
sistemului integrat.

Universitatea a stabilit ce va fi comunicat partilor interesate, cand se va comunica, cu cine
precum si metodele de comunicare potrivite.

Comunicarea cu mediu extern urmareste:

- Informarea corecta si constanta a publicului privind activitatile cu impact asupra mediului;

- Abordarea reclamatiilor, invitand in mod proactiv partile interesate sau ONG-urile si
organizatiile de mediu sa ia act si sa participe la consultari publice;

- Formarea si mentinerea unei imagini pozitive a universitatii;

- Construirea unor relatii de colaborare reciproc avantajoase.

7. 5. Informatii documentate

Informatiile documentate furnizeaza dovezi ale conformitatii cu cerintele si a functionarii
eficace a SIM si de aceea trebuie sa ramana lizibile, identificabile si regasibile cu usurinta.
Forma acestora si modul de utilizare sunt stabilite in proceduri, modelul lor respectiv al
formularelor fiind prezentat in anexele acestora.
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7.5.1. Generalitati

Informatiile documentate ale SIM din UMC includ:

- declaratia documentata a politicii integrate privind calitatea si mediul si obiectivele calitatii,

precum si obiectivele de mediu;

- prezentul manual al managementului integrat;

- proceduri documentate si inregistrari ale SIM care descriu procesele desfisurate in UMC:
[ proceduri de sistem;
[l proceduri operationale.

- legislatie generala si specificd in domeniul de activitate, inclusiv legislatie de mediu;

- documentele, inclusiv inregistréarile, determinate de organizatie ¢4 fiind necesare pentru a

se asigura eficacitatea planificarii, operarii si controlul proceselor din UMC.

MMI descrie SIM din cadrul UMC si include:

- domeniul SIM:;

- referiri la procedurile documentate stabilite pentru SIM in stransa corelare cu standardele
din OSGG nr. 600 / 2018;

- 0 descriere a interactiunii dintre procesele SIM.

7.5.2. Creare si actualizare

Informatiile documentate stabilite in cadrul SIM sunt elaborate, controlate, pastrate si arhivate
corespunzator, in conformitate cu procedurile interne aprobate la nivel de universitate.

in cadrul UMC a fost creata Comisia de monitorizare control intern managerial formata din
conducatorii compartimentelor organizatorice ce are rolul de a analiza procedurile de sistem
si procedurile operationale.

Procedura de sistem Managementul informatiilor documentate definesie reguli privind crearea
si actualizarea informatiilor documentate.

7.5.3. Controlul informatiilor actualizate

Tipurile de informatii documentate folosite sunt cuprinse in Lista informatiilor documentate in
vigoare. Lista contine si date privind emitentul si destinatarul inregistrarilor, num&rul de
exemplare, formatul acestora (tiparit sau electronic) si durata de pastrare.

Procedura de sistem SIM Managementul informatiilor documentate din cadrul SIM defineste

reguli si forme de control intern pentru:

- elaborarea, vizarea, validarea si aprobarea informatiilor documentate;

- validarea analizei si actualizarii informatiilor documentate, daca este cazul;

- identificarea modificarilor si stadiului reviziei curente a informatiilor documentate:

- asigurarea ca versiunile relevante ale informatiilor documentate sunt disponibile pe suport
de hartie (exemplar martor) si pe suport electronic in reteaua intranet a universitatii;

- asigurarea ca informatiile documentate raman lizibile si usor de identificat;

- asigurarea ca informatiile documentate de provenienta externa sunt inregistrate, difuzate Si
pastrate corespunzator de responsabilii de activitati:

- prevenirea utilizarii neintentionate a informatiilor documentate perimate, prin aplicarea pe
acestea a unei identificari adecvate-stampilad cu “Document perimat” .

Procedurile cuprind scopul si domeniul de aplicare al activitatii descrise de procedura,
documentele de referinta, definitii si abrevieri, responsabilititile functiilor implicate, descrierea
amanuntita a etapelor de lucru, a verificarilor, precum si a interfetelor ce intervin in
desfasurarea activitatii; de asemenea, sunt enumerate inregistrarile aferente.
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8. Operare
8.1. Planificare si control operational

UMC planifica si dezvolta procesele necesare pentru furnizarea serviciilor.

O componentd a planificarii se realizeaza prin documentarea asupra proceselor care

necesitd elaborarea de proceduri si instructiuni de lucru. Astfel sunt identificate si

planificate:

- obiectivele calitatii / mediului si cerintele pentru prestarea serviciului;

- necesitatea de a stabili procesele si informatiile documentate si de a aloca resurse
specifice prestarii serviciului;

- activitatile pentru verificarea, validarea, monitorizarea, masurarea si inspectia serviciului
precum si criteriile de acceptare a serviciului;

- informatiile documentate necesare pentru a furniza dovezi ca serviciile prestate satisfac
cerintele.

UMC defineste si documenteaza in procedurile aferente, modul in care cerintele referitoare
la calitate si mediu sunt satisfacute. Planificarea calitatii pentru serviciile furnizate de
universitate este compatibild cu toate cerintele referitoare la SIM descrise in informatiile
documentate aferente.

in scopul asigurarii calitatii produselor si serviciilor furnizate, personalul calificat si abilitat
din cadrul organizatiei realizeaza sistematic si constant urmatoarele activitati:

- stabilirea si planificarea proceselor de furnizare a serviciilor in concordanta cu politica si
obiectivele stabilite de universitate;

- analiza cerintelor impuse de furnizare a serviciilor;

- completarea conditiilor specificate cu prevederile legale si de reglementare aplicate;

- analiza capabilitatii universitatii de a satisface cerintele specificate;

- asigurarea resurselor materiale si umane necesare;

- monitorizarea serviciilor, inclusiv a celor externalizate.

Rezultatul acestor activitati se consemneaza in informatiile documentate specifice SIM.
Anual se planificd bugetul necesar desfasurarii activitatii. Principalele activitati si resurse
sunt planificate odata cu planificarea BVC.

Activitatile care se iau in considerare pentru controlul operational sunt:
- activitatile de prevenire si combatere a poluérii in cadrul noilor proiecte/ schimbarilor de
procese;
- activitatile curente de management destinate sa asigure conformitatea cu cerintele interne
si externe;
- activitatile strategice de management care anticipeaza si raspund la schimbarile cerintelor
de mediu.

8.2. Cerinte pentru servicii. Planificare operationala si control

Analiza cerintelor este facuta inainte de semnarea comenzii / contractului i asigura ca:

- cerintele referitoare la produs / serviciu sunt definite inclusiv la termene de realizare,

- cerintele legale si de reglementare sunt respectate;

- divergentele, care se pot ivi client (beneficiar) — furnizor sunt prevazute cu proceduri de
reglementare;

- Universitatea are capabilitatea sd indeplineasca cerintele definite (cantitati, parametri,
termene de realizare etc).

Daca beneficiarul nu furnizeaza nici o declaratie documentata a cerintelor, acestea trebuie
identificate si confirmate de universitate inaintea semnarii contractului / comenzii.
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La modificarea cerintelor, Universitatea trebuie sa se asigure de:
- modificarea informatiilor documentate relevante;
- constientizarea personalului implicat cu privire la modificarea cerintelor.

Cursurile pentru specializérile maritime sunt organizate cu respectarea ultimei editii din
modelele privind programele de studii adoptate de Organizatia Maritim Internationala aritate
in tabelul de mai jos:

Nr. crt. Denumire Cod
1 Comandant si capitan secund TA 701
2 Sef mecanic si ofiter mecanic secund TA 702
3 Ofiter de navigatie TA 703
4 Ofiter mecanic TA 704

8.2.1 Comunicarea cu clientul

Comunicarea universitatii cu beneficiarii este definitd ca modalitate (discutii directe, petitii,
telefon, e-mail) si rezolva:

- identificarea informatiilor despre serviciul prestat;

- tratarea contractelor sau comenzilor, inclusiv amendamentele la acestea;

- feedback-ul de la client (beneficiar), inclusiv reclamatiile acestuia;

- tratarea sau controlul proprietatii clientului;

- stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este relevant.

Aceste modalitati cuprind:

- corespondenta, inclusiv corespondenta electronica;

- un site de prezentare a universitatii si a serviciilor oferite;

- un sistem de telefonie;

- participarea la diverse evenimente in vederea promovarii imaginii universitatii si a serviciilor
oferite;

- chestionare prin care se evalueaza satisfactia studentilor.

8.2.2 Determinarea cerintelor pentru servicii

Determinarea cerintelor referitoare la serviciile oferite de universitate.

La initierea unui contract de studii sau la primirea cererilor de oferts se determina:
- cerintele legale si reglementate aplicabile referitoare la serviciu:

- cerintele rezultate din cercetarea de piat4 si analiza concurentei,

- cerinte specifice de mediu, daca este cazul:

- orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de citre universitate.

Universitatea asigura respectarea declaratiilor sale referitoare Ia serviciile pe care le ofera.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Analizele sunt efectuate inainte de aprobarea solicitérilor sau luarea deciziilor privitoare la
activitatile ce urmeaza a fi executate si sunt inregistrate sub forma de: avize, aprobari,
autorizatii decizii ale rectorului.

Atunci cand conditiile de executie a activitatilor se modifica datorit solicitantilor, beneficiarilor
sau din alte motive independente de personalul executant, se desfésoara o noud analizj si
se consemneaza noile decizii sau avize.
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UMC analizeaza cerintele referitoare la serviciile oferite, conform reglementarilor nationale si
internationale in domeniul sigurantei navigatiei.

Analiza se face inainte de incheierea unui contract si asiguréa ca:

- cerintele referitoare la serviciu si protectia mediului sunt definite;

- cerintele specificate de céatre client, inclusiv cele referitoare la activitatile post-livrare sunt
incluse;

- cerintele nespecificate de catre client dar necesare pentru utilizarea specificata sau
intentionat&, atunci cand este cunoscuta sunt incluse;

- cerintele legale si reglementate aplicabile referitoare la serviciu sunt incluse;

- cerintele din contract care difera de cele exprimate anterior sunt rezolvate;

- UMC are capabilitatea s& indeplineasca cerintele stabilite.

Responsabilitatile pentru analiza cerintelor referitoare la serviciu sunt efectuate de rector prin
materializarea semnaturii pe contract.

Pentru satisfacerea unor servicii pentru care organizatia nu este autorizata dar care duc la
imbunétatirea serviciilor prestate catre clienti, UMC asigurd colaborarea in parteneriat cu
societati specializate, evaluate in conformitate cu cerintele stabilite pentru analiza pericolelor.
in cazul in care, clientul nu furnizeaza nici o declaratie documentatd a cerintelor, cerintele
acestuia sunt confirmate inainte de acceptare.

Rezultatele analizelor si ale actiunilor ulterioare sunt inregistrate.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

Atunci cand cerintele referitoare la realizarea produsului sunt modificate, rectorul se asigura
ca acestea sunt aduse la cunostinta personalului implicat.

8.3. Proiectare si dezvoltare a serviciilor
8.3.1. Generalitati

UMC realizeaza planificarea si controlul adecvat al activitatilor care conduc la cresterea
calitativd a serviciilor oferite. Elementele de iesire ale planificarii sunt actualizate in
concordanta cu prevederile legale aplicabile structurilor organizatorice din universitate.

8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

Pe durata planificarii proiectarii si dezvoltarii, Universitatea determina:

- natura, durata si complexitatea activitatilor de proiectare si dezvoltare;

- etapele proiectarii si dezvoltarii;

- analiza, verificarea si validarea care sunt adecvate fiecarei etape de proiectare si dezvoltare;
- responsabilitatile si autoritatea pentru proiectare si dezvoltare,

- resursele interne si externe necesare pentru proiectarea si dezvoltarea serviciilor;

- necesitatea de implicare a clientilor si utilizatorilor in procesul de proiectare si dezvoltare;

- cerinte pentru furnizarea ulterioara a serviciilor,

- nivelul de control al procesului de proiectare si dezvoltare asteptat de clienti si alte parti
interesate;

Analizele sistematice ale proiectarii si dezvoltarii sunt efectuate in conformitate cu modalitatile
planificate, in etape adecvate pentru:

- evaluarea capabilitatii rezultatelor proiectarii si dezvoltarii de a satisface cerintele;

- identificarea oricarei probleme si propunerea de actiuni necesare.

Sunt mentinute permanent informatii documentate cu privire la rezultatele analizelor si ale
actiunilor intreprinse.
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Universitatea controleaza interfata dintre structurile implicate in proiectare si dezvoltare pentru
a asigura o comunicare eficace si o desemnare clara a responsabilitatilor.

Elementele de iesire ale planificarii sunt actualizate pe masura ce proiectarea si dezvoltarea
evolueaza.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

Date de intrare ale proiectarii si dezvoltarii serviciilor:

- cerintele de realizare a activitatilor specifice;

- cerinte functionale si de performanta;

- cerintele de respectare a prevederilor legale;

- informatii aplicabile provenite din proiectele anterioare similare, cand este cazul:

- cerintele de incadrare in resursele financiare;

- standarde sau coduri de practica pe care Universitatea s-a angajat sa le implementeze;
- consecinte potentiale ale esecului din cauza naturii serviciilor.

8.3.4. Controale ale proiectarii si dezvoltarii

Sunt definite rezultatele care urmeaza a fi obtinute.

Sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si dezvoltarii de a
satisface cerintele.

Sunt stabilite activitdtile de verificare in conformitate cu modalitatile planificate, in vederea
asigurarii ca elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii au satisfacut cerintele cuprinse in
elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii.

Ori de céate ori este realizabil, validarea este finalizata inainte de realizarea serviciului.
Validarea se efectueaza in conformitate cu modalitétile planificate pentru a se asigura ca
serviciul rezultat este capabil sa asigure satisfactia cerintelor pentru aplicari specificate.

Sunt intreprinse actiuni necesare referitoare la problemele determinate in timpul analizelor sau
activitatilor de verificare si validare.

Sunt mentinute permanent informatii documentate cu privire la aceste activitati.

8.3.5. Elemente de iegire ale proiectarii si dezvoltarii

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii sunt furnizate intr-o forma care permite
verificarea in raport cu elementele de intrare ale proiectérii si dezvoltarii si sunt aprobate de
conducerea universitatii inainte de a deveni aplicabile in structura de functionare.

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii indeplinesc urméatoarele conditii:

- satisfac cerintele elementelor de intrare interne / externe;

- sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a serviciilor;

- includ sau fac referire la cerinte pentru monitorizare si masurare, dupa caz, si criterii de
acceptare;

- furnizeaza informatii corespunzatoare pentru aprovizionare si furnizarea serviciilor:

- contin sau fac referire la reglementari de acceptare a serviciului:

- precizeaza caracteristicile care sunt esentiale pentru scopul intentionat si pentru furnizarea
lor sigura si adecvata.

8.3.6. Modificari ale proiectarii si dezvoltarii

Modificarile survenite in cadrul activitatilor care concura la prestarea serviciilor sunt controlate
si validate conform cerintelor specifice controlului operational. Modificarile in proiectare si
dezvoltare se identifica si sunt pastrate inregistrari. Modificarile se analizeaza, verifics si sunt
validate si aprobate inainte de implementare.
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Analiza modificarilor in proiectare si dezvoltare include evaluarea efectului modificarilor
asupra partilor componente si a serviciului deja prestat. Se pastrezd permanent informatii
documentate ale rezultatelor analizei, modificarilor si ale oricaror actiuni necesare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Universitatea aplicd metode adecvate si proceduri specifice activitatilor desfasurate pentru
monitorizarea si, acolo unde este aplicabil, masurarea proceselor SIM. Aceste metode
demonstreaza capabilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate.

8.4.1. Generalitati

Procesele, produsele si servicile furnizate din exterior au ca principal scop asigurarea
infrastructurii necesare functionarii si dezvoltarii serviciilor. Procesele, produsele si serviciile
furnizate din exterior sunt tinute sub control, astfel incat acestea sa fie conforme cu cerintele.

Produsele si serviciile furnizate din exterior se fac exclusiv de la furnizori evaluati si selectati
pe baza capabilitdti acestora de a furniza produse/servicii in concordantd cu cerintele
universitatii, inclusiv cu cerintele privind calitatea si mediul. Se respecta procedura de achizitii
prevazuta de reglementarile in vigoare.

Se asigura:

- selectarea furnizorilor prin evaluarea lor, functie de abilitatea lor de a furniza produse sau
servicii conforme cerintelor organizatiei;

- stabilirea exacta a responsabilitatilor care tin atat de produsele si serviciile furnizate din
exterior, dar si de logistica;

- verificarea produselor si serviciilor furnizate din exterior, astfel incat sa fie asigurata
conformitatea acestora cu cerintele din comanda, conformitatea de mediu si de sanatate si
securitate ocupationala.

8.4.2. Tipul si amploarea controlului

Universitatea se asigura ca produsele si serviciile furnizate din exterior raman sub conditii
controlate si nu au impact negativ asupra serviciului final oferit clientului.

Asigurarea calitatii produselor si serviciilor furnizate din exterior este realizata si controlata in
conformitate cu procedurile operationale. Sunt stabilite de asemenea regulile de evaluare/
reevaluare si selectare a furnizorilor.

Este stabilita si implementata modalitatea de verificare a produselor si serviciilor furnizate din
exterior in vederea confirmarii ca acestea satisfac cerintele specificate. Aceste activitati sunt
desfasurate de catre comisii de receptie constituite prin act de decizie interna, emis de rectorul
universitatii.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Universitatea comunica furnizorilor externi informatiile referitoare la:

- cerinte pentru aprobarea produsului si serviciului, procedurilor, proceselor si echipamentelor;
- cerinte pentru calificarea si competenta personalului;

- cerinte pentru procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

- interactiunile furnizorilor externi cu universitatea;
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- controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi applicate de catre
universitate;

- activitatile de verificare sau validare pe care universitatea intentioneaza sa le realizeze in
locatiile furnizorilor externi;

- cerinte pentru sistemul de management.

Cerintele de calitate pentru produsele aprovizionate sunt specificate prin contracte / comenzi
care au la baza Caietele de sarcini / referatele de necesitate specifice.

8.5. Productie si furnizare de servicii
8.5.1. Controlul productiei si al furnizérii de servicii

Universitatea planifica si realizeaza furnizarea de servicii in conditii controlate.

Conditiile controlate includ, dupa caz:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc caracteristicile serviciilor care
urmeaza sa fie furnizate, sau a activitatilor care urmeaza sa fie efectuate si rezultatele care
urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

- implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare pentru a
verifica daca au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse si servicii;

- utilizarea infrastructurii corespunzétoare si a mediului corespunzator pentru operarea
proceselor,;

- desemnarea unor persoane competente;

- validarea si revalidarea periodicd a capabilititi de a obtine rezultatele planificate ale
procesului de furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire nu pot fi verificate prin
monitorizare sau masurare ulterioara;

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

- implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare:

- functionarea instalatiilor si echipamentelor cu efect minim de impact asupra mediului:

- disponibilitatea procedurilor, daca este cazul.

UMC realizeaza furnizarea de servicii in conditii controlate prin proceduri care descriu
activitatile si responsabilitatile pentru desfasurarea proceselor respective.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

UMC are implementat un sistem de identificare si trasabilitate adaptat activitatilor specifice
serviciilor furnizate. Identificarea se realizeaza incepand de la trimiterea ofertei si pe tot
parcursul etapelor de furnizare a serviciilor.

Sistemul de identificare si trasabilitate se aplicd urmatoarelor componente:

- date de identificare ale clientului (beneficiarului): inclusiv localizare si caracteristici ale
punctelor de consum;

- date privind consumurile;

- date de identificare ale furnizorului si ale produselor aprovizionate;

- identificarea si trasabilitatea probelor de testare din laboratoare;

- identificarea informatiilor documentate:

- identificarea deseurilor conform legislatiei in vigoare:

- identificarea de securitate prin semnalizarea pericolelor conform legislatiei in vigoare.

Aceste elemente de identificare sunt inregistrate in registre, pe avize si alte documentatii
astfel incat in orice moment sa se poata stabili trasabilitatea lucrérii si stadiul acesteia fata de
cerinte (verificare, avize, aprobari).
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Fiecare operare are atribuitd o identitate unica prin care se distinge de alte operari; aceasta
identitate se mentine pe tot parcursul furnizarii serviciului respectiv. Pentru a asigura
trasabilitatea, datele de identificare se finscriu in informatii documentate. Sunt stabilite
responsabilitati pentru realizarea identificarii si trasabilitatii.

8.5.3. Proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Procedurile de executie, materialele, instalatiile si echipamentele utilizate de universitate

pentru asigurarea serviciilor contractate nu vor produce deteriorarea, contaminarea sau

distrugerea proprietatii clientului sau a tertilor interesati, fiind tinute sub control la nivel de

universitate.

Responsabilitatea universitatii se extinde asupra urmatoarelor elemente (fara ca aceasta sa

fie o enumerare limitativa):

= documente furnizate de client;

= servicii furnizate in numele clientului;

- proprietatea intelectuald a clientului inclusiv informatii de protectie a proprietétii si a datelor
cu caracter personal.

Pierderea sau deteriorarea proprietatii clientului pe perioada transportului intern sau extern
vor fi aduse la cunostinta acestuia in timpul cel mai scurt. Corespondenta purtata cu clientul
se pastreaza si se arhiveaza.

8.5.4. Pastrare

UMC a stabilit reguli si responsabilitdti privind pastrarea elementelor de iesire pe parcursul
furnizarii serviciului atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele. Atunci
cand documentele clientului sunt in grija sa, UMC face toate demersurile pentru ca acestea
sa fie pastrate in siguranta, ferite de posibile deteriorari, furturi etc.

8.5.5, Activitati post livrare

UMC indeplineste cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate serviciilor.
Pentru a determina activitatile post-livrare, Universitatea ia in considerare:
-cerintele legale si reglementate,

-consecintele potentiale nedorite asociate cu serviciile;

-natura, utilizarea si durata de viata intentionata a serviciilor,

-cerintele clientului;

-feed-backul de la clienti.

8.5.6. Controlul modificarilor

UMC controleaza si analizeaza modificarile referitoare la productie sau la furnizarea serviciului
atat cat este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

UMC péstreaza informatii documentate care sa descrie rezultatele analizarii modificarilor,
persoanele care avizeaza modificarile si orice actiuni necesare ce rezulta din analiza.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

Furnizarea serviciilor catre clienti nu se produce inainte ca modalitatile planificate sa fie
finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de catre client.
Informatiile documentate referitoare la eliberarea serviciilor includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei care autorizeaza eliberarea.
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8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme. Pregatire pentru situatii de urgenta si
capacitate de raspuns

In cadrul UMC este stabilita si mentinutd procedura Controlul neconformitatilor, actiuni
corective, care asigura ca nu sunt utilizate produsele si nu sunt prestate serviciile care nu sunt
conforme cu cerintele referitoare la produs/serviciu.

Procedura are drept scop stabilirea unui mod coerent de tratare a produsului neconform in
cadrul universitatii si reglementeaza urmatoarele:

- modul de identificare a produselor si serviciilor neconforme;

- corectia;

- modul de izolare, marcare, documentare si analizare a produselor si serviciilor neconforme:
- instiintarea (notificarea) persoanelor implicate, inclusiv a clientilor;

- documentarea analizelor si deciziilor;

- relevanta evaluarii;

- responsabilitatile si autoritatile aferente pentru tratarea neconformititilor;

- obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare.

Atunci cand este aplicabil, serviciul sau produsul aprovizionat neconform este tratat prin una
sau mai multe din urmatoarele metode:

- prin intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitatii detectate:

- prin autorizarea utilizarii lui, a eliberarii sau acceptérii cu derogare dupa prestare autorizare
data de catre client sau de o autoritate relevanta si acceptata de client;

- prin intreprinderea unei actiuni care sa impiedice destinarea sau utilizarea lui intentionata
initial;

- prin intreprinderea unei actiuni corespunzatoare efectelor sau potentialelor efecte ale
neconformitatii, atunci cand produsul neconform este detectat dupa livrare sau dups ce
utilizarea sa a inceput.

Produsul sau serviciul remediat este reinspectat pentru stabilirea conformittii specificate, iar
informatiile documentate se pastreaza si ele trebuie s& cuprinda:

- descrierea neconformitatii;

- descrierea actiunilor intreprinse;

- descrierea derogarilor obtinute;

- identificarea autoritatii care decide actiunile referitoare la neconformitate.

UMC a elaborat procedura Pregétirea pentru situatii de urgentd si capacitate de raspuns

pentru a identifica posibilele situatii de urgentd si accidente care pot avea impact asupra
mediului.

Un raspuns prompt in caz de incidente, accidente sau situatii de urgents presupune:

- identificarea tipurilor de accidente si de situatii de urgenta potentiale;

- elaborarea si implementarea masurilor cu scop de prevenire sau de micsorare a riscului de
aparitie a incidentelor, accidentelor sau a situatiilor de urgents;

- definirea funciilor si responsabilitatilor;

- planificarea actiunilor de interventie in caz de producere a accidentelor sau situatiilor de
urgenta;

- pregatirea echipamentelor si materialelor pentru interventie;

- raportarea incidentelor, accidentelor si situatiilor de urgenta, actualizarea procedurilor.

Fiecarui tip de incident sau accident potential sau fiecarei situatii posibile de urgentd i se

asociaza un Plan de Interventie pentru Situatii de Urgenta (PISU) avand ca obiective:

- definirea riscurilor principale si a impacturilor asupra mediului:

- stabilirea personalului de interventie si a modului de comunicare intre persoanele
desemnate;

e e e e ey
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- identificarea locatiei, datelor tehnice si a echipamentelor de interventie necesare;
- precizarea oricaror instructiuni sau actiuni speciale.

Sefii de structuri/responsabili de compartimente raspund de identificarea incidentelor,
accidentelor si a situatiilor de urgenta care s-au produs in trecut sau care s-ar putea produce
in viitor.

Pentru fiecare tip de incident identificat, accident sau situatie de urgenta, sefii de structuri /
responsabili de compartimente propun masuri de prevenire a producerii acestora. De
asemenea propun actiunile necesare de interventie in cazul producerii incidentelor,
accidentelor sau situatiilor de urgenta.

Responsabilul de mediu se asigura ca toate tipurile potentiale de situatii accidentale sau de
urgentd identificate sunt inregistrate si aprobate, conform procedurilor de control. Sefii de
structuri / responsabilii de compartimente au responsabilitatea raportarii tuturor incidentelor,
accidentelor produse si/sau a situatiilor de urgenta.

Dupa fiecare situatie de urgentd aparutd sau accident produs, responsabilul de mediu in
colaborare cu sefii de structuri / responsabili de compartimente si personalul implicat
determina cauzele, evalueaza modul in care s-a raspuns la incident si identifica actiuni care
trebuie intreprinse pentru a evita repetarea acestuia.

Atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtfinute, sunt intreprinse corectii si actiuni
corective, dupa cum este adecvat, pentru a se asigura conformitatea produsului/serviciului.
Procesele sunt monitorizate prin audit intern, analiza efectuatda de management, stabilirea
nivelului de satisfactie a clientului si a numarului de reclamatii etc.

Prin procedura de sistem Mdsurare si monitorizare a stabilit modul in care sunt monitorizate
si analizate, in mod regulat, caracteristicile principale ale activitafilor sale care pot avea un
impact semnificativ de mediu. Procedura include cerintele privind documentarea informatiilor
care permit monitorizarea performantei, a controlului operational aplicabil si a conformitatii cu
obiectivele de mediu.

Sefii de compartimente organizatorice asigura punerea la dispozitie a tuturor datelor necesare
identificarii operatjilor specifice domeniilor lor de activitate care trebuie monitorizate din punct
de vedere al protectiei mediului.

Monitorizarea si masurarea serviciului

Pentru a verifica dacé sunt satisfacute cerintele referitoare la serviciu, caracteristicile acestora
sunt monitorizate si masurate. Aceste activitati sunt efectuate in etapele corespunzatoare ale
procesului de realizare a produsului in conformitate cu modalitatile planificate.

Dovezile conformitatii cu criteriile de acceptabilitate pentru procese si pentru servicii sunt
mentinute, iar informatile documentate indicad persoanele care autorizeaza furnizarea
serviciului.
Furnizarea serviciului nu se produce pana cand masurile planificate nu au fost finalizate in
mod corespunzator, cu exceptia cazurilor in care s-a aprobat altfel de catre o autoritate
relevanta.
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9. Evaluarea performantei
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

Universitatea determina resursele de monitorizare si masurare necesare pentru a furniza
dovezi ale conformitatii lucrarii cu cerintele determinate.

Prin procedura Mésurare si monitorizare se stabilesc activitatile si responsabilitatile specifice

pentru monitorizarea, masurarea si analizarea caracteristicilor principale ale proceselor/
serviciilor care au/pot avea impact semnificativ asupra mediului si/sau asupra calitatii
serviciilor oferite de universitate.

Procedura sprijina auditul intern/ extern si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare
si/sau control, iar pe rector, in luarea deciziilor.

9.1.1. Generalitati

Evaluarea performantelor proceselor/serviciilor se realizeaza in toate etapele SIM, prin
utilizarea indicatorilor de performanta, in mod continuu, si prin efectuarea auditului SIM.
Masurarea, monitorizarea, analizarea si evaluarea sunt activitati cheie ale SIM care asigura
faptul c& UMC functioneaza in conformitate cu Politica Integrat Calitate-Mediu declarata.
Criterille de performantd interne, precum si standardele externe ajutd universitatea sa-si
defineasca propriile obiective.

Procesele necesare de monitorizare, masurare, analiza si imbunétatire sunt planificate si
implementate in UMC pentru:

- a demonstra conformitatea serviciului cu conditiile specificate;

- a se asigura conformitatea SIM cu standardele de referinta;

- a imbunatatii continuu eficacitatea SIM.

Monitorizarea, masurarea, analiza si imbunatatirea proceselor se asigura prin:
- analiza efectuata de management;

- auditul intern calitate-mediu;

- utilizarea tehnicilor statistice.

9.1.2. Satisfactia clientului

Una dintre modalitdtile de masurare a performantei SIM este monitorizarea informatiilor
referitoare la perceptia clientului asupra satisfacerii de citre UMC a cerintelor sale.

Metodele pentru obtinerea si folosirea acestor informatii sunt:
- analiza reclamatjilor primite de la clienti;
- utilizarea unor chestionare pentru evaluarea satisfactiei studentilor, raspunsurile
primite de la acestia sunt analizate, oferind date de intrare pentru analiza
managementului.

Monitorizarea perceptiei clientilor poate include obtinerea elementelor de intrare din surse
cum sunt: studii referitoare la satisfactia clientilor, date de la clienti referitoare la calitatea
produselor livrate, studii referitoare la opinii ale utilizatorilor, aprecieri.

9.1.3. Analiza si evaluare. Evaluarea conformadrii

in cadrul UMC este stabilita si mentinuta procedura Controlul neconformitétilor, actiuni
corective, care asigura ca nu sunt utilizate produsele si nu sunt prestate serviciile care nu sunt
conforme cu cerintele referitoare la produs/serviciu.
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Procedura are drept scop stabilirea unui mod coerent de tratare a produsului neconform in
cadrul universitatii si reglementeaza urmatoarele:

- modul de identificare a produselor si serviciilor neconforme;

- modul de izolare, marcare, documentare si analizare a produselor si serviciilor neconforme;
- instiintarea (notificarea) persoanelor implicate;

- documentarea analizelor si deciziilor,

- frecventa evaluarii.

Atunci cand este aplicabil, serviciul sau produsul aprovizionat neconform este tratat prin una

sau mai multe din urmatoarele metode:

- prin intreprinderea unor actjuni de eliminare a neconformitatii detectate;

- prin autorizarea utilizarii lui, a eliberarii sau acceptarii cu derogare dupa prestare, autorizare
data de cétre client sau de o autoritate relevanta si acceptata de client;

- prin intreprinderea unei actiuni care sa impiedice destinarea sau utilizarea lui intentionata
initial;

- prin intreprinderea unei actiuni corespunzatoare efectelor sau potentialelor efecte ale
neconformitatii, atunci cand produsul neconform este detectat dupa livrare sau dupa ce
utilizarea sa a inceput.

Produsul sau serviciul remediat este reinspectat pentru stabilirea conformitatii specificate, iar

inregistrarile se pastreaza.

Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea SIM si pentru a evalua unde se poate aplica
imbunatatirea continud a acestuia in cadrul UMC, sunt determinate, colectate si analizate
datele corespunzatoare.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

- satisfactia clientului;

- conformitatea cu cerintele produsului / serviciului;

- performanta si eficacitatea SIM;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;

- monitorizarea aspectelor semnificative de mediu si performantei de mediu;

- masuri proactive de performantd care sa monitorizeze conformitatea cu programul de
management, criteriile operationale, legislatia aplicabila si cerintele reglementate;

- furnizori.

Aceste analize se efectueaza in mod sistematic de catre rector si sefii de structuri/
responsabilii de compartimente.

9.2, Audit intern

Organizatia a stabilit, implementat si mentine o procedura documentata prin care se asigura
ca procesul de realizare al auditurilor interne se desfasoara in conditii controlate conform
cerintelor standardelor SR EN SO 9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015.

UMC a organizat un sistem de audit intern, planificat si documentat, pentru a determina daca
SIM:

- este conform cu masurile planificate, referitoare la cerintele standardelor de referintd SR EN
ISO 9001: 2015, SR EN ISO 14001: 2015 si la cerintele SIM stabilit de catre UMC;

- este implementat si mentinut eficace.

UMC planifica, stabileste, implementeazad si mentine un program de audit care include
frecventa, metodele, responsabilitatile, cerintele de planificare si raportare si care iau in
considerare importanta proceselor implicate, modificarile care influenteaza universitatea si
rezultatele auditurilor anterioare.
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in cadrul procedurii Audit intern sunt definite criteriile de audit si domeniul de auditat.
Auditorii sunt selectati astfel incat sa se asigure obiectivitatea si impartialitatea procesului de
audit.

Rezultatele auditului SIM sunt raportate managementului in vederea intreprinderii de corectii
si actiuni corective.

Sunt pastrate informatii documentate ca dovada a implementdrii programului de audit sia
rezultatelor auditului.

9.3. Analiza efectuata de management

Managementul UMC analizeaza anual SIM pentru a se asigura c3 acesta este in continuare
corespunzator, adecvat si eficace. Aceastéd analizd include evaluarea oportunitatilor pentru
imbunatatire si necesitatea schimbarilor in SIM, incluzand politica integrata calitate-mediu,
obiectivele calitatii si obiectivele de mediu.

Analiza anuald manageriala este efectuatd de Consiliul de Administratie. Inregistrarile
rezultate ca urmare a analizei efectuate de management sunt pastrate de RMI.

Elementele de intrare ale analizei efectuate de management includ performanta curenta Si
oportunitatile de imbunatatire corelate cu:

- stadiul actiunilor de la analizele de management anterioare:

- modificari in aspectele interne si externe ce ar putea sa influenteze SIM;

- feedback-ul de la client si comunicarea cu pértile externe interesate:

- gradul de indeplinire al obiectivelor generale si specifice;

- functionarea proceselor si conformitatea produselor si a serviciilor;

- neconformitati si actiuni corective;

- rezultatele monitorizarii si masurarii;

- rezultatele auditurilor interne si evaluarile conformaérii cu cerintele legale si cu alte cerinte la
care universitatea subscrie;

- performanta furnizorilor externi;

- adecvarea resurselor;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;

- oportunitati pentru imbunatatire;

- audituri interne / externe sau inspectii.

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management includ orice decizii si actiuni
referitoare la:

- imbunatatirea eficacitatii SIM si a proceselor sale:

- imbunatatirea serviciilor in raport cu cerintele clientului;

- decizii si actiuni referitoare la posibile schimbari in politica, obiective:
= necesarul de resurse.

10. imbunititire
10.1. Generalitati

UMC determina si selecteaza oportunitétile pentru imbunatatire si implementeaza actiuni
necesare pentru indeplinirea cerintelor clientilor si pentru a creste satisfactia clientului
incluzand:

- Imbunatatirea produselor si serviciilor pentru a satisfice cerintele, precum si pentru a aborda
necesitati si asteptari viitoare;

e e e
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- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
- imbunatatirea performantei si eficacitatii SIM.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva

Pentru a elimina cauzele neconformitatilor, in scopul de a preveni reaparitia acestora, sunt
intreprinse actiuni corective. Procedura de sistem Controlul neconformitétilor si actiuni
corective are drept scop definirea activitatilor care se desfasoara in UMC pentru a asigura
identificarea situatiilor si cauzelor care pot periclita calitatea si a intreprinde actiunile necesare
in cazul in care apare o neconformitate.

Procedura defineste cerintele pentru:

- intreprinderea de actiuni pentru controlul si corectarea neconformitatii;
- analizarea si remedierea consecintelor;

- examinarea si analizarea neconformitatii;

- determinarea cauzelor neconformitatii;

- determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa apara,
- implementarea actiunilor necesare;

- analiza eficacitatii oricarei actiuni corective intreprinse;

- actualizarea riscurilor si oportunitatilor;

- efectuarea de modificari ale SIM daca este necesar;

- pastrarea informatiilor documentate.

10.3. imbunétatire continua

Eficacitatea SIM este analizata in permanenta si imbunatatita in mod continuu prin aplicarea
politicii referitoare la calitate mediu, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei
datelor, a actiunilor corective, determinarii riscurilor si oportunitatilor si a analizei efectuate de
management.
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ANEXA | Organigrama UMC
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Anexa |l Diagrama proceselor din UMC
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Anexa lll Politica integrata calitate-mediu

Politica integrata aplicatd de Universitatea Maritima din Constanta in domeniul calitatii si
mediului are la baza angajamentul conducerii acesteia de a furniza servicii care s& satisfaca
cerintele clientilor in conditi de eficientd si eficacitate, fira a afecta semnificativ mediul
inconjurator si s asigure sanatatea si siguranta in munca, conform politicii definite gi asumate
de conducere.

Pentru realizarea acestor deziderate, aplicarea prevederilor din manualul managementului
integrat este obligatorie pentru toti angajatii, acestia actionand cu consecventa pentru atingerea
obiectivelor ce deriva din aceastd politicd, luand in considerare riscurile si oportunitatile
determinate si avand in vedere ciclul de viata al produselor implicate ih operarea proceselor sale.

Conducerea Universitatii s-a angajat pentru mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului
de management integrat conform cerintelor ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015, astfel incat
prin aceasta sa creasca continuu eficacitatea proceselor stabilite pentru domeniul de activitate
al Universitatii, precum si pentru reducerea poluarii si a impactului negativ asupra mediului si
imbunatatirea continua.

Obiectivele generale ale Universitatii in domeniul calititii si mediului sunt orientate in urmatoarele
directii:
e Cresterea competitivitatii serviciilor furnizate prin calificarea si experienta angajatilor,
precum si prin dezvoltarea infrastructurii universitatii.
* Asigurarea resurselor umane, materiale, informationale i de infrastructurd necesare
imbunatatirii continue a eficacitatii sistemului, imbunatatirea mediului de lucru, astfel incat
sa se realizeze conformitatea cu cerintele determinate.

* Managementul proceselor in conformitate cu cerintele standardelor de referint3 pentru
realizarea si imbunatatirea continua a performantei in domeniul calitatii, mediului si a
eficacitatii sistemului de management integrat.

¢ Indeplinirea obligatiilor de conformare specifice organizatiei, aplicabile activitatilor
Universitatii in domeniul calittii si mediului.

¢ Prevenirea poludrii.

* Managementul performant al deseurilor rezultate din activitatile Universitatii.

* Planificarea si realizarea schimbarilor sistemului integrat de management astfel incat
sa se pastreze integritatea acestuia.

e Determinarea aspectelor de mediu si evaluarea impacturilor acestora luand in
considerare inclusiv ciclul de viata al materialelor utilizate si serviciilor furnizate.

leta Ciucur
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Anexa V Definitii si abrevieri
Definitii

actiune corectiva = actiune de eliminare a cauzelor unei neconformitati si de prevenire a
reaparitiei;

asigurarea calitatii = parte a managementului calitatii, concentratd pe furnizarea increderii
ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite;

aspect de mediu = element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatji care
interactioneazé sau poate interactiona cu mediul;

audit = proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si
de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina méasura in care sunt indeplinite criteriile
de audit;

auditor = persoana care are aptitudini demonstrate si competenta demonstrata de a efectua
un audit;

calitate = masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele;

capabilitate = abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un produs care va
indeplini cerintele pentru produs;

cerinta = nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie;

ciclu de viata = etape consecutive si intercorelate ale unui sistem produs (sau serviciu, de la
achizitia materiilor prime sau generarea acestora din resurse naturale pana la reintegrarea
acestuia in natura;

clasa = categorie sau rang dat diferitelor cerinte referitoare la calitate pentru produse, procese
sau sisteme avand aceeasi utilitate functionala;

client = destinatar al unui produs furnizat de furnizor (sau executant). Prin client se poate
intelege: consumator final, utilizator, cumparator, beneficiar,

compartiment organizatoric — responsabilitati, autoritati si relatii dispuse intr-o schema, prin
care o organizatie isi exercita functiile;

competentd = capacitate de a aplica cunostinte si abilititi pentru a obtine rezultate asteptate

conditie de mediu = stare sau caracteristicd a mediului, asa cum a fost determinata la un
moment dat;

conformitate = indeplinirea unei cerinte;

controlul calitatii = parte a managementului calitatii, concentrata pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate;

defect = neindeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau specificata;

dovada obiectiva = date care sustin ca ceva exista sau este adevarat;

echipamente de masurare = masurile, aparatele, dispozitivele, instalatile, precum si
mostrele de materiale si substante care materializeaza si conserva unitatile de masura si
furnizeaza informatii de masurare;

eficacitate = masura in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt
atinse;

entitate = ceea ce poate fi descris si luat in considerare in mod individual. Poate fi: o activitate
sau un proces, un produs, 0 organizatie, un sistem sau o persoana, sau orice combinatie
a acestora;

furnizor = organizatie care furnizeaza un produs clientului; intr-o situatie contractuala poate
fi denumit contractant. Furnizor poate fi. producatorul, distribuitorul, importatorul,
montatorul sau organizatia prestatoare de servicii;

imbundtitire continua = activitate repetata pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte;

imbunatatirea calitatii = actiuni intreprinse de intreaga organizafie pentru cresterea
eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atat
pentru organizatie, cat si pentru clientii/beneficiarii/colaboratorii acesteia;

impact asupra mediului = orice modificare a mediului, ddunatoare sau benefica, care rezulta
total sau partial din aspectele de mediu ale organizatiei;

indicator = reprezentarea masurabild a starii sau stadiului proceselor de operare, de
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management sau a conditiilor;

informatii documentate = informatii necesar a fi controlate si mentinute de o organizatie si
mediul suport al acestora;

inregistrare = document care furnizeazad dovezi obiective privind gradul de satisfacere a
conditiilor referitoare la calitate:

inspectie = activitate cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a uneia sau mai multor caracteristici ale unei entitati si compararea rezultatelor cu
conditiile specificate in scopul de a stabili daca este realizat3 conformitatea pentru fiecare
caracteristic3a;

managementul calitatii = ansamblul activitatilor functiei generale de management care
determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitdtile si care le
implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii,
controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii:

masurare = proces pentru a determina o valoare:

mediu = spatiul in care functioneazi o organizatie, care include aerul, apa, pamantul,
resursele naturale, flora, fauna, fiintele umane si relatiile intre acestea:

monitorizare = determinarea stérii unui sistem, proces sau a unei activitati;

neconformitate = incalcarea sau nerespectarea unei conditii specificate sau absenta fata de
conditiile specificate a uneia sau mai multor caracteristici privind calitatea;

obiectiv = rezultat care urmeaza a fi indeplinit:

obiectiv al calitatii = ceea ce se urmareste sau este avut in vedere referitor la calitate:

obiectiv de mediu = obiectiv stabilit de organizatie in conformitate cu politica de mediu:

obligatii de conformare = cerinte legale fatid de care o organizatie este obligatd s& se
conformeze si alte cerinte fatd de care organizatia este obligatd sau alege s& se
conformeze;

parte interesata = individ sau grup care poate afecta sau poate fi afectat de performantele
unei organizatii;

performanta = rezultat masurabil:

politica de mediu = intentiile globale si directia unei organizatii referitoare la performantele
sale de mediu exprimate oficial de managementul la cel mai inalt nivel;

politica in domeniul calitatii = obiective si orientari generale ale unei organizatii in ceea ce
priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de catre managementul la nivelul cel mai
inalt;

prevenirea poluarii = utilizarea unor procese, practici, tehnici, materiale, produse, servicii
sau energie care impiedica, reduc sau controleaza (separat sau in combinatie) crearea,
emisia sau descarcarea oricarui tip de poluant sau deseu, pentru a reduce impacturile
daunatoare asupra mediului:

proces = ansamblu de resurse si activitati interdependente care transforma datele de intrare
in date de iesire;

proces externalizat = proces de care organizatia are nevoie in cadrul sistemului de
management al calitatii si pe care il alege sa fie efectuat de o parte externa;

produs = rezultat al activitatilor sau proceselor; un produs poate cuprinde servicii, hardware,
materiale procesate, software sau o combinatie a acestora;

risc = o problema (situatie, eveniment etc.) care nu a aparut incd, dar care poate apare in
viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintat sau potentata;

sistem de management = sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si prin care se
realizeaza acele obiective;

specificatie = informatie documentatd care precizeazi conditii. Trebuie indicat tipul
specificaiei: de produs, de incercare etc., precum si referiri la desene, modele, documente
relevante etc.;

trasabilitate = aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei entitati prin
identificari inregistrate;

validare = confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca sunt
satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare, prevazuts:
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verificare = confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca au fost
satisfacute conditiile specificate.

Abrevieri

IMO - Organizatia Maritima Internationala

ISO - Organizatia Internationala de Standardizare
MMI - Manualul de management integrat

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SIM - Sistemul Integrat de Management Calitate-Mediu
UMC - Universitatea Maritima din Constanta
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