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PLANUL STRATEGIC
COMPARTIMENT DE ASIGURARE A CALITATII
PERIOADA 2024-2029

Misiunea Compartimentului de asigurare a calitatii este de a organiza si desfasura activitati privind
asigurarea si evaluarea calitdtii educatiei din Universitatea Maritima din Constanta pentru a contribui
la consolidarea increderii comunitatii academice si a societatii in invatamantul organizat in Universitate
facilitind astfel recunoasterea studiilor efectuate si calificarilor acordate de Universitate, precum si

mobilitatea studentilor si absolventilor, atat in interiorul, cat si dincolo de granitele nationale.

Obiective pentru urmdtorii 5 ani 2024-2029:

- Implementarea strategiei Universitatii Maritime din Constanta cu privire la asigurarea si
evaluarea calitatii educatiei;

- Orientarea spre Invatdmantul centrat pe student, spre implicarea activd a acestuia pentru a
acumula experienta practica, corelat cu problemele si aplicatiile provenite din lumea reala;

- Formularea si promovarea elementelor de cultura a calitatii in educatie prin identificarea acelor
caracteristici ale programelor de studiu care sa satisfacd exigentele beneficiarilor directi,
studentii si indirecti ai educatiei, angajatori, angajati, beneficiari contractuali.

- Promovarea necesitatii asigurarii calitatii Tn educatie prin raportare la capacitatea si eficacitatea
institutionala a Universitatii Maritime, precum si la managementul intern al calitatii;

- Sprijinirea Comisiei de Monitorizare in activitatile de implementare a Sistemului de control
intern managerial (SCIM), pentru identificarea si abordarea riscurilor si pentru a asigura in mod

rezonabil cd misiunea universitatii precum si obiectivele generale au fost indeplinite.

Viziunea Compartimentului de asigurare a calitatii
La finele planului strategic, aprilie 2029 Compartimentul de asigurare a calitatii isi propune urmatorul
elemente de progres: Existenta unei baze de date complexe a Universitatii Maritime cu documentatia

si reglementarile oficiale privind asigurarea calitatii in invatamantul superior,

Directii de actiuni pentru realizarea obiectivelor Compartimentului de asigurare a calitatii
- Organizarea internd si managementul universitar,
- Performanta activitatii didactice,

- Relatia cu studentii.
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Indicatorii de evaluare a progresului in atingerea viziunii sunt urmatorii:
- Numarul mediu de studenti / programe de studii;
- Media aritmeticd a gradului de satisfactie al studentilor pentru calitatea procesului didactic/
programe de studii;

- Eficienta financiard / cadru didactic;

Masuri principale pentru sustinerea directiilor de interventie

1.Procedurarea specific managementului calititii a tuturor proceselor din universitate.
Descrierea misurii: Doar o parte a proceselor din cadrul universitatii sunt transpuse intr-o forma
documentata (proceduri, instructiuni, decizii, hotarari, regulamente) si in plus, nu existd inca o solutie
de stocare centralizata si de cautare rapida 1n aceste documente.

Lipsa de documentare in anumite zone genereaza dificultati si in ceea ce priveste informatizarea
proceselor din universitate, precum si analiza 1n timp scurt si cu eforturi reduse a starii de fapt in diverse
aspecte care intereseaza universitatea.

Se intentioneaza, In aceasta directie, derularea unor proiecte interne de documentare la scara larga a
tuturor proceselor din universitate si de stocare a informatiilor aferente intr-o baza de date usor

accesibila angajatilor universitatii si studentilor

Durata estimata: noiembrie 2024- noiembrie 2025 cu imbunatatire continua;

Coordonare: Prorectoratul pentru activitatea didactica, programe de studiu si asigurarea calitatii
Localizare: Compartimentul pentru asigurarea calitatii.

Grup tinta: Cadre didactice, personal tehnico-administrativ, studenti.

Factori de influentia: Modul de abordare in lucrul cu angajatii, resursa financiara si umana alocata la
nivelul compartimentului pentru asigurarea calitétii, timpul alocat de catre angajati pentru furnizarea
datelor, gradul de informatizare al managementului calitatii.

Indicatori de impact si tinte : Gradul de documentare al proceselor >90%,

2. Performanta activitatii didactice

2.1. Imbunititirea sistemului de evaluare a calitatii procesului didactic

Descrierea misurii: In Universitatea Maritima se practica de cativa ani procedura de evaluare a calitatii
procesului didactic de cétre studenti. Totusi In prezent nu se reflecta problematica calitatii; Formularea
topicelor din Chestionarele de evaluare a calitatii nu respectd principiul abordarii constructive. Se
impune cresterea eficace a sistemului de evaluare a calitatii procesului didactic de catre studenti. De

asemenea, trebuie regandita procedura de aplicare, de prelucrare a datelor si de interventie corectiva si
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preventiva. Se va asigura transparenta cerintelor evaluarii studentilor la examene prin comunicarea din
timp a acestora.

Durata estimata: decembrie 2024-decembrie 2025 cu aplicare §i imbunatatire continua.

Coordonare: Prorectoratul pentru activitatea didactica, programe de studiu si asigurarea calitatii
Localizare: Compartimentul pentru asigurarea calitatii.

Grup tinta: Studenti, cadre didactice, managementul universitatii, responsabilii programelor de studii;
Factori de influenti: Calitatea criteriilor, eficacitatea procedurii de implementare

Indicatori de impact si tinte : Gradul de satisfactie al studentilor pentru calitatea procesului didactic
(tinta: bine-foarte bine/program de studii); gradul de satisfactie al studentilor privind relevanta criteriilor

utilizate in evaluare (tinta: foarte bine);

2.2. Imbunitatirea sistemului de evaluare a calitatii procesului didactic

Descrierea misurii: in Universitatea Maritima se practici de cativa ani procedura de evaluare a calitatii
procesului didactic de catre management. Totusi in prezent nu se reflectd problematica calitatii;
Formularea topicelor din Chestionarele de evaluare a evaludrii colegiale si de catre consiliul
departamentului nu respecta principiul abordarii constructive. Se impune cresterea eficace a sistemului
de evaluare a calitatii cadrelor didactice de catre management. De asemenea, trebuie regandita
procedura de aplicare, de prelucrare a datelor si de interventie corectiva si preventivd. Se va asigura
transparenta cerintelor evaludrii si autoevaluarii cadrelor didactice prin comunicarea din timp a
acestora.

Durata estimata: decembrie 2024-decembrie 2025 cu aplicare si imbunatatire continua.

Coordonare: Prorectoratul pentru activitatea didactica, programe de studiu si asigurarea calitatii
Localizare: Compartimentul pentru asigurarea calitatii;

Grup tinta: Cadre didactice, managementul universitatii, directori de departamente;

Factori de influenté: Calitatea criteriilor, eficacitatea procedurii de implementare;

Indicatori de impact si tinte : rezultatele evaluarilor tinta; bine/foarte bine/ departamente didactice;

3. Masuri principale privind relatia cu studentii

3.1. Descrierea masurii: Invitimantul centrat pe student conduce la reproiectarea planurilor de
invatamant, continutului cursurilor si interactivitatii dintre cursuri. Este necesara o abordare inovativa
a procesului de Invatamant care sa rezolve adecvat posibilele conflicte intre cerintele ARACIS si
cerintele acestei forme de abordare a educatiei. Invitamantul centrat pe student nu se refera la faptul ca
studentul decide topicile, metodele, cursurile ci reprezinta o provocare directa in primul rand la adresa
studentului, care trebuie sa se implice activ pentru a acumula experienta practica, centrarea fiind pe

proiecte, probleme si aplicatii provenite din lumea reald. Scopul pentru care se doreste o orientare pe
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acest mod de abordare a invatdmantului este imbunatatirea rezultatelor absolventilor sai din perspectiva
acesteia.

Durata estimata: noiembrie 2024- imbunatatire continua.

Coordonare: Prorectoratul pentru comunicare si relationare cu studentii, mobilitdti si consiliere in
cariera.

Localizare: Facultiti, Departamente didactice, Compartimentul pentru asigurarea calitatii

Grup tinta: Studentii.

Factori de influenti: Cadrele didactice.

Planuri alternative: Nu este cazul.

Indicatori de impact si tinte pana in 2029: Numarul de programe de studiu analizate si eventual

reproiectate (tinta: 100%);

Analiza SWOT privind asigurarea calitatii efectuata la nivelul anului 2024

Puncte tari la momentul elaborarii strategiei

Structurd bine definitd pentru managementul calitdtii Tn Universitatea Maritima concretizatd prin
existenta unui compartiment pentru asigurarea calitatii, compartiment audit, Comisie de asigurare a
calitatii, grupuri constituie pentru asigurarea calitdtii in proiectarea, monitorizarea $i revizuirea
programelor de studii;

Programe de studiu de calitate ridicata, toate programelor de licenta fiind acreditate si pozitionate in
categoriile A si B;

Un sistemul de evaluare de catre studenti a calitatii procesului didactic, demarat la finele fiecarui

semestru;

Puncte slabe 1a momentul elaborarii strategiei

Lipsa unui sistem transparent de management al calitatii pentru a asigura optimizarea proceselor
institutionale.

Numar insuficient de proceduri pentru asigurarea calitatii;

Necesitatea unei comunicéri mai usoare si eficiente in universitate.

Baza de date incompletd pentru programe de studii, fise de disciplina, fise de post, dosare de
acreditare/autorizare provizorie;

Colectarea incompleta a datelor legat de evaluarea cadrelor didactice de citre studenti.
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Oportunititi externe la momentul elaborarii strategiei

Existenta Metodologiei de evaluare externd, a standardelor de referinta si lista indicatorilor de
performantd ARACIS.

Cadrul favorabil pentru a deveni mai vizibili international

Un interes din ce in ce mai ridicat al companiilor multinationale si din strdindtate pentru absolventii

universitatii.

Amenintari si constringeri externe la momentul elaboririi strategiei

Cadrul legislativ national in domeniul invatamantului superior nu permite planificarea pe termen mediu
si lung.

Slabirea sistemului de Tnvatamant superior prin masuri restrictive in politica de personal.

Diminuarea drastica a finantarii publice pentru educatie si cercetare stiintifica.

Din ce in ce mai putini absolventi de liceu si un nivel extrem de redus de pregétire a acestora.

Cresterea competitiei pe piata din partea universitatilor din strainatate.

Prorectoratul pentru activitatea didactica, programe de studiu si asigurarea calitatii

Prof.univ.dr.ing. Ciucur Violeta Vali
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