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Regulament privind sistemul de managementul calitatii si
evaluarea §i asigurarea calitatii educatiei in Universitatea Maritima din Constanta

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul Regulament stabileste si detaliazd modul de organizare si functionare a Sistemului
de Management Integrat al Calitatii din UMC, precum si metodologia de evaluare si asigurare a
calitatii in cadrul Universitatii Maritime din Constanta, avand ca scop:
- delimitarea clard a atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii
organizatorice;
- stabilirea limitelor de competenta pentru fiecare nivel ierarhic;
stabilirea relatiilor ce se stabilesc intre structurile existente;

Art.2. Misiunea activitatilor de asigurare si evaluare a calitafii educatiei este de a contribui la
consolidarea increderii societatii in invatdmantul superior romanesc, parte a invatamantului superior
european, facilitdnd astfel recunoasterea studiilor efectuate si calificarilor acordate de Universitatea
Maritimd din Constanta, precum si mobilitatea studentilor si absolventilor, atat in interiorul, cat si
dincolo de granitele nationale.

Art.3. Cadrul Legal:
- Legea Invatamantului superior nr 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei,

aprobatd prin Legea nr. 8§7/2006, cu modificarile ulterioare;

- Carta Universitatii Maritime din Constanta, actualizatd prin Hotararea Senatului nr.
03.09.2024.

Art.4. Obiectivul fundamental al conducerii universitatii In domeniul calitatii il constituie
implementarea unui Sistem Integrat de Management al Calitatii bazat pe o politica, o structura
organizatoricd si o documentatie care sd permitd monitorizarea-evaluarea, interventia corectiv-
preventiva si imbunatagirea continud a calitatii.

Art.5. (1) Principiile asigurarii calitatii sunt:

a) responsabilitatea institutiilor de invatdmant superior pentru asigurarea calititii lor si a
activitatilor pe care acestea le desfasoara;

b) adaptarea la diversitatea institutiilor, programelor si studentilor;

c) consolidarea unei culturi a calitatii;

d) corelarea cu cerintele si asteptarile studentilor, ale angajatorilor, precum si ale tuturor
partilor interesate la nivelul societatii,

e) centrarea preponderent pe rezultate.

(2) Asigurarea si evaluarea calitatii se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii,
responsabilitatii, independentei si autonomiei, eticii si deontologiei universitare, legitimitatii,
profesionalismului, impartialitatii, transparentei, eficientei si sustenabilitatii.

(3) Activitatile de evaluare a institutiilor de Tnvatamant superior si a programelor/ domeniilor
de studii de nivel universitar si postuniversitar se realizeazd cu respectarea prevederilor legale
privind prevenirea conflictului de interese.

Art.6. (1) Asigurarea calitatii educatiei In Invatamantul superior reprezinta un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitdtii institutionale, precum si de elaborare, planificare si organizare de
programe de studii, de nivel universitar si postuniversitar si de formare profesionala a adultilor, in
vederea Indeplinirii standardelor. Respectivele actiuni sunt derulate constant si includ un proces
continuu de evaluare a calitatii educatiei, atdt a institutiilor de invatamant superior, cat si a
programelor i domeniilor de studii de nivel universitar si postuniversitar.
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(2) Procesele de asigurare a calitdtii contribuie la formarea Increderii beneficiarilor in
capacitatea organizatiei furnizoare de educatie de a oferi servicii de educatie in conformitate cu
standardele de calitate. Asigurarea calitatii educatiei trebuie sa reprezinte o prioritate permanentd
pentru orice organizatie furnizoare de educatie, precum si pentru angajatii acesteia.

(3) Evaluarea calitatii educatiei constd in examinarea multicriteriald a masurii in care o
institutie de invatamant superior si programele furnizate de aceasta Indeplinesc standardele.
Evaluarea calitatii educatiei vizeaza, in mod fundamental, Invatarea, predarea si evaluarea, include
mediul de invdtare, dar si legaturile relevante cu cercetarea si inovarea. Procesul vizeaza si
evaluarea facilitdtilor si serviciilor oferite studentilor sau cursantilor, inclusiv prin masurarea
satisfactiei acestora cu privire la acestea. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuatd de insdsi
institutia de Invatdmant superior, aceasta ia forma evaluarii interne. Evaluarea externd a calitatii se
realizeaza de catre o autoritate cu competentd in domeniu.

(4) Acreditarea institutiilor de invatamant superior si a programelor/domeniilor lor de studii
de nivel universitar si postuniversitar este parte a evaludrii externe a calitatii, prin care se certifica
respectarea standardelor pentru organizarea si functionarea acestora.

Art.7. (1) Procesele de asigurare a calitdtii sunt organizate si implementate astfel incat sa conduca la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei si sd raspundd asteptarilor beneficiarilor, precum si sa
furnizeze informatii comprehensive despre sistemul de invatdmant superior respectiv activitatea
didactica a Universitatii Maritime. Acestea trebuie prezentate intr-un mod transparent si sa fie usor
accesibile tuturor persoanelor interesate.

(2) Prin asigurarea calitdtii se exprima capacitatea institutiei de invatamant superior de a oferi
programe si domenii de studii de nivel universitar si postuniversitar, in conformitate cu standardele
prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Imbunititirea calitatii educatiei presupune planificare, implementare, evaluare si actiune
corectiva continua din partea institutiei de Invatdmant superior, bazatd pe selectarea si adoptarea
celor mai potrivite proceduri in raport cu standardele prevazute de legislatia in vigoare.

Art.8. (1) Calitatea In educatie in Universitatea Maritimd din Constanta este asiguratd prin
urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii;

b) evaluarea interna a rezultatelor;

c¢) evaluarea externa a rezultatelor;

d) auditarea evaluarii interne a rezultatelor.

(2) Evaluarea calitatii educatiei se realizeaza pe baza urmatoarelor elemente:

a) criteriul - se referd la un aspect fundamental de organizare si functionare a institutiei de
invatamant superior;

b) standardul - reprezinta descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau
rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

c) indicatorul de performanta - reprezintd un instrument de masurare a gradului de
realizare a unei activitati desfasurate de institutia de invatamant superior, prin raportare la standarde.

(3) Elementele si procesele de asigurare a calitdtii si relatiile dintre ele se diferentiaza in

functie de:

a) tipul organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de Tnvatdmant superior $i misiunea
acesteia;

b) ciclul de invatdmant universitar din care face parte programul de studii evaluat sau
domeniul de studii postuniversitare si de formare profesionald a adultilor;

c) tipul si forma de organizare a programului de studii;

d) procesul de evaluare a calitatii.
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(4) Auditarea se realizeaza prin evaluarea externd a mecanismelor interne de asigurare a
calitatii, stabilite de o institutie de Invatamant superior, cu scopul de a imbundtdti in mod continuu
activitatile si procesele la nivelul programelor de studii si al institutiei, prin verificarea respectarii
criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta aferenti domeniului Managementul calitatii.

(5) Elementele si procesele de evaluare externa si de auditare se descriu printr-o metodologie
elaboratd de ARACIS, in concordanta cu Standardele si liniile directoare privind asigurarea calitdtii
invatamantului superior adoptate la nivelul Spatiului european al invatamantului superior, si
aprobata prin hotarare a Guvernului, la initiativa Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Metodologia prevede cel putin standardele si indicatorii de performanta, etapele proceselor
de evaluare, modalitatile de adoptare a deciziilor si conditiile Tn care o institutie de nvatamant
superior poate parcurge o procedurd de evaluare externd la nivel institutional simplificata sau, dupa
caz, de auditare.

Art.9. (1) Asigurarea si evaluarea calitdtii educatiei se referd la urmatoarele domenii:

a) capacitatea institutional;

b) eficacitatea educationala;

c) managementul calitatii.

(2) Capacitatea institutionala, care rezultd din organizarea internd si din resursele
disponibile, este descrisa prin urmatoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate;

b) baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia;

c) resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii;

d) resursele financiare;

e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptarii
unor politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

(3) Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, este descrisd prin urmatoarele criterii:

a) continutul si relevanta programelor de studii;

b) concordanta dintre curriculum si calificare;

c) invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii,

e) rezultatele invatarii;

f) insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute;

g) proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

1) rezultatele cercetarii stiintifice.

(4) Managementul calitatii este descris prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii;

c) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si activitdtilor desfasurate, care implicd studentii, angajatorii si alte parti
interesate;

d) proceduri de evaluare periodicd a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ;
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e) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificérile aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare;

h) participarea in procesele de evaluare externd, conform legii.

(5) In cazul programelor de studii integrate, oferite de doud sau mai multe institutii de
invatamant superior, asigurarea calitatii se referd la domeniile si criteriile stabilite la nivel european,
prin Abordarea europeand pentru asigurarea calitatii programelor de studii integrate, aprobatda de
catre ministrii educatiei din tarile din Spatiul european al invatdmantului superior, denumita in
continuare Abordarea europeana (AE).

CAPITOLUL II. PRINCIPIILE SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT AL

CALITATII

Art.10. Principiile fundamentale:

e Interesele studentilor, angajatorilor si ale societdtii sunt obiectivul central al sistemului de
management al calitatii;

e Protejarea intereselor societatii legate de calitatea si standardele invatdmantului superior;

e Cresterea nivelului calitatii programelor academice pentru studenti si pentru alti beneficiari ai
invatamantului superior;

e Asigurarea de structuri institutionale eficiente in cadrul carora sa poata fi oferite si sprijinite
aceste programe academice;

¢ Promovarea unei culturi a calitdfii in universitate;

e Elaborarea unor procese prin care universitatea sd-si poatd demonstra responsabilitatea
publicd si comunitara;

¢ Responsabilitatea fatd de investirea fondurilor de stat si particulare;

ein conformitate cu principiul autonomiei institutionale, principala rispundere pentru
asigurarea calitdtii in Tnvatamantul superior revine institutiei, care ofera baza pentru responsabilitatea
reald a sistemului academic.

Art.11. Resursele pentru pregitirea si indeplinirea cerintelor studentilor. Universitatea
Maritima din Constanta asigura resursele umane, materiale si financiare necesare pentru indeplinirea
cerintelor legate de pregétirea studentilor (conform Planului Strategic al Universitatii). Universitatea
Maritima din Constanta se preocupa permanent de dezvoltarea bazei tehnico - materiale, asigurand
in acelasi timp, consilierea in cariera a studentilor, prin coordonarea didactica si stiintifica.

Art.12. Asigurarea calitatii. Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de
studiu prin care sunt satisfacute asteptdrile beneficiarilor, precum si standarde de calitate. Sistemul
integrat de management al calitafii oferd transparentd, sigurantd si informare In privinta
invatamantului superior pentru studenti si pentru societate. De asemenea, el ofera Universitatii
Maritime din Constanta recunoastere, credibilitate si dovada cd pastreaza un inalt nivel al calitétii in
activitatea sa, intr-un mediu din ce in ce mai competitiv.
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Art.13. Procedurile de asigurare a calititii tin cont de eficienta proceselor de asigurare interna a
calitatii. Asigurarea internd a calitatii este realizata In conformitate cu standardele si recomandarile
Uniunii Europene de asigurare a calitatii in domeniul invatdmantului superior european (conform
Codului Deontologic publicat de Consortiul European pentru Acreditare - ECA, Declaratia de la
Gratz a Asociatiei Universitare Europene - EUA, Declaratia despre setul conventional de standarde,
proceduri si recomanddri la nivel european, Declaratia despre controalele efectuate de ,,egali” in
asigurarea calitdtii, normele agentiilor de acreditare, emise de ESIB, Declaratia de principii despre
procesul de la Bologna - emisa de EURASHE, Directivele Deontologice ale INQAAHE).

Art.14. (1) Politica de asigurare a calititii. in cadrul Universitatii Maritime din Constanta, politica
de asigurare a calitatii realizatd se va dezvolta pentru a monitoriza eficienta Sistemului integrat de
management al calititii (SMC). Aceasta contribuie la dezvoltarea increderii publice in autonomia
institutionala.

(2) Politica Universitatii Maritime din Constanta cuprinde declaratia de intentie si
principalele mijloace prin care aceasta se va concretiza.

(3) Declaratia de politica include:

o Imbunititirea participarii si implicarii cadrelor didactice la dezvoltarea universitatii pe
multiple planuri i evaluarea acestor activitati complementare procesului de invatdmant;

e Imbunititirea finantdrii universitatii prin dezvoltarea de noi specializiri, complementare
profilului universitatii, diversificarea ofertei educationale si dezvoltarea de cursuri de formare
continua;

e Consolidarea bazei materiale a universitatii prin constituirea unor laboratoare virtuale,
specifice disciplinelor studiate si a unui laborator complex pentru specializarea electromecanica
navala, tip compartiment masina;

e Perfectionarea instruirii practice a studentilor prin cresterea numarului de locuri de practica
la bordul navelor in operare apartinand companiilor nationale §i internationale, la companiile cu
profil specific;

e Imbunititirea curriculei universitare prin introducerea de noi capitole in fisele disciplinelor,
corespunzatoare evolutiei tehnologice si rezultatelor cercetarilor din industria maritima.

Art.15. (1) Asigurarea calitatii personalului didactic. Universitatea Maritimd din Constanta
dispune de modalitati prin care sd se asigure cd personalul implicat In pregatirea studentilor are
calificarea si competenta necesara. (conform Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice
in Universitatea Maritima din Constanta $i a normelor de elaborare a planurilor de Tnvatimant in
conformitate cu ECTS).

(2) In sistemul management al calititii, Universitatea Maritima din Constanta a elaborat un
regulament prin care vor fi evaluate cunostintele de specialitate, capacitatea didactica de transmitere
a cunostintelor catre studenti, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia profesionala a fiecarei
persoane implicate in procesul de formare a studentilor. In acelasi timp este urmarit feed-back-ul
propriilor performante.

Art.16. Evaluarea calitatii. Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala si
comparativa a masurii in care Universitatea Maritima din Constanta, ca organizatie furnizoare de
educatie, si programele acesteia indeplinesc standardele de referinta.

Art.17. Evaluarea studentilor. Studentii sunt evaluati pe baza criteriilor, regulamentelor si
procedurilor aplicate in Universitatea Maritima din Constanta. Procedurile de evaluare a studentilor
trebuie sd Indeplineasca urmatoarele criterii:

e sd fie proiectate pentru a masura gradul de insusire a rezultatelor Invatdrii si a altor obiective
ale programelor de invatamant;

e sa fie adecvate scopului lor fie de diagnosticare, de formare sau recapitulare;
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e sd aiba criterii de notare clare care sa fie publicate sau anuntate din timp studentilor;

e sd fie aplicate de cadre didactice care inteleg rolul evaluarii;

¢ sa nu se bazeze pe judecata unui singur examinator;

esi aiba reglementari clare in privinta absentelor studentilor, imbolnavirii, practicilor
ambarcate sau alte circumstante atenuante.

Art.18. (1) Sistemele de informare. Autocunoasterea institutionald este punctul de pornire al
asigurarii eficiente a calitatii.

(2) Universitatea Maritima din Constanta culege, analizeaza si foloseste informatii relevante
pentru managementul eficient al programelor proprii de studii si a altor activititi. In vederea
realizarii acestui obiectiv, Universitatea Maritima din Constanta colaboreaza cu universitati de mare
traditie din Romania, dar si cu universitati de marina din Uniunea Europeana.

(3) In vederea adoptirii masurilor de imbunitatire a calitatii programelor si a activititilor de
formare, Universitatea Maritima din Constanta va realiza o baza proprie de date care sa permita
autoevaluarea interna.

(4) Sistemul de informare despre calitate va acoperi urmatoarele aspecte:

e progresul studentilor si ratele de succes;

e posibilitatea de angajare a studentilor;

e satisfactia studentilor fatd de programele analitice;
e eficienta profesorilor;

e profilul populatiei studentesti;

e resursele pentru invatare si costul lor;

e indicatori cheie ai performantei institutiei.

Art.19. Informarea publicului. Universitatea Maritimd din Constanta publicd, in mod regulat,
informatii cantitative si calitative actuale si impartiale despre:

e programele si bursele pe care le ofera;

e strategia institutiei pentru asigurarea calitatii;

e indicatorii de performanta ai institutiei pentru evaluarea interna a calitatii;

e modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii de asigurare a calitatii;

e tipul diplomelor si actelor pe care le acorda;

e procedurile de predare, invétare si de evaluare pe care le aplica;

e perspectivele de pregatire oferite studentilor.

Art.20. Pentru realizarea atributiilor sale Comisia de evaluare si asigurare a calitatii C.E.A.C.
organizeaza sedinte trimestriale, Tn urma carora incheie procese verbale. De asemenea, anual, pana
in luna decembrie, realizeaza evaluarea interna a calitatii educatiei pentru anul academic precedent si
elaboreaza un raport. Raportul anual de autoevaluare a calitatii este insotit de un set de propuneri ale
Comisiei de evaluare s§i asigurarea calitatii vizand imbundtdtirea continud a indicatorilor de
performanta.

Art.21. Raportul privind asigurarea calitatii. Raportul privind asigurarea calitatii este utilizat
pentru a eficientiza procesul de asigurare a calitatii din cadrul Universitdtii Maritime din Constanta.
Acesta este structurat astfel incat sa acopere descrierea, analiza, concluziile si recomandarile
referitoare la activitagile de asigurare a calitatii.

Art.22. In cadrul SMI, prin codurile, regulamentele, metodologiile si procedurile aprobate, s-au
identificat, planificat si implementat procesele necesare pentru masurare, analizd si Imbundtatire,
astfel:
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e Pentru a demonstra conformitatea serviciilor universitare cu cerintele partilor interesate se
desfasoara activitdti de monitorizare si masurare la nivelul proceselor, de evaluare a satisfactiei
partilor interesate, de control a neconformitatilor prin actiuni corective.

e Pentru a asigura conformitatea in cadrul SMI se desfasoard activitdti de monitorizare si
madsurare la nivelul proceselor, autoevaluari si audituri interne, analiza datelor obtinute.

e Pentru a imbunatati continuu eficacitatea SMI se desfasoara activitati de ameliorare a calitatii
serviciilor, actiuni corective si preventive.

e Monitorizarea si masurarea proceselor din cadrul Universitatii se realizeazd pe doud linii
organizatorice: pe linie academica si pe linie administrativa.

e Monitorizarea programelor de studii se realizeazd de catre C.E.A.C. cu ajutorul
responsabilului pentru evaluarea si asigurarea calittii de la nivelul departamentului si coordonatorul
programului de studii. Fiecare titular al disciplinei este direct raspunzator de calitatea indeplinirii
obiectivelor stabilite la nivel de disciplind. Pentru mentinerea si Imbunatatirea continua a calitatii
programelor de studii, in Universitate se realizeazd monitorizarea rezultatelor invatarii si a factorilor
determinanti. Anual, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitate elaboreaza sinteze
privind rezultatele monitorizarii, supuse analizelor in Sedinte de Senat.

e Procesele de naturd administrativd sunt monitorizate prin intermediul mecanismelor de
control managerial din cadrul Directiei Generale Administrative a universitatii.

CAPITOLUL III. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.23. (1) Rectorul Universitatii Maritime din Constanta este direct responsabil de implementarea
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) in cadrul UMC.

(2) Pentru conducerea operativa a activitatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii acesta
desemneazd un coordonator, avand functia de Presedinte al Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii (C.E.A.C.).

Art.24. SMIE este condus la fiecare nivel al institutiei de catre managerul nivelului respectiv
(universitate Rector, la facultate Decan, la departament — Directorul de departament), iar incadrarea
structurii sistemului de management al calitatii in organigrama Universitatii Maritime din Constanta
constituie parte a acestui regulament.

Art.25. Principalele elemente ale structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii din
cadrul Universitatii Maritime din Constanta sunt:

e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) — la nivel de universitate,

constituiti in conformitate cu Legea Invatamantului Superior 199/2023;

e Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (C.E.A.C. F)
este un organism de lucru avand la nivelul facultatii un rol similar cu cel jucat de C.E.A.C. la nivelul
universitatii. Ea este prezidatd de Decan si are ca membri responsabilii cu evaluarea si asigurarea
calitatatii de la nivelul departamentelor, numiti de catre Directorii de departamente;

e La nivelul Departamentelor didactice sunt numiti de catre Directorii de departament,
responsabilii cu evaluarea si asigurarea calitatatii, din randul cadru didactic;

e Comisia pemanenta a Senatului pentru invatdmant si asigurarea calitatii;

e Compartimentul asigurarea calitatii,
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Art.26. (1) Comisia de evaluare si asigurare a calitatii 1a nivel de Univesitate (C.E.A.C.) este o
structura autonoma si se subordoneaza direct Rectorului Universitatii.

(2) Comisia de evaluare si asigurare a calitatii 1a nivel de Univesitate planifica si orienteaza
sistemul de management al calitatii prin integrarea propunerilor din partea Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC_F), pregateste raportul de calitate anual,
informeaza Consiliul de Administratie si Senatul Universitatii privind stadiul de dezvoltare al
sistemului de management al calitatii, elaboreazd si coordoneaza procedurile si activitatile de
evaluare si asigurare a calitatii;

(3) Permanent elaboreaza propuneri de Tmbunatétire a calitétii tindnd cont de standardele de
referintda si ghidul de bune practici elaborate de ARACIS cooperand cu Agentia Romana
specializata, cu alte agentii sau institutii din straindtate, in domeniul calitatii;

(4) Responsabilul pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul departamentului se
subordoneaza Consiliului Facultatii de care apartin programele de studii de licentd si masterat pe
care le coordoneaza;

(5) Responsabilul pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul departamentului
impreund cu directorul de departament, coordoneaza procedurile si activititile de evaluare si
asigurare a calitatii pe programe de studii si elaboreaza propuneri de imbundtatire a calitatii tinand
cont de standardele de referinta si ghidul de bune practici elaborate de ARACIS;

(6) Comisia permanenta a Senatului pentru invatamadnt si asigurarea calitatii analizeaza
periodic planurile de invatdmant existente, programele de studii (licentd, master si doctorat) si
propune masuri concrete de modernizare in acord cu strategia Universitdtii, cu reperele de calitate si
cu exigentele acreditarilor interne si internationale.

(7) In acord cu criteriile si metodologia de evaluare a managementului calitatii, comisia
stabileste criterii, initiaza analize si evaludri si elaboreaza politica privind calitatea in UMC.

(8) Stabileste regulile si conditiile care trebuie respectate pentru intocmirea curriculumului in
acord cu Carta UMC, prevederile legale, standardele specifice in vigoare si bunele practici in mediul
national si international.

(9) Compartimentul de asigurare a calitatii este prins In Organigrama Universitatii si se
subordoneaza Prorectoratului pentru activitatea didactica, programe de studiu si asigurarea calitatii.

(10) Compartimentul de asigurare a calitatii redacteaza si actualizeazd documentele
specifice sistemului de management al calitatii, documentat la nivel de Universitate, urmareste
implementarea managementului calitdtii in facultati/departamente si in administratia universitatii si
asigurd suportul logistic si de secretariat Comisia de evaluare §i asigurare a calitatii la nivel de
Univesitate in realizarea de sinteze privind actiunile de evaluare, audit si imbunatatire a calitatii.

Art.27. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de Univesitate (C.E.A.C.) cuprinde:

e persoana care asigura conducerea operativa a structurii;

e 3 reprezentanti ai cadrelor didactice, aprobati prin vot de Senatul Universitar, la
propunerea Consiliului de Administratie;

e un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

e 2 reprezentanti ai studentilor, desemnati de Liga Studentilor - reprezentand minimum
25% reprezentanti ai studentilor, desemnati de organizatiile studentesti
reprezentative;

e 1 reprezentant al angajatorilor.

Art.28. Responsabilii pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul departamentului sunt cadre
didactice responsabile de evaluarea calitatii educatiei in cadrul programelor de studii si sunt numiti
de Directorii de Departamente care organizeaza respectivele programe de studii, iar mandatul lor
este de 5 ani;
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Art.29. Membrii C.E.A.C. nu pot indeplini functii de conducere in Universitate sau in organizatia
(sindicat sau Liga studentilor) care i-a desemnat, cu exceptia presedingilor acestora.

CAPITOLUL IV. RESPONSABILITATI PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL

CALITATII

Art.30. La nivel de universitate, responsabilitatile privind Sistemul de management al calitatii sunt
urmatoarele:

a) SMC, la nivelul universitatii, este condus de Rector care stabileste strategia, politica
obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga
institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor alocate;

b) Prorectorii si Directorul General Administrativ, conduc si raspund de proiectarea,
implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC in sectoarele pentru care sunt responsabili.

c) Responsabilul cu managementul pentru calitate, delegat de Rectorul Universitatii

Maritime din Constanta este Prorector pentru activitatea didactica, programe de studiu si asigurarea
calitatii;

d) Presedintele Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, numit de Rector si confirmat
de Senatul Universitar, raspunde de proiectarea, implementarea, menfinerea §i imbunatatirea
sistemul de management al calitatii;

e) Comisia de evaluare si asigurare a calitatii este un colectiv de lucru format din
reprezentanti ai cadrelor didactice, studenti, sindicat reprezentativ si angajatori care identifica,
analizeaza si propun solutii ce privesc sistemul management al calitatii. La reuniunile Comisiei de
evaluare i asigurare a calitatii pot fi invitate, persoane reprezentand mediul socio-economic, ca
reprezentanti ai clientilor universitatii. Membrii Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii trebuie
sd aiba o instruire adecvatd, In domeniu, §i au responsabilitatea implementarii hotararilor Senatului
cu privire la asigurarea calitatii si a elaborarii raportului anual privind asigurarea calitatii;

f) Senatul Universitatii Maritime din Constanta adopta un plan operational de aplicare a
masurilor de Tmbunatatire a calitatii Tnvatdmantului superior in institutie;

g) Senatul Universitatii Maritime adopta strategia si regulamentul de functionare ale
C.E.A.C.

Art.31. (1) La nivel de facultate, responsabilitatile privind SMC sunt urmatoarele:
= SMC la nivelul facultatii este condus de Decan care desfasoara strategia, politica,
obiectivele si prioritatile universitafii in domeniul calitdtii urmarind cunoasterea si
aplicarea 1n facultate atat a aspectelor generale cat si a celor specifice;
= Prodecanul este reprezentantul Decanului pentru SMC, investit cu responsabilitate si
autoritate privind proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC la nivel de facultate.

Art.32. (1) La nivel de departament, responsabilitatile privind SMC sunt urmatoarele:

a) Directorul de departament are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor
proceselor derulate 1n cadrul acestuia (invatamant, cercetare organizare si relatii externe);

b) Directorul de departament numeste un membru al departamentului ca Responsabil
pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Directorul de departament poate numi cate un Responsabil
pentru evaluarea si asigurarea calitatii, pentru fiecare specializare coordonatd de departament. Acesta
urmareste aplicarea strategiei, politicii si obiectivelor universitdfii in domeniul calitatii pentru
programul de studii (specializare) respectiv;

c) gestioneaza si monitorizeazd proceduri operationale si instructiuni specifice
programului de studii (specializarii);
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d) urmareste cu responsabilitate si autoritate proiectarea, mentinerea si imbunatatirea
sistemul de management al calitatii la nivel de specializare.

(2) Procesele principale (de bazd) — sunt procesele de realizare a serviciilor educationale, de
cercetare si de satisfacere directd a unor cerinte ale partilor interesate. Reprezintd procesele (se
regasesc detaliate in Anexa la prezentul regulament) care creeazd valoare si determind esential
calitatea serviciilor:

e Procese de invatdmant (educationale);

e Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice;

¢ Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor;

e Procesele suport (activitatile profesionale de deservire a activitatii de bazd);

(3) Evaluarea satisfactiei partilor interesate:

e Masurarea nivelului de satisfactie al partilor interesate ca instrument esential pentru a
identifica ariile de Tmbunatatire a performantei sistemului de management al calitatii.

e Masurarea si monitorizarea satisfactiei partilor interesate se bazeaza pe analiza informatiilor
obtinute din interactiunile cu acestea. Informatiile referitoare la aceste interactiuni includ:

= evaluarea colegiala, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

= pozitia obtinutd de Universitate in clasamentele internationale relevante;

= rezultatele universitatii si a componentelor sale in cadrul proceselor de acreditare si de

certificare profesionald a programelor de studii oferite;

= feedback-ul obtinut cu ocazia autoevaludrilor si vizitelor organismelor de acreditare,

certificare sau ierarhizare a universitatilor, vizand intreaga Universitate sau componente
ale acesteia;

= analize proprii privind satisfactia studentilor;

= analize proprii privind insertia absolventilor si satisfactia angajatorilor;

= analize proprii privind abandonul universitar;

= contestatiile si reclamatiile studentilor cu privire la calitatea proceselor academice si

suport;

* incidentele de etica inregistrate la Comisia de etica;

* incidentele inregistrate in relatia cu alte parti interesate;

Art.33. (1) La nivel de administratie, responsabilitatile privind SMC sunt:
- La nivelul administratiei responsabilitatea si autoritatea aferenta SMC apartine Directorului
General Administrativ (DGA);
- DGA poate numi un reprezentant al sau pentru SMC;

Art.34. (1) La nivel de serviciu, responsabilitdtile privind SMC sunt urmatoarele:
e La nivelul serviciului responsabilitatea si autoritatea aferenta SMC apartine sefului de
serviciu;
e In cazul in care activitatea serviciului este extinsd, seful de serviciu poate numi un
reprezentant al sdu pentru SMC.

CAPITOLUL V. EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII EDUCATIEI

Art.35. (1) Evaluarea externa a calitatii educatiei, in vederea autorizirii de functionare provizorie,
se declanseaza la cererea unei institutii de Invatdmant superior, care isi propune sa organizeze,
alternativ sau cumulativ:

(1) programe de studii universitare de scurta durata;

(i1) programe de studii universitare de licenta;

(ii1) programe de studii universitare de masterat;

(iv) programe de studii universitare de doctorat;

Pagina 12 din 16



Regulament privind sistemul de managementul calitatii si
evaluarea §i asigurarea calitatii educatiei in Universitatea Maritima din Constanta

(v) programe de studii postuniversitare.

(2) Cererea prevazuta la alin. (1) se bazeaza pe un ansamblu de standarde referitoare la
domeniile si criteriile prevazute in procesul de autorizare de functionare provizorie si cuprinde
urmatoarele etape:

a) institutia de Tnvatdmant superior elaboreaza un raport de evaluare internd, pe baza
domeniilor si criteriilor, la nivel institutional si/sau pentru fiecare program de studii universitare de
licentd, domeniu de studii universitare de masterat sau domeniu de studii universitare de doctorat,
dupa caz;

b) raportul de evaluare internd se depune la ARACIS, impreund cu o cerere de
declansare a procedurii de evaluare externa, in vederea autorizarii de functionare provizorie;

c) ARACIS numeste o comisie de experti in evaluarea externa a calitdtii, care
analizeaza raportul de evaluare interna, verifica, prin vizite la institutia solicitantd, indeplinirea
standardelor aferente domeniilor si criteriilor si elaboreaza propriul raport de evaluare. In activitatea
de evaluare a domeniilor de studii universitare de doctorat, ARACIS sau agentia de asigurare a
calitdtii coopteaza si experti internationali.

Art.36. (1) Evaluarea externd a calitatii educatiei, in vederea acreditarii, se realizeaza, distinct, pe
fiecare ciclu de studii, dupad cum urmeaza:

a) pentru fiecare program de studii din cadrul ciclului de studii universitare de scurta
durata;

b) pentru fiecare program de studii din cadrul ciclului de studii universitare de licenta;

c) pentru fiecare domeniu de studii universitare de masterat;

d) pentru fiecare domeniu de studii universitare de doctorat.

(2) Programele de studii postuniversitare, inclusiv de formare profesionald a adultilor, se

supun evaluarii externe in vederea acreditarii, la nivel de domeniu, avand in vedere domeniile de
licenta sau masterat in vigoare.

Art.37. Evaluarea externa a calitatii educatiei, In vederea acreditdrii, se realizeaza fara parcurgerea
procedurii de autorizare de functionare provizorie, in urmatoarele cazuri:

a) domenii de studii universitare de masterat, organizate de institutii de Invatamant
superior acreditate;

b) domenii de studii universitare de doctorat, organizate de institutii de invatamant
superior acreditate in aceleasi domenii de studii universitare de masterat acreditate;

c¢) domenii de studii universitare de doctorat, organizate de Academia Romana;

d) programe de studii integrate;

e) programe de studii de nivel postuniversitar, organizate de institutii de invatdmant
superior acreditate;

f) programe de formare profesionald a adultilor, organizate de institutii de invatdmant
superior acreditate.

Art.38. (1) Mentinerea acreditarii se realizeaza prin evaluare periodicd din 5 in 5 ani, dupd cum
urmeaza:

a) la nivel institutional;

b) la nivelul fiecarui program de studii universitare de scurta durata;

c) la nivelul fiecarui program de studii universitare de licenta;

d) la nivelul fiecarui domeniu de studii universitare de masterat;

¢) la nivelul fiecarui domeniu de studii universitare de doctorat;

f) la nivelul fiecarui domeniu de studii postuniversitare.

(2) Evaluarea externd a calitdtii educatiei, In vederea mentinerii acreditarii, se declanseaza la

cererea Universitatii care isi propune sa organizeze, alternativ sau cumulativ:

(1) programe de studii universitare de scurta durata;
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(i1) programe de studii universitare de licenta;
(ii1) programe de studii universitare de masterat;
(iv) programe de studii universitare de doctorat;
(v) programe de studii postuniversitare.

(3) Raportul de evaluare internd elaborat de CEAC in colaborare cu responsabilul
programului de studii enumerate la alin (2) se depune la ARACIS, impreund cu o cerere de
declansare a procedurii de evaluare externa;

(4) ARACIS numeste o comisie de experti in evaluarea externa a calitatii, care analizeaza
Raportul de evaluare interna, verificd, prin vizite la Universitate, indeplinirea standardelor aferente
domeniilor si criteriilor si elaboreaza propriul raport de evaluare. In activitatea de evaluare a
domeniilor de studii universitare de doctorat, ARACIS sau agentia de asigurare a calititii coopteaza
si experti internationali.

(5) Raportul de evaluare externd al expertilor evaluatori se valideaza, prin vot deschis, de
structurile decizionale ale ARACIS pe baza verificarii respectarii metodologiei de evaluare externa.
In procesul de analizi si validare, ARACIS poate solicita expertilor refacerea raportului, daci
constata ca metodologia nu a fost respectata.

(6) Pe baza raportului, ARACIS propune Ministerului Educatiei acordarea sau, dupa caz,
neacordarea autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii/mentinerii acreditarii.

(7) Autorizarea de functionare provizorie/acreditarea/mentinerea acreditdrii pentru
programele de studii universitare de scurta duratd, pentru programele de studii universitare de licenta
si pentru domeniile de studii universitare de masterat se acorda, pe baza propunerii ARACIS, prin
hotarare a Guvernului, initiata de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

(8) Autorizarea de functionare provizorie pentru domeniile de studii universitare de doctorat,
domeniile de studii postuniversitare, respectiv de formare profesionala a adultilor se acorda, pe baza
propunerii ARACIS, prin ordin al ministrului educatiei si cercetarii.

Art.39. Termenul de depunere a cererii in vederea acreditarii programelor si domeniilor de studii
universitare este de 2 ani de la data absolvirii primei promotii, sub sanctiunea ridicarii autorizatiei de
functionare provizorie de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Art.40. (1) ARACIS comunicd Ministerului Educatiei si Cercetarii, anual, pana la data de 31
lanuarie, situatia organizatiilor furnizoare de educatie/institutiilor de invatdmant superior care nu s-
au supus, in termen, procesului de evaluare externa in vederea acreditarii sau a mentinerii acreditarii.

(2) ARACIS are obligatia sd informeze institutia evaluata si Ministerul Educatiei si Cercetarii
asupra rezultatelor evaludrii externe in procesul autorizarii, acreditdrii ori mentinerii acreditarii, dupa
caz, in termen de 45 de zile calendaristice de la aprobarea acestora.

(3) Dupa obtinerea autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii/mentinerii acreditarii,
institutia de invatamant superior implementeazd mecanismul de asigurare internd a calitatii si
intocmeste rapoarte de evaluare interna a calitatii educatiei.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

Art.41. Documentele sistemului de management al calitafii sunt gestionate de Comisia pentru
asigurarea calitatii educatiei a Universitatii (C.E.A.C.).

Art.42. Aprobarea regulamentului privind managementul calitatii se face de catre Senatul
Universitatii Maritime din Constanta, prin vot deschis, cu majoritate simpla.

Art.43. Modificarea prezentului regulament este de competenta Senatului Universitatii Maritime din
Constanta, prin vot deschis, cu majoritate simpla.
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Art.44. In termen de 30 zile de la aprobarea prezentului regulament se vor stabili sarcinile ce revin
structurilor organizatorice nou create privind sistemului de management al calitatii din cadrul
Universitatii Maritime din Constanta.

Presedinte SENAT, Rector,
Prof.univ.dr.ing. Remus ZAGAN Conf.univ.dr.ing. Gabriel Margarit RAICU
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Anexa 1

Procesul de invatamdnt este delimitat Tn mai multe componente procesuale, acestora fiindu-le
dedicate proceduri operationale specifice:

e Elaborarea planurilor de invatamant;

¢ Organizarea si desfasurarea admiterii in la toate nivelele de studii: licentd, masterat;

¢ Organizarea si desfasurarea activitdtii didactice;

e Examinarea si notarea studentilor;

e Gestiunea rutei academice a studentului (evidenta studentilor si a situatiilor lor
scolare);

e Finalizarea studiilor universitare;

e Evaluarea interna a programelor de invatdmant;

e Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti;

¢ Evaluarea colegiala a personalului didactic;

e Evaluarea cadrelor didactice de catre management;

Procesul de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice este delimitat Tn mai multe
componente procesuale, acestora fiindu-le dedicate proceduri operationale specifice:

e Elaborarea si implementarea planului de cercetare;

e Managementul proiectelor de cercetare si a relatiilor cu partenerii in domeniul
cercetarii;

e Valorificarea rezultatelor cercetarii (difuzare prin conferinte, publicare, brevetare,
utilizare, vanzare);

Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor ce sunt delimitate in mai multe componente
procesuale, acestora fiindu-le dedicate proceduri operationale specifice pentru:
e Asigurarea conditiilor de locuit in cdmine;
Asigurarea accesului la sistemele IT universitare;
Asigurarea accesului la biblioteca;
Consiliere si orientare 1n cariera;
Consiliere educationala;
Mentinerea relatiei cu Alumni;

Procesele suport ( activitdtile profesionale de deservire a activitatii de baza) ce sunt delimitate in
mai multe componente procesuale, acestora fiindu-le dedicate proceduri operationale specifice, cum
ar fi:

e Procesul de internationalizare a Universitatii;

e Procese de marketing si comunicare universitara;

e Procese de administrare financiara;

e Procese de management al resurselor umane;

e Procese de achizitii;

¢ Procese de management al patrimoniului;

¢ Procese de management al sistemelor informatice;

¢ Alte procese administrative;
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