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1. Scopul procedurii operationale

Procedura operationala stabileste etapele si responsabilititile care decurg din activitatea de
evaluare a mediului de invitare din Universitatea Maritima din Constanta, desfisurate conform
planului aprobat de Senatul Univeristitii.

2. Domeniu de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se aplicd pentru toate programele de studii din cadrul Universitatii Maritime
din Constanta.

3. Documente de referinti

1. Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, republicati cu modificirile si completérile ulterioare;

2. Ordinul MECTS nr. 6251/2012 referitor la Regulamentul cadru privind organizarea, desfasurarea
si normarea activitatilor didactice la formele de invatimant la distantd si cu frecventa redusi;

3. Legeanr. 87 din 13 Aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calititii educatiei;

4. SR EN ISO 9001:2008 Sisteme de Management a Calittii. Cerinte;

5. Manualul Calitatii UMC;

6. HG nr. 1418 din 11 Octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatimantul Superior;

7. Carta Universitatii Maritime din Constanta;

8. Legea nr. 288/ 2004 privind organizarea studiilor universitare cu modificarile si completarile
ulterioare;

9. Regulamente si reglementiri interioare ale UMC,

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

UMC - Universitatea Maritima din Constanta;

DAC — Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;

CEAC — Comisia pentru asigurarea si evaluarea calitatii;

ECTS — Sistemul European de Credite Transferabile;

ARACIS — Agentia Roména de Asigurare a Calitifii in Invatamantul Superior

S. Descrierea activititii sau procesului

Etape premergatoare evaluarii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) stabileste, inainte de inceperea fiecarui semestru
universitar, programarea activititilor de evaluare si monitorizare a satisfactiei studentilor, si propune
Comisiile de Evaluare care vor desfasura aceste actiuni.

Fiecare Comisie de Evaluare va fi compusi din 3 membrii: 1 membru Coordonatorul programului de
studii si 2 membri din partea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitdtii de la nivelul facultitilor.
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Desfasurarea actiunilor de evaluare

Actiunile de evaluare si monitorizare se vor desfisura, prin vizite ale comisiei de evaluare la finalul
orelor de seminar/laborator/lucrari practice.

Comisia de evaluare iInmaneaza studentilor “Chestionar de evaluare a satisfactiei studentului”.
Chestionarul se completeaza de citre studenti prin bifarea cisutei corespunzdtoare unuia din cele
patru situatii Foarte bine, Bine, Satisficitor, Neadecvat.

Dupd completare, chestionarele sunt centralizate de citre CEAC.

Senatul UMC poate decide si se evalueze on-line cu respectarea confidentialitatii documentelor.

6. Responsabilitati si raspunderi in aplicarea procedurii operationale

Senatul universitatii:

- Aprobad procedura;

- Aproba reviziile procedurii;

Rectorul universititii:

- impune aplicarea procedurii;

- alocd resurse pentru desfasurarea procesului si aplicarea procedurii.
Decani, sefi de departamente:

- aplica procedura si respectd procedura;

- difuzeaza procedura in facultate;

- organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.
Responsabilul de proces:

- Intocmeste, difuzeaza, modificd, retrage procedura.

Studentii:

- aplicd procedura si respectd procedura.

7. Formular de evidentd a modificarilor

Nr. Editia/ Numair de pagina unde
Crt. e s-a efectuat Descrierea modificarii Data aplicarii
revizia .
modificarea
1 1/0 X Versiune initiala 01.10.2012
2 1/1 Actualizare Gestionare electronicd 10.10.2013
3 1/2 Actualizare Gestionare electronica 05.12.2014
Actualizare conform ISO 9001 si
ISO 14001; 2B Al B i
o UL = Actualizare format conform 26 J q '2"6’8
ORDIN Nr. 600/2018

8. Formularul de distribuire/difuzare

Procedurile Operationale si Procedurile de Sistem sunt disponibile intregului personal din UMC
pe pe serverul universitatii la adresa docman.cmu-edu.eu. si suplimentar se comunica salariatilor din

cadrul structurilor organizatorice carora li se aplicd procedura prin postare pe https://owncloud.cmu-
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edu.eu de catre secretarul tehnic al Comisiei de Monitorizare din UMC; dupa postare, se transmite si
link-ul spre informare, pe mail-ul partilor interesate (personal propriu si cel al firmelor colaboratoare,
liga studentilor), n vederea indeplinirii sarcinilor ce i revin.

Orice alta copie in format electronic sau tiparit nu este document controlat.

Este mentinut un exemplar martor tiparit gestionat de secretarul tehnic al Comisiei de

Monitorizare.

9. Anexe, inclusiv diagrama de proces

. PO_07_03_F1 Chestionar de evaluare a satisfactiei studentului;
. PO_07_03_F2 Barometrul calitatii
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