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CODUL DE ASIGURARE A CALITATII iN
UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA

Aprobat prin Hotirarea Senatului universitar nr. 28.03.2025

SCOP SI CADRU LEGAL

Art.1. Scopul prezentului COD este acela de a oferi o viziune asupra demersului privind calitatea
activitatii din Universitatea Maritima de a consemna principiile fundamentale pe care se construieste acest
demers si de a realiza un cadru organizatoric de referintd, o delimitare clard a atributiilor si
responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii organizatorice, stabilirea limitelor de competenta pentru

fiecare nivel ierarhic si stabilirea relatiilor ce se stabilesc intre structurile existente;

DOMENIUL DE APLICARE
Art.2. Sistemul de management al calittii asigurd realizarea Planului strategic, Programului

managerial al Rectorului si Strategiei calitatii si obiectivelor operationale in domeniul calitatii;

PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Art.3. Datele de contact:
Sediul: Constanta, 900663, Str. Mircea cel Batrin, Nr. 104
Tel: +40 241 664 740 ; Fax: +40 241 617 260

E-mail: info@cmu-edu.eu

Pagina web: www.cmu-edu.eu

Ziua Universitatii 6 februarie

Abreviere UMC

Art.4. SCURT ISTORIC

Universitatea Maritimd din Constanta este o institutie de invatdimant superior de stat, infiintata
initial sub denumirea de Institutul de Marina Civila (D.C.S. 38/04.02.1972 si H.C.M. 120/07.02.1972).

In 1973 Institutul s-a unit cu Scoala Militard de Ofiteri Activi (D.C.S. 502/09.08.1973), formand

Institutul de Marind Mircea cel Batran, in subordinea Ministerului Apararii Nationale.
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In 1990 s-a reinfiintat Institutul de Marina Civila (H.G.R. 113/06.02.1990, H.G. 102/1992), prin
desprinderea Facultatii de Navigatie si Facultatii de Electromecanica si trecerea acestora In subordinea
Ministerului Invatamantului.

Institutia si-a schimbat denumirea in Universitatea Maritimd din Constanta prin H.G.
85/08.02.2000.

Incepand cu promotia 1991 absolventii IMC puteau obtine brevetul de ofiter maritim III (punte,
masind, electric) iar examenul se organiza separat de examenul de absolvire sub egida Inspectoratului de

Stat al Navigatiei Civile.

Art.5. CADRUL LEGAL
- Legea Invatamantului superior nr 199/2023 cu modificarile si completirile ulterioare;
- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea
nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare;
- Carta Universitatii Maritime din Constanta, actualizata prin Hotararea Senatului nr. 03.09.2024.
- H.G. nr. 962 / 2024 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a calitatii educatiei in invatamantul
superior;
-Standardele specifice privind evaluarea externd a calitatii academice a programelor de studii din domeniile
de licenta si master, elaborate si actualizate de citre ARACIS;
- Ordinul ministrului transporturilor nr. 1252 din 13.08.2014 pentru aprobarea criteriilor minime de
pregitire si perfectionare a personalului navigant maritim roman si a sistemului de recunoastere a brevetelor
si a certificatelor de capacitate, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Standarde si recomandari ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education);
- International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers 1978, as
amended in 1995, 1997, 1998, 2000 and 2010;
- SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular;
- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

Art.6. TERMINOLOGIE, DEFINITII

Definitiile termenilor referitori la calitate sau complementari acestora, utilizati in prezentul cod si
in documentele interne legate de acesta, sunt preluati sau respecta sensul definitiilor din reglementarile si
documentele de referintd nationale si internationale aflate In vigoare la data aprobarii acestuia.

a) criteriul - se referd la un aspect fundamental de organizare si functionare a institutiei de

invatamant superior;



b) standardul - reprezintd descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;
¢) indicatorul de performanta - reprezinta un instrument de masurare a gradului de realizare a unei

activitati desfasurate de institutia de Invatdmant superior, prin raportare la standarde.

(1) Asigurarea si evaluarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii:

a) capacitatea institutionald;

b) eficacitatea educationald;

¢) managementul calitatii.

(2) Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea interna si din resursele disponibile, este
descrisa prin urmatoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate;

b) baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia;

c¢) resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii;

d) resursele financiare;

e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptarii unor
politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

(3) Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, este descrisad prin urmétoarele criterii:

a) continutul si relevanta programelor de studii;

b) concordanta dintre curriculum si calificare;

c) invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate nvatarii,

e) rezultatele invatarii;

f) insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute;

g) proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

1) rezultatele cercetarii stiintifice.

(4) Managementul calitdtii este descris prin urméatoarele criterii:



a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

¢) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor si domeniilor de
studii si activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ;

e) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile
de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare;

h) participarea 1n procesele de evaluare externa, conform legii.

(5) In cazul programelor de studii integrate, oferite de doud sau mai multe institutii de invatimant
superior, asigurarea calitdtii se referd la domeniile si criteriile stabilite la nivel european, prin Abordarea
europeand pentru asigurarea calitdtii programelor de studii integrate, aprobatd de citre ministrii educatiei
din tarile din Spatiul european al invatdmantului superior, denumita in continuare Abordarea europeana
(AE).

Art.7. Modalitati

(1) Asigurarea calitatii personalului didactic.

-In sistemul management al calititii, Universitatea Maritima din Constanta a elaborat un regulament
prin care vor fi evaluate cunostintele de specialitate, capacitatea didacticd de transmitere a cunostintelor
catre studenti, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia profesionald a fiecarei persoane implicate
in procesul de formare a studentilor. In acelasi timp este urmdrit feed-back-ul propriilor performante.

(2) Evaluarea calitatii. Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriald si comparativa
a masurii in care Universitatea Maritima din Constanta, ca organizatie furnizoare de educatie, si programele
acesteia Indeplinesc standardele de referinta.

(3) Evaluarea studentilor. Studentii sunt evaluati pe baza criteriilor, regulamentelor si procedurilor
aplicate in Universitatea Maritima din Constanta.

(4) Autocunoasterea institutionala



Universitatea Maritima din Constanta culege, analizeazd si foloseste informatii relevante pentru
managementul eficient al programelor proprii de studii si a altor activitati. In vederea realizarii acestui
obiectiv, Universitatea Maritima din Constanta colaboreaza cu universitati de mare traditie din Romania,
dar si cu universititi de marina din Uniunea Europeana.

(5) Informarea publicului.

Universitatea Maritima din Constanta publicd, in mod regulat, informatii cantitative si calitative actuale
si impartiale despre:

- programele si bursele pe care le ofera;

- strategia institutiei pentru asigurarea calitatii;

- indicatorii de performanta ai institutiei pentru evaluarea interna a calitatii;

- modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii de asigurare a calitatii;

- tipul diplomelor si actelor pe care le acorda;

- procedurile de predare, invatare si de evaluare pe care le aplica;

- perspectivele de pregatire oferite studentilor.

(6) Raportul privind asigurarea calitatii.

Raportul privind asigurarea calitatii este utilizat pentru a eficientiza procesul de asigurare a calitatii din

cadrul Universitatii Maritime din Constanta.

Acesta este structurat astfel Incat sa acopere descrierea, analiza, concluziile si recomandarile referitoare

la activitatile de asigurare a calitatii.

Art.8. STRUCTURA ORGANIZATORICA

(1) Rectorul Universitatii Maritime din Constanta este direct responsabil de implementarea
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) in cadrul UMC.

(2) Presedinte al Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii (C.E.A.C.).- Prorector pentru
activitatea didacticd, programe de studiu si asigurarea calitatii

(3) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) — la nivel de universitate, constituita in
conformitate cu Legea Invatimantului Superior 199/2023;

(4) SMIC este condus la fiecare nivel al institutiei de catre managerul nivelului respectiv
(universitate Rector, la facultate Decan, la departament — Directorul de departament), iar incadrarea
structurii sistemului de management al calitdtii in organigrama Universitatii Maritime din Constanta
constituie parte a acestui regulament

(5) Comisia pemanentd a Senatului pentru invatamant si asigurarea calitatii;

(6) Compartimentul asigurarea calitatii;



Art.9. (1) PROCESELE PRINCIPALE (de baza) — sunt procesele de realizare a serviciilor
educationale, de cercetare si de satisfacere directa a unor cerinte ale partilor interesate.

-Procese de invatamant (educationale);

-Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice;

-Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor;

-Procesele suport (activitatile profesionale de deservire a activitatii de baza);

(2) Evaluarea satisfactiei partilor interesate:

Masurarea si monitorizarea satisfactiei partilor interesate se bazeaza pe analiza informatiilor obtinute
din interactiunile cu acestea.

Informatiile referitoare la aceste interactiuni includ:

= evaluarea colegiald, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

* pozitia obtinutd de Universitate in clasamentele internationale relevante;

= rezultatele universitatii si a componentelor sale in cadrul proceselor de acreditare si de certificare
profesionald a programelor de studii oferite;

= feedback-ul obtinut cu ocazia autoevaluarilor si vizitelor organismelor de acreditare, certificare sau
ierarhizare a universitatilor, vizand intreaga Universitate sau componente ale acesteia;

= analize proprii privind satisfactia studentilor;

= analize proprii privind insertia absolventilor si satisfactia angajatorilor;

= analize proprii privind abandonul universitar;

= contestatiile si reclamatiile studentilor cu privire la calitatea proceselor academice si suport;

= incidentele de eticd inregistrate la Comisia de etica;

= incidentele inregistrate in relatia cu alte parti interesate;

Dispozitii finale
Art.10. Prezentul cod intrd in vigoare de la data aprobarii sale prin hotarare a senatului universitatii.
Art.11. Propunerile de modificare a prezentului cod trimise senatului universitar vor fi analizate si avizate
de comisia pemanentd a Senatului pentru invatimant si asigurarea calitatii §i supuse votului plenului
senatului.
Art.12. Comisia pemanentd a Senatului pentru invatimant si asigurarea calitatii este sesizatd sau se
autosesizeaza la aparitia situatiilor mentionate la alin. (1) al prezentului articol si initiazd modificarea

corespunzatoare a codului de asigurare a calitatii.



UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA
SENATUL UNIVERSITAR

Avénd in vedere prevederile Legii nr. 199/2023 a Invéatamaéntului Superior
si
prevederile Chartei Universitatii Maritime din Constanta,

Senatul Universitatii Maritime din Constanta
emite

Decizia D.2. din 09.02.2024"

Art.1. Se aproba Codul de calitate al Universitatii Maritime din Constanta.

Art.2. Se aproba Planul Strategic al Compartimentului Asigurarea Calitatii din
Universitatea Maritima din Constanta pentru perioada 2024-2029

Art.3. Prezenta Hotarare se difuzeaza la toate compartimentele universitatii prin
https://cmu-edu.eu/senat-umc/hotarari-senat/ si pe e-mail persoanelor responsabile, in
vederea indeplinirii sarcinilor ce le revin.

Presedint din Constanta,

AIT

* Documentul original cu stampila §i semnatura poate fi consultat la sediul Universitatii Maritime din Constanta, str. Mircea cel Batrédn, parter, sala POO1
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