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RAPORT PRIVIND ANALIZA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR
DIN UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA

Pentru Universitatea Maritimd din Constanta evaluarea satisfactiei studentilor
reprezintd un instrument esential in procesul de asigurare si imbunatatire continud a calitatii
educatiei. Pentru a Intelege mai bine experienta studentilor si pentru a identifica oportunitati
de dezvoltare, a fost aplicat un chestionar de satisfactie in rdndul studentilor din cadrul
Universitdtii Maritime din Constanta.

Prezentul raport sintetizeaza rezultatele chestionarului de satisfactie aplicat studentilor
programelor de studiu. Analiza raspunsurilor colectate oferd indicii relevante privind eficienta
activitatilor didactice, nivelul de suport oferit de institutie si gradul de satisfactie generala al
studentilor. Rezultatele obtinute constituie o baza solidd pentru formularea unor recomandari
orientate spre optimizarea experientei academice.

Analiza urmareste evaluarea perceptiilor acestora asupra calitatii procesului
educational, a infrastructurii disponibile, precum si a experientei academice generale. Prin
interpretarea datelor colectate, raportul oferd o imagine clard asupra punctelor forte si a
aspectelor care necesitd imbunatatire si au rolul de a sustine procesele decizionale si de a
contribui la imbunatatirea continua a activitatilor didactice si administrative.

I. Metodologie

Pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, a fost aplicat un chestionar online in
perioada martie — septembrie 2025. Instrumentul de colectare a datelor a inclus itemi de tip
scala Likert, intrebari inchise si intrebari deschise, structurate pe urmatoarele domenii: calitatea
activitatilor didactice, comunicarea cu cadrele didactice, infrastructura, resursele educationale
si satisfactia generala.

Chestionarul a fost distribuit tuturor studentilor inscrisi la programele de studii din
universitate, prin intermediul platformei eCampus UMC. Participarea la studiu a fost voluntara
si anonimd. Datele colectate au fost centralizate si analizate statistic, utilizand procente, medii
aritmetice si distributii pe itemi, iar raspunsurile deschise au fost supuse unei analize calitative
tematice.

Rezultatele prezentate in acest raport reflectd perceptiile studentilor respondenti si au ca
scop sprijinirea procesului de imbunatatire continuad a calitatii educatiei.
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I1I. Rezultate

Rezultatele sunt prezentate pe domenii, conform structurii chestionarului. Pentru fiecare
sectiune sunt analizate atat aspectele pozitive, cat si cele care necesita imbunatatire.

Itemii au fost apreciati astfel:
2.1. Atmosfera in cadrul universitatii

Majoritatea studentilor au evaluat pozitiv atmosfera din cadrul universitatii, privind
securitatea, raportul dintre timpul liber si activitdtile didactice.

1. Sentimentul de siguranta generala

B Nesatisfacator MSlab M Acceptabil = Bun M Foarte bun

2. Sentimentul de apartenenta la
comunitatea universitara

B Nesatisfacitor MSlab M Acceptabil = Bun ™ Foarte bun
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3. Echilibrul intre activitatile didactice si
timpul liber.

M Nesatisfacitor mSlab ® Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

S-a constatat nevoia de a diversifica si eventual de a facilita participarea studentilor la
activitatile extracurriculare precum si implicarea in activitatile organizate de catre organizatia
studenteascd LSUMC. In acest context, Universitatea Maritima v-a colabora cu LSUMC pentru
a identifica domeniile de interes ale studentilor si pentru organizarea unor evenimente specifice
acestora.

4. Activitati extracurriculare

M Nesatisfacator MSlab m Acceptabil = Bun ™ Foarte bun
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5. Activitati ale organizatiei studentesti
din UMC - LSUMC

MW Nesatisfacator M Slab m® Acceptabil Bun M Foarte bun

Ca raspuns la propunerile pentru imbunatatirea aspectelor privind Atmosfera in cadrul
universitdtii, majoritatea respondentilor nu au avut propuneri de specificat, doar 3 au fost legate
de orarul pentru programele de studii IFR.

2.2. Procesul de invatimant

Rezultatele indica un nivel general bun al calitatii activitatilor didactice. Toti cei 7 itemi
dezbatuti au fost apreciati pozitiv de catre studentii respondenti:

1. Stabilirea cerintelor si asteptarilor
profesorului in functie de potentialul real
de studiu al studentului.

M Nesatisfacitor MSlab m Acceptabil Bun M Foarte bun
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2. Realizarea dialogului deschis dintre
cadru didactic si student

M Nesatisfacitor MSlab M Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

3. Oferirea de suport studentilor in
realizarea temelor de casa/ referatelor/
proiectelor.

M Nesatisfacitor mSlab ™ Acceptabil = Bun ™ Foarte bun




Raport privind analiza nivelului de satisfactie al studentilor din Universitatea Maritimd din Constanta

An universitar 2024-2025

4. Metode tehnice de predare.

M Nesatisfacitor mSlab ® Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

5. Respectarea continutului fisei de
disciplina.

B Nesatisfdcitor MSlab ™ Acceptabil = Bun ™ Foarte bun




Raport privind analiza nivelului de satisfactie al studentilor din Universitatea Maritimd din Constanta

An universitar 2024-2025

6. Modul de evaluare si examinare.

B Nesatisfacator MSlab ® Acceptabil = Bun M Foarte bun

7. Modul de interactiune student -
secretariat.

B Nesatisfidcator mSlab M Acceptabil = Bun M Foarte bun

Analizand sugestiile privind imbunatatirea procesului educational, se remarca faptul ca
respondentii 1si exprima in principal dorinta pentru o pondere mai mare a lucrarilor practice, o
structurare mai concisd a materiilor, concentratd pe elementele esentiale, si extinderea
activitatilor online, aspect deosebit de important pentru studentii Inscrisi la programele IFR.
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2.3. Facilitati si infrastructura

Studentii au apreciat disponibilitatea resurselor digitale, materialele didactice din
biblioteca universitatii, suportul oferit pentru orientarea in carierd si Intdlnirea cu posibili
angajatori, facilitatile oferite pentru practicarea sportului si accesul la campusul universitar.

1. Accesibilitatea campusului pentru

studenti inclusiv studenti cu dizabilitati,
studenti internationali.

M Nesatisfdcator mSlab ™ Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

2. Dotarea salilor de curs /aplicatii.

B Nesatisfdcitor MSlab M Acceptabil = Bun M Foarte bun
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3. Dotarea bibliotecii.

M Nesatisfacitor mSlab ® Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

4. Servicii TIC (internet, calculatoare, Wi-
Fi).

W Nesatisfacator MSlab M Acceptabil = Bun M Foarte bun
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5. Facilitati administrative online.

W Nesatisfacator MSlab M Acceptabil = Bun M Foarte bun

6. Servicii cazare.

W Nesatisfacator M Slab M Acceptabil = Bun M Foarte bun
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7. Servicii de consiliere si orientare in
cariera.

B Nesatisfacator mSlab M Acceptabil = Bun M Foarte bun

n

8. Oportunitati de a intalni angajatori.

B Nesatisfacator MSlab ® Acceptabil = Bun M Foarte bun
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9. Facilitati de a practica sportul.

M Nesatisfacitor mSlab ™ Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

10. Facilitati de organizare a practicii.

W Nesatisfacator M Slab M Acceptabil = Bun M Foarte bun

Referitor la sugestiile privind facilitatile si infrastructura, analiza raspunsurilor arata ca
nu existd un aspect major asupra caruia sd se fi concentrat un numdr semnificativ de
respondenti. Parerile au fost dispersate, indicind perspective diferite asupra nevoilor
identificate.
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2.4. Resurse didactice

Analiza evidentiazd un grad crescut de satisfactie in randul studentilor in ceea ce
priveste resursele bibliografice pentru disciplinele urmate si functionalitatea platformei de
cursuri.

1. Existenta resurselor bibliografice
pentru toate disciplinele.

B Nesatisfdcdtor MSlab ® Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

2. Functionarea platformei eCampus.

B Nesatisfacator MSlab ® Acceptabil = Bun ™ Foarte bun

In ceea ce priveste resursele didactice, studentii au exprimat sugestii diverse, fara a se
concentra asupra unui aspect anume. Raspunsurile reflectd o varietate de puncte de vedere iar
majoritatea neavand propuneri de sugerat, ceea ce indicd perceptii si prioritati diferite intre
respondenti.
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I11. Concluzii

Analiza rezultatelor indica un nivel global de satisfactie ridicat, ceea ce sugereaza ca
procesul educational rdspunde, in mare masurd, asteptdrilor studentilor. Punctele forte
identificate includ accesul la resurse, suportul oferit de cadrele didactice si utilizarea
platformelor online. Totodata, raspunsurile evidentiaza cateva oportunitdti de optimizare,
precum cresterea numarului de activitdti practice sau imbunatatirea unor elemente de
organizare, pot contribui la consolidarea si mai mare a satisfactiei studentilor.
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