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REZUMAT

Cu ocazia aniversarii a 70 de ani de la infiintarea Organizatiei Maritime Mondiale, Universitatea
Maritima din Constanta a organizat un eveniment de tip workshop cu titlul: Diversificarea cdilor
de angajare a navigatorilor. Evenimentul a vizat promovarea pregatirii profesionale continue si
de asemenea a urmadrit implicarea mediului de afaceri, a navigatorilor si a sectorului de educatie
in identificarea celor mai bune solutii pentru o cariera de succes.

Workshopul este parte din planul de implementare al proiectului "Diversificarea cailor de
angajare a navigatorilor prin colaborare pentru dezvoltarea competentelor si certificare" finantat
de Uniunea Europeana prin programul ERASMUS+.

Prezentul raport este structurat in 3 sectiuni. Acestea prezinta etapele principale, rezultatele si
concluziile workshopului organizat de Universitatea Maritima din Constata la data de 27
Septembrie 2018.

n prima sectiune este prezentat distributia participantilor si structura activitatilor derulate. Cea
de-a doua sectiune evidentiaza provocarile, nevoile si asteptarile categoriilor de factori interesati
obtinute de fiecare grup de lucru. Ultima sectiune este destinata evaluarii evenimentului si
concluziilor.

Concluziile sunt formulate cu scopul de a sublinia rezultatele workshopului si pentru a permite
fixarea unor obiective care sa adreseze solicitarile exprimate de participanti Tn timpul
workshopului.
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1. STRUCTURA EVENIMENTULUI

1.1. Participanti

Evenimentul a urmarit sa aduca impreuna participanti din diferite sectoare conexe domeniului
maritim intr-un mod inedit care sa genereze beneficii pentru toate partile interesate. Astfel,
grupul de organizare din UMC a colaborat pentru a asigura o participare relevanta si diversificata
pentru scopul proiectului.

Invitatiile au fost transmise in avans iar confirmarile primite ne-au permis sa prezentam
urmatoarea distributie a participantilor (60 de participanti).

B Mediul de afaceri
M Navigatori/Studenti
m Sector de educatie

M Sectoare conexe

Distributia participantilor

Am avut alaturi de noi un grup de voluntari de la IBM Corps care au facilitat desfasurarea
workshopului cu un format inovator - Enterprise Design Thinking.

1.2. Agenda evenimentului

Workshopul a Tnceput cu un mesaj de bun-venit adresat de moderatorul evenimentului.

Au urmat scurte prezentari in care Gabriel Raicu si Nicoleta Acomi au prezentat actiunile
intreprinse de UMC pentru a sarbatori Ziua Maritima Mondiala.
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Conf. Univ. Dr. Gabriel Raicu, Prorector Conf. Univ. Dr. Nicoleta Acomi, Prodecan al
pentru Cercetare Stiintifica si Inovare a Facultatii de Navigatie si Transport Naval si
adresat mesajul oficial al UMC pentru: manager de proiect a prezentat obiectivele si
"Better Shipping for a Better Future”. principalele rezultate ale proiectului.

Proiectul DivSea, coordonat de Universitatea Maritima din Constanta este implementat in
parteneriat cu Academia Navala Nikola Yonkov Vaptsarov din Bulgaria, Asociatia Europeana de
ghidare n cariera din Cipru si STC-Group din Olanda.

Dintre rezultatele remarcabile obtinute in perioada septembrie 2016 — septembrie 2018 au fost
prezentate:

- Platforma de invatare si certificare online http://divsea.cmu-edu.eu/ ce contine materiale

de invatare si evaluare pentru: Comunicare eficienta, Leadership, Lucru in echip3,
Rezolvarea problemelor, Operarea sistemelor de tratare a apei de balast, Survey maritim,
Eficienta energetica a navelor.

- Sase calificari nou introduse in Nomenclatorul COR

Logistician in transporturi 214956
Manager sisteme de transport 132454
Specialist operare sisteme de pozitionare dinamica 214955
Tehnician mentenanta a sistemelor de pozitionare dinamica | 311537
Surveyor maritim 311538
Surveyor fluvial 311539
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- Recunoastere din partea The Nautical Institute pentru doua cursuri de pregatire
profesionala continua.

’ eruf ber: REOOO34 —

el Nautical

| ?g £ Institute

‘ - - - -
Certlflcate Of Recognltlon Certificate of Recognition
for for

Continuing Professional Development Continuing Professional Development
Constanta Maritime University High Voltage Safety and Maintenance Course by

‘ Constanta Maritime University

has been independently evaluated and the following course has been recognised

Marine Surveying Course

Mameesh Voo

The Nautical Institute

K‘H, Marity Number 1002462 and Reg 77 mpany Limited by Guarantee Number 251030 VAT Numoer 547 963 /
Marine Surveying Course High Voltage Safety and Maintenance Course

Reprezentanti IBM Corps au prezentat conceptul de Entreprise Design Thinking.

Bruno Sarri, reprezentant IBM Corps si
facilitator a invitat participantii sa identifice si
sa prioritizeze solutiile pentru reducerea
decalajelor existente fintre nevoile pietei
muncii si oferta educationala din domeniul
maritim.
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2. ACTIVITATI DE LUCRU N ECHIPA

2.1. Grupuri de lucru

Participantii au format 5 grupuri de lucru. Fiecare grup a primit un profil de persoana care ar
putea influenta sau ar putea fiinfluentata de colaborarea partilor interesate din sectorul maritim.
Profilurile de persoane alocate acestor grupuri au fost:

G1 — Profil persoana: Student in an terminal

G2 — Profil persoana: Proaspat absolvent

G3 — Profil persoana: Cadru didactic la UMC

G4 — Profil persoana: Profesionist Tn afara sectorului maritim care doreste sa se reorienteze
in cariera

G5 — Profil persoana: Potential angajator — companie de crewing

2.2. Exercitiul Enterprise Design Thinking

Exercitiul de Enterprise Design Thinking s-a desfasurat in doua etape: Empathy map si Explore
Ideation.

in prima etap3, fiecare membru al grupului s-a identificat cu profilul de persoand alocata
grupului. Tn acest context, au fost expuse potentiale provociri si probleme de competente pentru
a intelege profunzimea acestora. Grupul a raspuns la o serie de patru intrebari:

- Ce simte persoana?

- Cespune?

- Ce gandeste?

- Ce face persoana respectiva referitor la potentialele probleme de competente?

Raspunsurile individuale au fost postate si ulterior grupate pe topicuri; acestor topicuri li s-au
acordat puncte in functie de urgenta si importanta lor.

Urmatoarea etapa a fost astfel organizata pentru generarea de idei si solutii care sa raspunda
problemelor identificate. Ideile au fost postate individual si ulterior au fost grupate pentru a
identifica cea mai potrivita solutie.

Posterele create de fiecare grup de lucru in cadrul celor doua etape ale exercitiului sunt expuse
in cele ce urmeaza.
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G4 — Profil persoana: Profesionist in afara sectorului maritim care doreste sa se reorienteze

in cariera

Harta empatiei
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Exercitiul inedit de Enterprise Design Thinking a permis formarea unei imagini de ansamblu
aspura problemelor de competente asa cum sunt acestea percepute de partile interesate.
Generarea de idei si selectarea celor mai bune solutii pentru o cariera de succes vor contribui la
reducerea decalajelor existente Intre necesitatile pietei muncii si ofertele educationale.

2.3. Rezultate obtinute

n funtie de profilul de persoana alocat, membrii grupului au discutat, analizat si dezbatut ideile
care ar putea conduce la construirea si/sau consolidarea unei cariere in domeniul maritim.
Urmare a implicarii in activitatea de lucru in echipa, fiecare grup a delegat un membru pentru a
prezenta rezultatele obtinute.

G1. Profil persoana: Student in an terminal

Din partea grupului 1, Alexandru Constantin Mazare a prezentat concluziile si ideile care pot
sprijini un tanar aflat in ultimul an de facultate pentru o cariera de success in domeniul maritim.
Membrii grupului au identificat ca studentul in an terminal spune ca are nevoie de mai mult in
viatd, se gandeste cum ar putea sa capete mai multa experienta fiind dispus sa faca inclusiv
compromisuri, se simte frustrat, furios si coplesit si decide sa isi construiasca o retea cu ajutorul
careia sa poata comunica mai mult si mai bine cu cei din domeniul sau.

n ceea ce priveste explorarea de idei, membrii grupului au evidentiat faptul ¢ studentul in an
terminal are nevoie de o directie si optiunea cea mai buna in acest sens ar fi ca el sa faca o
prioritate din absolvirea facultitii primind consiliere din partea unui cadru didactic. Tn acest sens
el are nevoie de un mentor si cel mai potrivit in acest sens din punct de vedere al grupului ar fi
un coleg/student mai experimentat. In ceea ce priveste crearea unei retele, mijloacele de ,social
media” par a fi cele mai indicate, in timp ce atenuarea sentimentelor negative va fi posibila
apeland la grupuri de sprijin si adoptand o atitudine pozitiva.

G2. Profil persoana: Proaspat absolvent

Reprezentantul grupului 2 a subliniat solutiile care ar putea aduce valoare pentru un proaspat
absolvent al Tnvatamantului de marina.

n primul rand, membrii grupului au stabilit ca un proaspét absolvent ar verbaliza preocuparea sa
in ceea ce priveste gasirea unei slujbe Tn timp ce se gandeste la lipsa experientei profesionale si
a resurselor financiare la inceput de drum. Canalizat de o energie pozitiva dar simtind in acelasi
timp si teama unui nou inceput, el actioneaza in vederea unei viitoare angajari.
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Solutiile identificate de membrii grupului cu privire la lipsa de experienta se bazeaza pe ajutorul
celor din jur si pe voluntariat fara a exclude si ideea abstracta de noroc ce nu poate fi de fapt
controlata. Tn ceea ce priveste neputinta de a se angaja, membrii acestui grup au considerat c
una dintre solutii ar fi insistenta si eventual acceptarea pentru inceput a unei slujbe
asemanatoare chiar daca nu este cea dorita. O mai buna pregatire in ceea ce priveste prezentarea
la un interviu si contactarea expertilor din domeniu sunt considerate a fi de asemenea
importante pentru un proaspat absolvent.

G3. Profil persoana: Cadru didactic la UMC

Stefana Laura Popa, Maersk Tankers Romania SRL a evidentiat provocarile unui cadru didactic la
UMC si modul in care acesta poate contribui la reducerea diferentelor dintre necesitatile pietei
muncii si oferta educationala.

n acest sens, s-a pus accentul pe rolul important al modificarii curriculei in conformitate cu
necesitatile actuale ale pietei muncii din domeniul maritim. Schimburile de experienta cu
facultati de profil din alte tari vor putea creste experienta studentilor si cadrelor didactice.

Este important sa se prezinte modele de succes in cariera si sa se stimuleze performanta
studentilor prin acordarea de burse si premii.

Toate acestea si-ar gdsi un teren propice de dezvoltare in contextul cresterii increderii in procesul
educational prin crearea unui mediu prietenos, empatic si a unor relatii de cooperare deschisa
intre studenti si cadre didactice.

GA4. Profil persoana: Profesionist Tn afara sectorului maritim care doreste sa se reorienteze in
cariera

Andrei Brighidau, Oil & Gas Recruitment Ltd. a evidentiat diferenta majora dintre cerintele de
pregatire pentru locurile de munca de la uscat si cele de la bordul navelor. Au fost enuntate patru
idei majore (Language Barrier, Training, Source of Information, Job Offers ), dintre care Sursa de
Informatii este la Tndemana oricui, existand o plenitudine de informatii online, marea majoritate
in limba engleza, rezolvand astfel si problema legata de limbajul specific maritim.

Pregadtirea de baza a inginerului ar trebui sa-l ajute sa-si aleaga un domeniu conex sectorului
maritim pe care sa-l aprofundeze prin pregatire de specialitate, trecand prin pregatirea teoretica
specifica domeniului, aprofundand prin scenarii desfasurate pe simulatoarele navale si ulterior
definitivand prin practica ambarcata. De mentionat si necesitatea parcurgerii Cursurilor IMO
obligatorii, functie de directia de studiu aleasa.
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Ultima problema, a angajarii, nu este insurmontabild pentru o persoana bine pregatita si se
rezolva mult mai usor decéat pare initial.

G5. Profil persoana: Potential angajator — companie de crewing

Laurentiu Lazar, director general al Barklav Manning Services a prezentat concluziile grupului si
provocarile unui potential angajator din domeniul maritim.

Grupul a concluzionat ca pregatirea intregului proces al interviului si un interes crescut din partea
candidatilor cu referire atat la profilul companiei cat si la tipul de job pentru care aplica ar
imbunatati angajabilitatea.

De asemenea, contactarea studentilor si evaluarea lor de catre companii in conformitate cu un
set de standarde care sa adreseze competentele si abilitatile acestora vor contribui la o evaluare
corecta riscurilor la care sunt expusi angajatorii.

Upgradarea programelor este absolut necesara pentru dezvoltarea competentelor viitorilor
angajati.

Cu scopul de a raspunde cerintelor pietei muncii si de a ramane competitive companiile identifica
noi oportunitati de angajare. Definirea cerintelor posturilor, deschidere din partea navigatorilor
si incurajarea angajatilor au fost considerate cele mai bune solutii pentru a raspunde cu succes
necesitatilor pietei muncii din sectorul maritim.

3. EVALUARE

3.1. Concluzii

Tn urma activititilor desfisurate pe durata workshop-ului am observat c3 factorii interesati din
domeniul maritim isi doresc sa participe la activitati comune cu UMC.

Gradul ridicat de implicare a participantilor in activitatile workshop-ului conduce la concluzia ca
acestia sunt deosebit de interesati de un parteneriat activcu UMC.

Comparativ cu alte abordari ale acestor intalniri, formatul interactiv genereaza un climat dinamic
si generator de idei utile tuturor participantilor.

Identificarea unor profile de persoana pentru diferite categorii de factori interesati si analiza
situationala ne-a oferit o intelegere profunda a nevoilor si asteptarilor acestora;

Ideile de mai jos reprezinta oportunitati pe care baza carora UMC poate formula proiecte care sa
adreseze nevoile si asteptarile categoriilor de factori interesati.
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ntre nevoile si asteptdrile identificate se remarca:
Student in an terminal:

» Experienta
» Retea profesionala, inclusiv in social media
» Consiliere din partea unui cadru didactic
» Mentorat
» Grupuri de sprijin

Proaspat absolvent:
» Experienta profesionald

Resurse financiare

Voluntariat
Noroc

YV V V V

Aptitudini pentru prezentarea la interviu
» Acces la experti din domeniu

Cadru didactic la UMC:

» Schimburi de experientd
» Cresterea increderii in procesul educational
» Cooperare deschisa intre studenti si cadre didactice

Profesionist in afara sectorului maritim care doreste sa se reorienteze in cariera:

» Limbajul specific maritim

» Cursuri de specializare

» Sesiuni gratuite de informare

» lIdentificarea surselor de informatii relevante
» Oferte de locuri de munca

Potential angajator — companie de crewing:

» updatarea programelor de invatamant de catre institutiile de Tnvatamant de marina;

» pregatirea pentru interviu a candidatilor;

» standardizarea evaluarii candidatilor de catre companii pentru managementul riscului
diversificat asociat cu fiecare candidat.

Avand in vedere caracterul calitativ al cercetarii de mai sus si caracterul temporar al datelor
colectate se impune extinderea orizontald imediata si formularea de obiective clare pentru a
raspunde nevoilor identificate.
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3.2. Analiza feedback-ului

Tn urma completarii de citre participanti a chestionarelor de feedback am realizat centralizarea
acestora in functie de: utilitatea informatiilor, organizarea workshopului, timpul alocat si modul
cum s-au simtit participantii la finalul workshopului.

. Foarte
Util buné
20%
Excelent
Nu foarte util 0% util Buni 0% a
N R 80% P 80%

Util intr-o mica masura 0% Nesatisfacatoare 0%

Utilitatea informatiilor Organizarea workshopului

Prea tE)u;m Veseli

3% 100%

=

Indiferent 0%
Trist 0%

Suficient
Prea mult 0% 97%

Timpul alocat Cum s-au simtit participantii la finalul
workshopului
De asemenea, ne bucuram cda am putut beneficia de recomandari si am primit mesaje de
incurajare din partea participantilor:

e Felicitari! Succes!

e Vrem sa crestem nivelul de colaborare.

e Mai multe evenimente ca acesta.

e Minunat. Multumesc!

e Poate exercitii mai practice, situatii mai specifice.

e Organizare pentru a permite mai mult timp de exprimare participantilor.
e S3fie organizat mai des!

e System thinkers.
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e Mai multe ateliere de lucru. Mai des. Mai multe seminarii.

e Follow-up.

e Acelasi grup de lucru.

e Alocare de mai mult timp pentru a schimba rolurile functionale si pentru a obtine mai
multe idei (bune).

e Foarte bine! Invitati-ne din nou.

3.3. Follow-up

Vom analiza si prioritiza ideile colectate, pentru a propune actiuni in functie de strategia
organizational3 si de capabilitatile interne. In acest sens, pentru inceput vom organiza un seminar
intern pentru a efectua o analiza si o planificare a modului in care putem pune in aplicare ideile
colectate.

Tmpreund cu reprezentanti ai liceelor prezenti la eveniment am ales s continudm colaborarea si
sa implicam elevii constanteni intr-o sesiune de ghidare in cariera. Astfel, la data de 5 Octombrie
2018, cu ocazia Zilei Mondiale a Educatiei, un grup de 50 de elevi de la Liceul Teoretic Decebal
din Constanta, insotiti de cadre didactice au participat la activitatea de orientare scolara
"Educatia Tn Tnvatamantul academic constantean".

Liceeni in vizita la UMC

UMC a acordat certificate de apreciere participantilor la acest eveniment. Prin aceasta actiune,
dorim sa multumim participantilor pentru serviciile aduse comunitatii academice si pentru
contributia la workshop-ul: Diversificarea cailor de angajare a navigatorilor. Prin implicarea lor
activa participantii au adaugat valoare workshopului nostru si au creat premizele necesare pentru
colaborari viitoare.

Repetarea acestui tip de workshop este absolut necesara pentru a ne oferi o imagine de
ansamblu asupra perceptiei factorilor interesati fata de actiunile prin care UMC va aduce la
indeplinire obiectivele propuse si mai ales fata de rezultatele obtinute.
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Multumiri

Acest eveniment a primit finantare din partea Comisiei Europene in cadrul proiectului cu numarul
2016-1-R001-KA202-024663, ERASMUS + Parteneriat strategic " Diversificarea cailor de angajare
a navigatorilor prin colaborarea pentru dezvoltarea competentelor si certificare".

Tn calitate de organizatori, dorim s3 transmitem multumiri reprezentantilor autorititilor locale,
companiilor de crewing, angajatilor si angajatorilor locali si de asemenea ai universitatilor si
liceelor constantene care au raspuns invitatiei noastre.

Multumim de asemenea, echipei de voluntari IBM Corps care a Tmpartasit cu noi acest format
inovativ de workshop Enterprise Design Thinking, addugand asftel o nota de individualitate
fnvatamantului de marina romanesc.

Mentiuni

»Sprijinul Comisiei Europene pentru prezentarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere
pentru orice utilizare a informatiilor continute Tn acest document.”
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