UNIVERSITATEA MARITIMA
DIN CONSTANTA

COD: PO_07_01_F13

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea Maritimd din Constanta
Facultatea Electromecanicd Navala
Departamentul Electronica si Telecomunicatii
Domeniul de studii Inginerie electronica, telecomunicatii si tehnologii informationale
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Tehnologii si Sisteme de Telecomunicatii
2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei | Comunicare
Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Simona Mina
Titularul activitatilor de seminar -
Anul de studiu [ 1 | Semestrul [ 1 | Tipul de evaluare | C
Regimul Categoria formativa a disciplinei DC
disciplinei | DF - fundamentald, DD - Tn domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3.1. Numdr de ore pe sdptdmdnd 1 | dincare: curs 1 | seminar B
3.4. Total ore pe semestru i
14 | dincare:curs  |ye | sominar ]
Distributia fondului de timp ore
3.4.1. Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite —nr. ore Sl 2
3.4.2. Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.4.3. Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 2
*% ST (din plan) + Tnsumarea punctelor 3.4.2. si 3.4.3. (vezi mai jos, in exemple, de unde rezulta nr. de ore
3.4PEHIH ARSI Puncte) 2
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
3454 Altggctivitali
CI:JI’;’iCU|Um Nt-estecazut:
13.7. Tdtdl ake studiu individual 6
Nu este cazul
competenie
3.8. Total ore pe semestru 50
Y nnr‘hgn (annln unde este 097111)
5.1. de desfasurare a cursului Sala cu dotari multimedia (videoproiector)
3.9. Numdrul de credite NoteZde lcurs
Bibliografie recomandata
Platforma de documentare ANELIS
5.2. de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/ Bibliografie recomandata
proiectului
6. Competente specifice acumulate
DATA APLICARII: 28.06.2018 ED.IREV. 2 PAG 1 DIN 4




UNIVERSITATEA MARITIMA
DIN CONSTANTA

COD: PO_07_01_F13

Competente | C4.2 Explicarea si interpretarea principaleleor cerinte si tehnici specifice de abordare pentru
profesional | transmisiile de date, voce, video, multimedia
e C4.4 Utilizarea principalilor parametri specifici in evaluari bazate pe conceptul de calitate a
serviciilor in comunicatii
v Dezvoltarea abilitatilor de relationare ale absolventilor, in conditii de diversitate si
multilingvism
v Capacitatea de a te face cunoscut prin abilititile de relationare, in conditii de diversitate
v Capacitatea de a gestiona situatiile de criza si conflict in care absolventii pot fi implicati
v Implementarea corecta a leadership-ului complementar cu sistemele de management
v' Dezvoltarea stilurilor de conducere participative, a spiritului de echipa, motivare,
determinare si commitment in desfasurarea sarcinilor de munca
v Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in grupurile de munca
Competente | CT1Analiza metodica a problemelor intalnite in activitate, identificand elementele pentru care exista

transversale

ssolutii consacrate, asigurand astfel indeplinirea sarcinilor profesionale
CT2 Cunoasterea nivelurilor ierarhice, schimbul eficient de informatii pe nivel, definirea activitatilor
pe etape si repartizarea acestora subordonatilor cu explicarea completa a indatoririlor
CT3 Capacitatea de a se adapta la noile tehnologii si de a se documenta in limba romana si, cel putin,
ntr-o limba de circulatie internationala, pentru dezvoltarea profesionala si personala, prin formare
continua

v' Capacitatea de a dezvolta echipe de munca

v’ Capacitatea de a te face cunoscut prin abilititile de relationare, in conditii de diversitate

v Capacitatea de a gestiona situatiile de criza si conflict in care absolventii pot fi implicati

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al v’ Capacitatea de a dezvolta echipe de munca

disciplinei

v’ Capacitatea de a te face cunoscut prin abilitatile de relationare, in
conditii de diversitate

v’ Capacitatea de a gestiona situatiile de criza si conflict in care
absolventii pot fi implicati

7.2. Obiectivele specifice Dezvoltarea de abilitati, competente si cunostinte legate de management si

relationare

v Descrierea si intelegerea unor concepte si metode de management.

v Aplicarea principiilor, metodelor si tehnicilor de management care stau
la baza conducerii, organizarii si functiondrii activitatilor specifice
dintr-o organizatie;

v Aplicarea tehnicilor de conducere si munca eficientd in echipe
multidisciplinare cu Tndeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

v’ Dezvoltarea abilititii de a analiza si interpreta diferite probleme de
management;

v Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in grupurile de munca

v Dezvoltarea abilitatilor de promovare a propriei imagini in cadrul
interviurilor pentru recrutare

8. Continuturi

8.1. Curs [capitolele de curs] Metode de predare Observatii
C1 Functiile managementului. Aplicabilitatea in . .
sectorul maritim. Aspecte comparative public-privat Expunere sistematica - 2 ore
prelegere. Exemple
Expunere sistematica - 2 ore
C2 Functia de coordonare a managementului. prelegere. Exemple
Comunicarea manageriald
C3 Comunicarea formald in organizatii. Modele de Expunere sistematica - 2 ore
buna practicd in sectorul maritim in organizarea prelegere. Exemple
logistica, operagrama si circuitul documentelor
Expunere sistematica - 2 ore
C4 Scoala de la Palo Alto. Principii, axiome, prelegere. Studii de
obiective Tn procesul de comunicare caz. Exemple
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C5 Tranzactiile comunicationale. Particularitati Expunere sistematica - 2 ore
multiculturale si multi-lingvistice Tn comunicarea la prelegere. Studii de
bordul navei caz. Exemple
C6 Tranzactiile duble/ascunse. Colectiile de timbre. Expunere sistematica - 2 ore
Conflictele Th comunicare prelegere. Studii de
caz. Exemple
C7 Analiza tranzactionald In comunicarea Expunere sistematica - 2 ore
interpersonala prelegere. Studii de
caz. Exemple
Expunere sistematica - 2 ore
C8 Tipuri si stiluri de conducere. Aplicabilitatea in prelegere. Studii de
managementul maritime caz. Exemple
Expunere sistematica - 2 ore
C9 Functia de motivare-antrenare a prelegere. Studii de
managementului caz. Exemple
Expunere sistematica - 2 ore
prelegere. Studii de
C10 Teorii moderne privind motivatia in munca caz. Exemple
Expunere sistematica - 2 ore
prelegere. Studii de
C11 Strategii motivationale applicate in ridicarea caz. Exemple
nivelului de afiliere si implicare al angajasilot
Expunere sistematica - 2 ore
prelegere. Studii de
C12 Functia de control-evaluare a managementului. caz. Exemple
Aplicabilitatea Tn managementul maritim
Expunere sistematica - 2 ore
prelegere. Studii de
C13 Riscuri in procesul de evalure a performantelor caz. Exemple
Expunere sistematica - 2 ore
prelegere. Studii de
C14 Teorii moderne Tn managementul conflictelor caz. Exemple

Bibliografie:
Berne,Eric-Analyse Transactionelle et Psychotherapie ,Ed.Payot,1971.
Berne, Eric-Des Jeux et des hommes,Ed. Stock,Paris,1997.
BERNE,ERIC-QUE DITES-VOUS APRES AVOIR DIT BONJOUR? ED. TCHOU,PARIS,1993.
Eric Berne, Ce spui dupa Buna ziua? Psihologia destinului uman, Ed. Trei, 2016
Simona Mina, Perfectionarea managementului conflictelor, Ed. Ex. Ponto 2009
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Cursul indeplineste cerintele minime de cunoastere si intelegere prevazute in
- Tabla A-11/2: "Managementul procedurilor operationale, informatii si date de sistem”
in vederea schitarii continuturilor, alegerii metodelor de predare/invitare titularii disciplinei au consultat continutul
unor discipline similare predate la universitati din striinatate.

10. Evaluare
| Tip activitate | 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare | 103. |
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Pondere
din nota
finala

10.4. Curs Claritatea, coerenta si concizia Test de cunostinte teoretice 100%

expunerii;

Utilizarea corecta a conceptelor
si principiilor;

Capacitatea de exemplificare.
Aptitudini comunicationale

10.6. Standard minim de performanta

Obtinerea mediei 5
Expunerea corecta a 50% din subiectele teoretice la examenul final.
Probarea nivelul aptitudinal comunicational dobandit in urma cursului

.. Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Data completarii

Conf.univ.dr. Simona MINA -

Data avizarii Tn
departament Director de departament Prof.univ.dr. Rdzvan Tamas

Nota:

1) Regimul disciplinei (continut) - pentru nivelul de licentd se alege una din variantele: DF (disciplind
fundamentald) / DD (disciplina din domeniu) / DS (disciplina de specialitate) / DC (disciplind
complementara).

2) Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie) / DO
(disciplina optionald) / DFac (disciplina facultativa).

3) Sl —studiu individual; TC — teme de control; AA — activitati asistate; SF — seminar fata in fata; L —
activitati de laborator; P — proiect, lucrari practice.
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