UNIVERSITATEA MARITIMA
DIN CONSTANTA

COD: PO_07_05_F1

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior

Universitatea Maritima Constanta

Facultatea

Navigatie si Transport Naval

Departamentul

Management in Transporturi

Domeniul de studii

Inginerie si management

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii/calificarea

Inginerie economica in domeniul transporturilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

‘ Managementul Calititii in Transporturi

Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr.ing. Costel Stanca

Titularul activitatilor de seminar

Asist. drd.ing. Andreea Ungureanu

Anul de studiu | IV [ Semestrul | VII | Tipul de evaluare | E
Regimul Categoria formativa a disciplinei DD
disciplinei DF — disciplind fundamentald, DD - disciplind in domeniu, DS — disciplina de specialitate,
DC — disciplind complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI — disciplind impusa, DO — disciplind optionala (la alegere), DL — disciplina facultativa
3.  Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe sdptamana 4 | Curs 2 | Seminar 2 | Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul de | 56 | Curs | 28 | Seminar 28 | Laborator - Proiect -
invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
I d) Tutoriat 6
11T Examinari 2
IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual 1l (a+b+c+d) 44
Total ore pe semestru (Ib+I1+111+1V) 102
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

e Management

Competente

e Intelegerea notiunilor generale de management

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Prezentare PPT

Desfasurare
aplicatii

Seminar

Laborator

Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2: Elaborarea si interpretarea documentatiei tehnice, economice si manageriale

C3: Utilizarea aplicatiilor software dedicate pentru rezolvarea de sarcini specifice domeniului Inginerie si
Management

C4: Managementul intreprinderilor de transport (mono si multimodal) si al subsistemelor lanturilor logistice
C6: Asigurarea calitatii serviciilor de transport

Competente
transversale

CT1: Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de lucru, a
duratelor de executie, a termenelor de realizare aferente si a riscurilor aferente.

CT2: Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinard si aplicarea de tehnici de
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relationare si munca eficientd in cadrul echipei.
CT3: Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficientd, pentru propria dezvoltare, a
surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistatd (portaluri Internet,
aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atit in limba roména, ct si intr-o limba de
circulatie internationald.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
Obiectivul general al disciplinei De a dezvolta competente in domeniul proiectarii, dezvoltarii, implementarii si
auditului sistemelor de management al calitatii.
Se urmareste crearea competentelor specifice necesare pentru operarea sistemelor de
management al calitatii i pentru auditul cu eficacitate al acestora.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Concepte privind calitatea si managementul calitatii 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

2. Infrastructura de acreditare / certificare, sisteme de 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere
management

3. Domenii de aplicare a managementului calitatii. 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere
Particularitati

4. Principiile managementului calitatii 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

5. Abordari de management al organizatiilor orientate catre 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere
performantd (TQM, EFQM, Six Sigma)

6. Diagnoza internd si externd in analiza contextului 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere
organizatiei. Abordarea procesuala.

7. Leadershipul in managementul calitatii — elemente de 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere
management strategic  (viziune, misiune, politica,
obiective)

8. Elemente de managementul riscului 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

9. Managementul schimbarii 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

10. Resursele in managementul calitatii 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

11. Controlul calitatii. Urmarirea proiectarii si realizdrii, 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere
caracteristicile de calitate

12. Auditarea sistemelor de management 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

13. Analiza si tratarea deficientelor. Analiza de management 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

14. Instrumente si metode de imbunatitire a calitatii 2 Prelegere, slide-uri PPT 1 prelegere

Bibliografie

e Stanca, C., Managementul calitatii in transporturi, Editura Nautica, 2012

e Olaru, M., Managementul calitatii, Editia a II-a revizuita si adaugita, Editura Economici, 1999

e Jordachescu, M., Scutaru, E., lordachescu D., Stanca, C., Concepte In managementul calitatii totale, Editura Fundatiei
Universitare ,,Dunarea de Jos* Galati, 2004

e Olaru, M. s.a., Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000

e *** Gtandardul 1SO 10002:2019 Managementul calitdtii. Satisfactia clientului. Linii directoare pentru tratarea
reclamatiilor in cadrul organizatiilor, Asociatia de Standardizare din Romania

e *** Standardul 1SO 10015:2019 Managementul calitatii. Linii directoare pentru managementul competentelor si
dezvoltarea personalului, Asociatia de Standardizare din Romania

e *** Standardul ISO/TR 10013:2021 Sisteme de management al calitatii. Recomandari pentru informatii documentate,
Asociatia de Standardizare din Romania

e *** Standardul ISO/TR 10017:2022 Managementul calititii. Indrumari referitoare la tehnicile statistice pentru ISO
9001:2015, Asociatia de Standardizare din Roméania

o *** Gtandardul SR EN I1SO 10005:20021 Managementul calitatii. Linii directoare pentru planurile calitatii, Asociatia de
Standardizare din Roméania

e #¥* Standardul SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular,
Asociatia de Standardizare din Romania

o #¥* Standardul SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitdtii. Cerinte, Asociatia de Standardizare din
Romania

e *** Standardul SR EN 1SO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru obtinerea
unui succes durabil, Asociatia de Standardizare din Roménia

e ***SREN ISO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, Asociatia de Standardizare din
Romania

Bibliografie minimala

e Stanca, C., Managementul calitdtii in transporturi, Editura Nautica, 2012
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**% Standardul SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular,

Asociatia de Standardizare din Romania
https://campus.cmu-edu.eu/mod/folder/view.php?id=22997

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Utilizarea conceptelor privind managementul calitétii 2 Dezbatere

2. Aplicatii pentru definirea sistemelor si domeniilor de 2 Dezbatere. Studii de caz
certificare

3. Domenii de aplicare a managementului calitatii. 2 Dezbatere. Studii de caz.
Particularitati

4. Utilizarea principiilor de management al calitatii 2 Dezbatere.

5. Abordari de management al organizatiilor orientate catre 2 Dezbatere.
performanta (TQM, EFQM, Six Sigma)

6. Exercitii de realizare a diagnozei interne si externe in 2 Dezbatere. Studii de caz.
analiza contextului organizatiei. Abordarea procesuala.

7. Leadershipul Tn managementul calitatii — elemente de 2 Dezbatere. Studii de caz.
management strategic (viziune, misiune, politica,
obiective)

8. Aplicarea elementelor de managementul riscului 2 Dezbatere. Studii de caz.

9. Tehnici de managementul schimbarii 2 Dezbatere.

10. Utilizarea resurselor in managementul calitatii 2 Dezbatere. Studii de caz.

11. Aplicatii privind urmarirea proiectarii si realizarii, 2 Dezbatere. Studii de caz.
caracteristicile de calitate

12. Aplicarea practicilor privind auditarea sistemelor de 2 Dezbatere. Studii de caz.
management Jocuri de jol.

13. Exercitii de analiza si tratarea a deficientelor. Analiza de 2 Dezbatere. Studii de caz.
management

14. Aplicatii privind utilizarea instrumentelor si metode de 2 Dezbatere. Studii de caz.
imbunatatire a calitatii

Bibliografie

Stanca, C., Managementul calitatii in transporturi, Editura Nautica, 2012

Olaru, M., Managementul calitatii, Editia a II-a revizuita si adaugitd, Editura Economica, 1999

Iordachescu, M., Scutaru, E., Iordachescu D., Stanca, C., Concepte In managementul calitatii totale, Editura Fundatiei
Universitare ,,Dunarea de Jos* Galati, 2004

Olaru, M. s.a., Tehnici si instrumente utilizate In managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000

*** Standardul 1SO 10002:2019 Managementul calitatii. Satisfactia clientului. Linii directoare pentru tratarea
reclamatiilor in cadrul organizatiilor, Asociatia de Standardizare din Roméania

**% Standardul ISO 10015:2019 Managementul calitatii. Linii directoare pentru managementul competentelor si
dezvoltarea personalului, Asociatia de Standardizare din Romania

**% Standardul ISO/TR 10013:2021 Sisteme de management al calitatii. Recomandari pentru informatii documentate,
Asociatia de Standardizare din Romania

*** Standardul 1SO/TR 10017:2022 Managementul calititii. indrumari referitoare la tehnicile statistice pentru ISO
9001:2015, Asociatia de Standardizare din Roméania

*#%* Standardul SR EN ISO 10005:20021 Managementul calitatii. Linii directoare pentru planurile calitatii, Asociatia de
Standardizare din Romania

*** Standardul SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular,
Asociatia de Standardizare din Romania

**% Standardul SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte, Asociatia de Standardizare din
Romania

#+* Standardul SR EN ISO 9004:2018 Managementul calititii. Calitatea unei organizatii. indruméri pentru obtinerea
unui succes durabil, Asociatia de Standardizare din Romania

*** SR EN SO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, Asociatia de Standardizare din
Romania

Bibliografie minimala

Stanca, C., Managementul calitatii in transporturi, Editura Nautica, 2012

**% Standardul SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular,
Asociatia de Standardizare din Romania

https://campus.cmu-edu.eu/mod/folder/view.php?id=22997

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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e Pentru Tmbunatitirea continuturilor disciplinei, titularul disciplinei a avut intdlniri cu specialisti in domeniul
transporturilor, cu firme de specialitate, precum si cu alte cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de
invatamant superior.

10. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
finala

Curs Gradul de intelegere a conceptelor predate Examen 80%

. Capacitatea de a utiliza conceptele predate Tn 20%
Seminar ;

exemple practice
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
Nota 5
Abilitati (competente) dobandite de student:
- proiectarea §i implementarea sistemelor de management al calitatii
- auditul sistemelor de management al calitatii;
- operarea cu eficacitate a sistemelor de management al calitatii.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
19.09.2023 Prof.univ. dr. ing. Costel Stanca Asist.drd.ing. Andreea Ungureanu
Data avizarii In departament Semndtura directorului de departament
22.09.2023 Lect. univ dr Ana-Cornelia Olteanu
Data avizarii in Consiliul facultatii Semnétura decanului
29.09.2023 Prof.univ. dr. ing. Costel Stanca
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