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CAIET DE SARCINI
Lot I-Servicii de curierat rapid intern; Lot II-Servicii de curierat rapid internațional

Sursa de finanțare: Venituri proprii și Bugete Proiecte finanțate din fonduri externe nerambursabile
1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația pentru elaborarea și prezentarea ofertei și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează, de către operatorul economic, propunerea tehnică și propunerea financiară.

Caietul de sarcini conține specificații tehnice și indicații privind regulile de bază care trebuie respectate astfel încât operatorii economici să elaboreze propunerea tehnică și propunerea financiară corespunzător cu necesitățile autorității contractante.

Cerințele impuse prin Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale și obligatorii. În acest sens orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerințelor minimale din Caietul de sarcini.

Orice ofertă de servicii care se abate de la prevederile Caietului de sarcini sau prezintă servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în acesta sau care nu satisfac cerințele impuse în acesta, va fi respinsă ca neconformă.
MENȚIUNE

Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs, procedeu, etc și NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, procedee. Aceste specificații vor fi considerate ca având mențiunea de “sau echivalent’’.
2. Obiectul achiziției
Universitatea Maritimă din Constanța intenționează să achiziționeze Lot I-Servicii de curierat rapid intern; Lot II-Servicii de curierat rapid internațional pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019, constând în preluarea, prelucrarea, transportul şi livrarea la destinatari de plicuri şi colete, interne și internaționale.
Cod CPV: 64120000-3 - Servicii de curierat (Rev.2)

3. Valoare estimată a contractului
Valoare estimată achiziție Lot I-Servicii de curierat rapid intern: 3.000 lei fără TVA.
Valoare estimată achiziție Lot II-Servicii de curierat rapid internațional: 5.000 lei fără TVA.
Valoarea estimată a achiziției pentru curierat rapid intern este valoarea maximă a contractului de prestări servicii, cu mențiunea că autoritatea contractantă nu se obligă să achiziționeze servicii de curierat rapid intern în valoare de 3.000 lei fără TVA. De asemenea, autoritatea contractantă nu se obligă să achiziționeze servicii de curierat rapid internațional în valoare de 5.000 lei fără TVA.
4. Specificații tehnice
La întocmirea ofertei se va lua în calcul orice altă categorie de servicii conexe în legătură cu obiectul achiziției, neincluse în prezenta documentație, considerate de către ofertant ca necesare pentru prestarea unor servicii de calitate. 
Obligații si cerințe privind prestarea Lot I-Servicii de curierat rapid intern:
4.1. Prestatorul trebuie să asigure preluarea plicurilor/coletelor conținând corespondența autorității contractante, de luni până vineri (între orele 09:00-18:30) și sâmbătă (între orele 09:00-13:00) sau la ora stabilită de comun acord cu beneficiarul, și să efectueze expedierea (inclusiv sâmbăta) la adresele marcate pe plicuri/colete;
4.2. Prestatorul va expedia în sistem rapid plicuri/colete în țară într-un termen de maxim 24 ore de la data primirii plicurilor/coletelor în sistem door to door cu confirmare de primire (constând în dată, oră și persoana care a semnat la destinație) transmisă beneficiarului electronic. Coletele/plicurile ridicate de la sediul beneficiarului în zilele de sâmbătă vor fi livrate la destinatar în zilele de luni. Prestatorul va pune la dispoziție și serviciul ce presupune livrare a doua zi până în ora maxim 10:00;
4.3. Prestatorul va informa beneficiarul cu privire la faptul că expedițiile cu adrese greșite sau refuzate de destinatar (refuz primire, refuz plată transport, refuz ramburs, etc) sunt depozitate în vederea redirecționării timp de maximum două săptămâni, cu mențiunea că plata returului se va achita de către expeditorul inițial;
4.4. Prestatorul va asigura, prin intermediul unei aplicații, preluarea/primirea/predarea documentelor, astfel încât beneficiarul să nu completeze formulare manual, și posibilitatea urmăririi non-stop a traseului expedierii de către beneficiar;
4.5. Dacă prestatorul folosește anumite ambalaje, documente sau formulare pretipărite pentru preluarea trimiterilor acestea vor fi puse la dispoziția beneficiarului gratuit;
4.6. Prestatorul va oferi asistență gratuit beneficiarului pentru întocmirea awb-ului și prezentarea aplicației pusă la dispoziție;
4.7. Prestatorul va avea obligatoriu acoperire națională în destinațiile specificate de beneficiar.

Obligații și cerințe privind prestarea Lot II-Servicii de curierat rapid internațional:

4.8. Prestatorul trebuie să asigure preluarea plicurilor/coletelor, conținând corespondența autorității contractante, în maxim 3 ore de la lansarea comenzii sau la ora stabilită de comun acord cu beneficiarul și să efectueze expedierea la adresele marcate pe plicuri/colete;

4.9. Prestatorul va avea obligatoriu acoperire internațională în destinațiile specificate de beneficiar;

4.10. Se vor specifica timpii maximi de tranzit (exprimați în zile lucrătoare) în toate zonele. 

Autoritatea contractantă previzionează trimiteri de corespondență internațională, în anul 2019, către: Uniunea Europeană (Bulgaria, Belgia), Norvegia, Rusia, Georgia, Egipt, China, Japonia, Nigeria, Cipru;
4.11. Prestatorul va asigura, prin intermediul unei aplicații, preluarea/primirea/predarea documentelor, astfel încât beneficiarul să nu completeze formulare manual, și posibilitatea urmăririi non-stop a traseului expedierii de către beneficiar;

4.12. Prestatorul se va asigura de îndeplinirea formalităților vamale;
4.13. Prestatorul va oferi asistență gratuit beneficiarului pentru întocmirea awb-ului și prezentarea aplicației pusă la dispoziție.
5. Tarifele vor fi exprimate în RON și vor include toate taxele (inclusiv index de combustibil) cu excepția TVA. 

6. Evaluarea ofertelor
Criteriul avut în vedere pentru evaluarea ofertelor este „prețul cel mai scăzut/lot”, cu respectarea tuturor cerințelor minime specificate în cadrul documentației de atribuire.
Pentru serviciile de curierat rapid intern se va încheia contract de prestări servicii pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019 la prețurile incluse în oferta prestatorului. Evaluarea se va face în baza prețului ofertat per plic.
Pentru serviciile de curierat rapid internațional se va încheia contract de prestări servicii pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019 la prețurile incluse în oferta prestatorului. Evaluarea se va face în baza prețurilor ofertate pentru țările enumerate la pct. 4.10.

7. Plata serviciilor se va face bilunar/lunar în termen de maxim 14 zile de la data primirii facturii, însoțită de borderoul de predare-primire semnat fără observații din partea beneficiarului, prin care se certifică efectuarea în condiții corespunzătoare a serviciilor. În cadrul prețurilor, singura componentă variabilă pe perioada derulării contractului este indexul de combustibil aplicabil pentru curierat rapid internațional.
8. În cazul depășirii, pe parcursul anului 2019, a sumelor maxime accesate în SEAP, se va proceda la încheierea unui act adițional (cu durata până la 31.12.2019) cu menținerea tarifelor prevăzute în contract.
9. Beneficiarul îți rezervă dreptul de a rezilia contractul încheiat, de a refuza plata ultimei perioade facturate și de a solicita daune, în cazul în care solicită prestatorului, remediarea neconformităților de 3 (trei) ori, în decursul perioadei de contractare.
2

