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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constitutie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre operatorul economic
propunerea tehnica si propunerea financiara.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel
incat operatorii economici sa elaboreze propunerea tehnica si propunerea financiard corespunzator cu
necesitatile autoritatii contractante.

Cerintele impuse prin Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii. In acest sens orice
oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in
masura in care propunerea tehnicad presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din
Caietul de sarcini.

Orice ofertd de servicii care se abate de la prevederile Caietului de sarcini sau prezinta servicii inferioare
celor solicitate Tn acesta sau care nu satisfac cerintele impuse in acesta, va fi respinsa ca neconforma.

MENTIUNE:

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de
fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de «sau echivalent».


http://www.minind.ro/achizitii_publice/2012/caiet_de_sarcini_sanitare_19032012.pdf#page=1
http://www.minind.ro/achizitii_publice/2012/caiet_de_sarcini_sanitare_19032012.pdf#page=1

2. Obiectul contractului

Tn vederea desfasurdrii in bune conditii a activitdtilor specifice, Universitatea Maritimad din Constanta
intentioneaza sa achizitioneze Servicii de asistenta tehnicd hardware si software, cod CPV 72611000-6
Servicii de asistenta tehnica informatica (Rev.2); Servicii de reparare si intretinere calculatoare si periferice
informatice, cod CPV 50312000-5 - Repararea si intretinerea echipamentului informatic (Rev.2) in cadrul
sediilor UMC:

- Sediul Central al UMC, strada Mircea cel Batran nr. 104, Constanta,

- Sediul Lac Mamaia al UMC, strada Cuartului cu nr.2, Constanta,

- Camin studentesc Far 3 apartinand UMC, strada Timonei nr. 6, Constanta,

- Baza Sportiva Hidrotehnica - B-dul Aurel Vlaicu nr.123.

3. Perioada de derulare a_contractului
Contractul urmeaza sa se incheie pentru o perioada de 3 (trei) luni, 01.01.2020 - 31.03.2020, cu posibilitatea
de prelungire a duratei acestuia in mai multe etape pana la data limita de 31.12.2019.

4. Valoarea estimata a contractului
Valoarea estimatd a contractului pentru perioada maxima pe care ar putea sa se deruleze 01.01.2020-
31.12.2020: 95.400 lei fara TVA (7.950 lei fara TVA/luna).

5. Echipamente informatice si softuri

Universitatea Maritima din Constanta detine:

Echipamente informatice (calculatoare si periferice informatice) care necesitd asigurarea in permanenta de
servicii de intretine si reparare, constand in mentenanta specializata pentru un numar estimat de:

® 401 calculatoare (statii de lucru, laboratoare, simulatoare)
® 142 Laptopuri

* 5 Servere

¢ 70 Imprimante

¢ 18 Copiatoare

® 2 Sisteme de videoconferinta (Tandberg)

® 41 Videoproiectoare

5.1. Softuri (sisteme de operare, programe educationale si de gestionare, etc.) instalate pe echipamentele
informatice, care necesita asigurarea de asistenta tehnica ori de cate ori situatiile aparute o impun.

5.2. Tehnologii IT

a) Simulatoare
Subretele locale izolate Windows Server/Windows 7, controler de domeniu, dongle pentru licentiere,
videoproiectoare sincronizate, software simulatoare Transas, Konsberg

b) Servere (peste 30 de servere virtualizate, 2 Hypervizoare active in cluster, 2 in curs de implementare),
SAN cu HA Hypervizoare Proxmox (OpenVZ, Ixc, KVM), Citrix, FreeBSD Jails, Qemu, VirtualBox headless

c) Sisteme de operare (configurare avansata si administrare): Linux Debian, Ubuntu, CentOS (sunt aplicatii
care au suport doar pe una dintre distributiile de Linux amintite), FreeBSD/OpenBSD, Windows 10,
Windows Server, administrare/configurare MySQL/MariaDB indiferent de OS.

d) Firewall, VPN (L2TP, OpenVPN), pfSense, IDS Snort, Suricata

e) Experienta configurare/securitate WordPress, Moodle, BigBlueButton, Openproject, Owncloud, OpenKM,
University Management System UMS (Java Tomcat/JBoss), Zimbra Collaboration Suite ZCS, sistem
Tandberg pentru teleconferinte, table inteligente.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a achizitiona, pe durata derularii contractului de
prestari servicii, echipamente si softuri similare celor specificate mai sus, prestatorul urmand sa presteze
fara costuri suplimentare serviciile de asistenta tehnica, reparare, intretinere si pentru acestea.



6. Scopul achizitiei
Achizitia urmareste:

- mentinerea resurselor de tehnologie a informatiei, hard si soft, in stare optima de functionare;
- asigurarea de servicii de reparare si intretinere;
- eficientizarea lucrului cu aplicatiile informatice;

- Tmbunatatirea securitatii si evitarea riscului de pierdere a datelor si informatiilor din cadrul sistemelor
informatice.

7. Operatiuni in prestarea serviciilor
La intocmirea ofertei, se vor lua in calcul toate operatiunile necesare, chiar daca nu au fost mentionate in
prezenta documentatie, considerate de catre ofertant ca fiind necesare in vederea prestarii unor servicii
de calitate, complete, precum si pentru realizarea de probe de functionare si reglaje aferente.

Operatiuni ce urmeaza a se executa si cantitati, fara a se limita la cele enumerate mai jos:

- monitorizarea parametrilor de functionare;

- servicii de Intretinere preventiva;

- revizie periodic3;

- identificare defecte tehnice;

- interventie punctuald hardware/software;

- Inlocuire piese constatate defecte, la cererea achizitorului (piesele nu sunt incluse Tn contract);

- repunere in exploatare;

- realizarea de setari parametri de functionare in retea;

- suport tehnic.
Prestatorul se obliga ca echipamentele IT&C ale AC sa beneficieze de o revizie tehnica la inceputul derularii
contractului. In urma realizarii reviziei tehnice prestatorul va intocmi un Raport de constatare privind starea
echipamentelor, raport ce va fi semnat atat de Prestator cat si de Responsabilul de contract al AC.

Revizia periodica are ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca echipamentele fisi pastreaza
caracteristicile initiale si sunt, Tn continuare, in parametrii de functionare stabiliti de fabricant si, pe de alta
parte asigurarea mentenantei preventive.

Revizia periodica se va executa o data pe perioada deruldrii contractului, la sediile autoritatii contractante,
asupra tuturor echipamentelor indiferent daca sunt sau nu in garantie. Perioada in care se va realiza revizia
va fi stabilita de comun acord intre prestator si responsabilul de contract, in primele doua luni ale
contractului

Pentru executarea reviziei periodice AC are obligatia de a disponibiliza echipamentele fara intreruperea
activitatii din locatie, pe cat posibil, la data stabilita de comun acord cu prestatorul, in timpul orelor de lucru.

Operatiunile privind revizia periodica se vor desfdsura conform procedurilor/instructiunilor de mentenanta
preventivd descrise in documentatia hardware/software a echipamentului. Materialele consumabile
necesare desfasurarii activitatilor de revizie periodica (CD-uri, DVD-uri, drivere, dischete, riboane, tonere,
etc.) vor fi puse la dispozitie de autoritatea contractanta cu exceptia solutiilor speciale si sculelor folosite in
cadrul reviziilor ce vor fi puse la dispozitie de catre prestator.

8. Obligatii ale prestatorului

8.1. Prestatorul trebuie sa efectueze pentru Autoritatea Contractantd (AC), Universitatea Maritima din
Constanta, Servicii de asistentd tehnicd hardware si software; Servicii de reparare si intretinere
calculatoare si periferice informatice pentru:

- calculatoare (statii de lucru, laboratoare, simulatoare), laptop/notebook;
- sisteme de printare: multifunctionale / imprimante laser / imprimante inkjet / copiatoare;

- echipamente/componente de comunicatii date informatice si retelistica, date-voce, proiectoare,
sisteme de videoconferinta;

- servere, masini virtuale;

- softuri (sisteme de operare, programe educationale si de gestionare, etc.).
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8.2. In cadrul contractului de Servicii de asistentd tehnicd hardware si software; Servicii de reparare si
intretinere calculatoare si periferice informatice, pretatorul, prin personalul propriu specializat va
asigura:

- monitorizarea parametrilor privind functionarea sistemelor informatice;

- programarea si efectuarea operatiunilor de intretinere si reparatii in conformitate cu documentatia
tehnica emisa de producator (fabricant);

- identificarea si remedierea defectelor tehnice/mecanice ale echipamentelor IT;

- servicii si actiuni de fintretinere preventivd, de desprafuire si aspirare/suflare interioard a
echipamentelor IT;

- evitarea disfunctionalitatilor (blocaje) in activitatea organizatiei datorita indisponibilitatii temporare
sau permanente a unor resurse fizice de tehnologia informatiei;

- evitarea pierderii temporare sau permanente a datelor si/sau a echipamentelor vitale pentru
organizatie;

- realizarea de setari ale parametrilor de functionare in retea;

- gratuit repararea/inlocuirea modulelor/pieselor/componentelor electronice defecte, cu exceptia
echipamentelor aflate in garantie, care intra sub incidenta contractului de garantie cu firma furnizoare a
echipamentelor respective (pretul pieselor care necesita inlocuirea nu este inclus in pretul contractului);
- mentenanta tehnica specializata care sd acopere toate aspectele hardware/software la nivel de statii
de lucru locale (identificare defecte, inlocuire piese defecte, inclusiv setare parametri functionare in
retea a diferitelor periferice IT atasate la calculatoare (statii de lucru, laboratoare, simulatoare),
laptop/notebook-uri — UPS-uri, multifunctionale, switch-uri, router-e) cu exceptia echipamentelor aflate
in garantie care intra sub incidenta contractului de garantie cu firma furnizoare a echipamentelor
respective. In situatia echipamentelor in garantie, activitatea prestatorului constd doar in monitorizarea
functionarii echipamentului, constatarea in scris a defectului si instiintarea responsabilului de contract
din partea AC;

- repunerea in exploatare a echipamentelor scoase temporar din uz in urma interventiilor de service;

- depanarea/instalarea/setarea software pentru toate tipurile de aplicatii agreate de AC, ce sunt
instalate pe statiile de lucru ale angajatilor AC;

- consultanta si acordare de asistenta software/tehnica pe durata de lucru a personalului AC, la cerere,
pentru utilizatorii sistemelor informatice;

- perfectionarea continua a sistemelor informatice in conformitate cu strategia Universitatii Maritime
din Constanta;

- actiuni de scanare/devirusare a echipamentelor IT;

- depanare software;

- urmdrire si respectare modalitate de setare recomandatd de AC, referitoare la setari acces in
intranet;

- urmadarire si respectare modalitate de setare recomandata de AC, referitoare la instalarea de soft;

- urmadarire si respectare modalitate de setare recomandata de AC, referitoare la salvare date utilizator;
- consultanta software;

- mentinerea in parametrii de functionare a echipamentelor ce apartin AC;

- evitarea defectelor accidentale ale echipamentelor pe perioada de interventie service. Garantia
pieselor inlocuite, achizitionate prin prestator este cea legala oferita de producator iar garantia pentru
manopera aferenta este de minim 6 (sase) luni, in conditiile exploatarii corecte a echipamentului, in
concordanta cu prescriptiile manualului de exploatare elaborat de fabricantul acestora;

- respectarea timpilor de interventie de la anuntarea sesizarii de catre responsabilul de contract al AC;

- prestarea serviciilor de intretinere si reparatii cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat;

- supravegherea prestarii serviciilor si asigurarea resurselor umane, materiale si echipamentelor
necesare.



Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, pentru siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate.

Prestatorul va garanta faptul ca detine experienta si capacitatea sa presteze eficient, prompt, intr-o
maniera profesionald, prudenta si competenta si in conformitate cu cea mai buna practica industriala si
accepta sa puna la dispozitie intregul personal abilitat si resurse tehnice, de-a lungul perioadei de
prestare a serviciilor contractului. Pentru asigurarea suportului tehnic prestatorul va utiliza personal
certificat si calificat.

Pentru reparatiile care necesita inlocuirea de piese, achizitionarea pieselor ce le vor inlocui pe cele
defecte se va face pe baza de comanda, prestatorul intocmind si prezentand in acest sens un ,,deviz de
reparatii” cu piesele necesar a fi inlocuite.

Interventiile Tn atelierul propriu operatorului sau alte operatiuni/reparatii de anvergura, se vor
efectua Tn baza unui deviz de reparatie, prezentat in prealabil de catre prestatorul de servicii si acceptat
de beneficiar dupa caz. in baza Procesului-verbal de receptie, beneficiarul va confirma pe documentele
prezentate de personalul prestatorului efectuarea lucrarilor de catre acesta.

Prestatorul este singurul raspunzator pentru respectarea normelor de protectia muncii, PSI, pentru

proprii angajati ce vor desfasura activitati in locatia achizitorului.

9. Modul de derulare a contractului

Prestatorul va aplica si respecta politicile de securitate la nivel de unitate organizatorica: antivirus, anti-
malware, politici de acces la resurse, politici de securitate, etc.

Prestatorul va dispune de personal specializat cu studii tehnice, atestat, calificat si specializat pentru
categoria de servicii solicitate.

Prestatorul va efectua toate serviciile de service la sediul achizitorului (in cazul tehnicianului IT) sau prin
asistenta online/telefonica/la fata locului, dupa caz, (in cazul inginerului de sistem).

Daca pentru interventii speciale este necesarda scoaterea din sediul institutiei a oricaror statii de lucru,
componente ale acestora, mijloace fixe, componente/module tehnice specifice IT, acestea vor fi scoase din
sediul AC numai pe baza de Proces Verbal de predare in vederea efectuarii reparatiilor.

10. Proceduri zilnice

- verificarea functionalitatii echipamentelor IT: conectivitate la internet, accesarea pagini de website a
UMC, si anuntarea responsabilului de contract asupra problemelor aparute;

- consultanta si acordarea de asistenta permanentd software/tehnica, pentru utilizatorii sistemelor
informatice;

- prioritizare pentru remedierea defectiunilor semnalate de catre utilizatorii AC, de peste zi, urmarind
ca timpul de remediere si repunerea in functiune a echipamentelor sa fie cat mai scurt posibil.

11. Proceduri saptadménale

- verificarea prin sondaj a sistemelor de calcul ce au semnalat evenimente in ultimele 7 zile;

- prin sondaj, efectuarea de analiza directa a echipamentelor IT&C pentru o urmdrire permanenta a
parametrilor de functionare, in vederea constatarii defectelor si inlocuirii pieselor defecte si repunere in
exploatare, dupa caz.

12. Procedurile lunare

fntocmirea unui Proces verbal centralizator de evenimente cu tipurile de intervenitii efectuate peste luna ce
tocmai s-a incheiat, semnat de ambele parti, proces verbal ce va fi atasat la factura respectivei luni.

Procesul verbal centralizator de evenimente va contine, fara a se limita la urmatoarele:
- echipamentul asupra caruia s-a intervenit,

- locatia echipamentului,



- data executarii remedierii defectiunii,
- activitatile desfasurate,

- eventuale recomandari.

13. Piese de schimb

Piesele de schimb necesare inlocuirii celor defecte se vor achizitiona separat in baza unor “devize de
reparatii” intocmite de prestator si NUMAI cu aprobarea achizitorului in limita fondurilor alocate pentru
piese de schimb, astfel:

- Reprezentantul prestatorului va emite un ,deviz de reparatie” care va cuprinde locatia, modelul si
seria echipamentului ce necesita Tnlocuire de piese, caracteristicile tehnice si functionale ale piesei de
schimb, precum si costul pieselor necesare. inlocuirea efectivd a pieselor defecte va fi faicutd NUMAI dupd
aprobarea devizului de catre reprezentantii achizitorului pe baza de comanda.

- Existenta devizului, nu obliga autoritatea sa achizitioneze de la prestator piesele constatate defecte,
aceasta rezervandu-si dreptul de a achizitiona piesele de schimb de la alt furnizor, conform specificatiilor
tehnice si standardelor de calitate ale prestatorului si de a le pune la dispozitia acestuia Tn vederea inlocuirii,
respectand criteriul ,pretul cel mai scazut”.

- Prestatorul se obligd sa inlocuiasca piesele, manopera aferenta inlocuirii lor fiind inclusa in pretul
lunar al serviciilor de mentenanta.

- in situatia in care prestatorul constatd necesitatea unei aplicatii informatice (licentd) pe care
achizitorul nu o detine deja, reprezentantul prestatorului va emite ,,note de necesitate”, care va cuprinde
justificarea necesitatii achizitiei aplicatiei respective, tipul si costul estimat al acesteia.

14. Disponibilitatea pentru prestarea serviciilor

Serviciile care fac obiectul contractului vor fi prestate de luni pana vineri in intervalul de timp 08:00-17:00.
Exista posibilitatea ca prestarea serviciilor sa fie necesara si in unele zile de sdmbata si/sau duminica (maxim
2 ore/zi, la solicitarea beneficiarului facutd cu minim 2 zile Tnainte de data desfasurarii evenimentului: e-
mail/telefon), in cazul in care vor exista evenimente organizate n zile de weekend.

Pentru a nu exista perturbatii in activitatea institutiei si avand in vedere numarul de echipamente pentru
care se va asigura intretinerea si prestarile specifice impuse prin operatiunile de mentenanta preventiva si
corectiva, prestatorul va delega personalul de service calificat, disponibil permanent in intervalul de timp
mai sus specificat, care va fi dotat cu scule si aparatura adecvate, necesare pentru remedieri si testari
hardware/software. Personalul de service va colabora cu angajatii din cadrul Serviciului Tehnic.

15. Calificarea personalului de service alocat de prestator

Prestatorul, pe perioada derularii contractului, va delega pentru Universitatea Maritima din Constanta
personal calificat, dupa cum urmeaza:

-un Inginer de sistem disponibil online/offline/la fata locului (functie de situatie) ori de cate ori situatia o
impune, de luni pana vineri in intervalul orar 08:0-17:00, care va realiza mentenanta corectiva pentru
tehnologiile IT (servere si masini virtuale) de care autoritatea contractanta dispune.

Se solicita minim 1 (una) persoand certificatd in virtualizare. Tn cadrul ofertei tehnice vor fi prezentate CV-uri
si diplome de certificare ale personalului propus pentru desfasurarea activitatii de suport pentru sistemele
informatice.

-un Tehnician IT, delegat de catre prestator la sediul autoritatii contractante, de luni pana vineri in intervalul
orar 08:0-17:00. Acesta va trebui sa efectueze pentru Universitatea Maritima din Constanta, servicii de
asistenta tehnica hardware si software, servicii de reparare si intretinere calculatoare si periferice
informatice pentru echipamentele din dotare.

Se solicita minim 1 (una) persoand certificatd in virtualizare. in cadrul ofertei tehnice vor fi prezentate CV-uri
si diplome de certificare ale personalului propus pentru desfasurarea activitatii de tehnician IT.



16. Timpul de interventie

Prestatorul va interveni in cel mai scurt timp posibil de la sesizarea de catre beneficiar a unei defectiuni
(maxim 30 minute/in ordinea solicitarilor), ori de cate ori se solicita acest lucru, de luni pana vineri in
intervalul orar 08:00-17:00.

17. Timp de remediere defectiuni

Timpul de remediere a defectiunii/defectiunilor pentru echipamentele care intrd sub incidenta contractului
reprezintd durata de timp, masuratda din momentul comunicarii si confirmarii unei probleme
hardware/software si pdna in momentul rezolvarii. Timpul de remediere a unei defectiuni nu poate depasi 2
ore, dacd remedierea nu necesitd achizitionarea de piese/componente constatate defecte. In cazul in care
este necesara achizitionarea de piese/componente prestatorul va remedia defectiunile in maxim 3 ore de la
data predarii citre prestator a pieselor/componentelor achizitionate.

Prestatorul va prezenta modul de actiune in cazul aparitiei unor defectiuni de natura hardware/software
deosebite, precum si timpul mediu estimat pentru remedierea unei astfel de defectiuni, ori de cate ori este
nevoie. in cazul in care Prestatorul estimeazd c3 timpul necesar remedierii defectiunilor apdrute poate
depasi 24 de ore, acesta se obligd a prezenta o justificare scrisa, cuprinzand motivele intarzierii si noul
termen de reparare.

18. Notificarea defectelor

Pe toatd perioada deruldrii contractului de prestari servicii de mentenantd si reparatii, prestatorul va
organiza un sistem de suport tehnic, care va deservi AC, care sa asigure disponibilitate — Tn conformitate cu
programul solicitat de autoritatea contractanta .

ntre responsabilul/responsabilii prestatorului si reprezentantii achizitorului va exista o legaturd permanents
(e-mail si telefon).

Tn momentul primirii notificirii, e-mail/telefon, din partea achizitorului, reprezentantii prestatorului se vor
deplasa in termenul solicitat (maxim 30 minute) la locatia utilizatorului unde s-a semnalat necesitatea, n
vederea remedierii problemei/problemelor aparute.

in cazul raportdrii problemelor in afara programului de lucru agreat, timpul de remediere se méasoar
incepand cu prima ora lucratoare a urmatoarei zile de lucru.

19. Receptie
Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor de intretinere.

Beneficiarul va verifica functionarea echipamentelor (prin sondaj) dupa efectuarea interventiilor finalizate de
specialistii prestatorului.

20. Transportul personalului de service la si de la locul interventiei

Prestatorul va lua in calcul, la intocmirea ofertei, faptul ca va asigura ori de cate ori este necesar, pe toata
durata contractului, transportul personalului de service la si de la locul interventiei/interventiilor:

- Sediul Central al UMC, strada Mircea cel Batran nr. 104, Constanta,

- Sediul Lac Mamaia al UMC, strada Cuartului cu nr.2, Constanta,

- Camin studentesc Far 3 apartinand UMC, strada Timonei nr. 6, Constanta,

- Baza Sportiva Hidrotehnica - B-dul Aurel Vlaicu nr.123.

21. Alte precizari
- Autoritatea contractanta va organiza in data 05.12.2019 ora 13.00, la sediul universitatii din Str. Mircea

cel Batran nr.104, Constanta, et.7, camera 709, pentru cei interesati sa depuna oferta, Sedinta de
informare si prezentare a echipamentelor, tehnologiilor si softurilor detinute de universitate, asupra
carora se doreste prestarea Servicii de asistenta tehnica hardware si software; Servicii de reparare si
intretinere calculatoare si periferice. Prezenta este OBLIGATORIE, solicitindu-se prezenta unei persoane
tehnice de specialitate din cadrul firmei. La sfarsitul sedintei va fi semnata o Nota de luare la cunostinta




asupra dotarilor IT ale universitatii: echipamente, tehnologii si softuri. Participantii vor primi cate o copie
a Notei pe care trebuie sa o depuna obligatoriu in cadrul ofertei.

- Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia contractul incheiat cu operatorul economic castigator si de a
solicita daune in instantd conform legislatiei in vigoare dacd din vina prestatorului se produc
distrugeri/alterari/pierderi de date, patrunderi neautorizate in sistemele informatice ale UMC.

- Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia contractul incheiat cu operatorul economic castigator si de a
refuza plata ultimei perioade facturate si de a solicita daune:

a. n cazul in care prestatorul nu onoreazd in termenele solicitate, In mod repetat, sesizirile transmise
de catre responsabilul de contract
b. in cazul in care se dovedeste faptul ci declaratia pe propria rispundere (Formular PO-16-03_F10,

Editia: Il, Revizia: 2) a fost incalcata in perioada de contractare.

In cazul rezilierii contractului, beneficiarul va incheia un nou contract cu operatorul economic clasat pe
urmatorul loc.

Prestatorul va specifica, in propunerea tehnica, adresa de e-mail (valabila pe perioada derularii contractului)
pentru comunicarea/transmiterea sesizarilor de catre Achizitor.

Conf. Univ. dr.ing. Gabriel RAICU

Asistent dr.ing. Catalin POMAZAN

Sef Serviciu Tehnic, Ing. Aurel NEDELCU

Serviciu Tehnic, Ing. Carmen GHEORGHE

Serviciul Achizitii publice: Caietul de sarcini, ca parte a Documentatiei de atribuire, contine specificatii tehnice care

respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice “Achizitia directd”: Legea nr. 98/2016 si Normele
metodologice de aplicare (Hotdrarea nr. 395/2016).

Sef Serviciu,

Ing. Cristalina STOIAN



PO-16-03_F6, Editia: Il, Revizia: 2

B. CONDITII DE PARTICIPARE

1. Termen de valabilitate oferta: 90 zile de la data limita de depunere a ofertelor.
2. Criteriul avut in vedere pentru evaluarea ofertelor este ,,Pretul cel mai scazut” pe luna, cu respectarea
tuturor cerintelor minime specificate in cadrul Documentatiei de atribuire.
3. Adresa la care se depune oferta:
- Sediul Universitatii Maritima din Constanta (Sediul central) - Rectorat, mun. Constanta, str. Mircea cel
Batran, nr. 104, jud. Constanta, cod postal 900663, unde va primi un numar de inregistrare cu specificarea
orei la care a fost depusa oferta, in plic sigilat, stampilat si inscriptionat. Pe plicul/pachetul exterior se vor
scrie urmatoarele informatii:
¢ Universitatea Maritima din Constanta — Rectorat, mun. Constanta, str. Mircea cel Batran, nr. 104,
jud. Constanta, cod postal 900663.
e Numarul de exemplare: 1 (unu).
e Oferta pentru Anuntul publicitar privind ,Servicii de asistenta tehnica hardware si software;
Servicii de reparare si intretinere calculatoare si periferice informatice”
LA NU SE DESCHIDE TNAINTE DE ..ooovveereeeeeeeennne (o] - I ” (data si ora deschiderii ofertelor
specificata si in cadrul detaliului anuntului publicitar publicat in S.E.A.P.)

sau

- pe email achizitii@cmu-edu.eu Riscurile transmiterii ofertei cad Tn sarcina operatorului economic. Pentru
ofertele transmise pe e-mail, operatorii economici vor solicita telefonic la data/ora transmiterii, confirmarea
primirii e-mail-ului de catre autoritatea contractanta, la tel 0748.025.674.

5. Operatorii economici vor urmari site-ul universitatii https://cmu-edu.eu/anunturi-publicitate/si/sau
Anuntul de publicitate din SEAP, pe perioada cuprinsa intre data publicarii anuntului de publicitate si
termenul limita de depunere a ofertelor, unde autoritatea contractanta poate posta clarificari la
documentatia de atribuire.

6. Operatorii economici vor urmari site-ul universitatii https://cmu-edu.eu/anunturi-publicitate/ si/sau
Anuntul de publicitate din SEAP, pe perioada cuprinsa intre data publicarii anuntului de publicitate si
termenul limitda de depunere a ofertelor, unde autoritatea contractanta poate posta clarificari la
documentatia de atribuire.

7. Modul de prezentare al ofertei

a) Modul de prezentare a propunerii tehnice

- Se va prezenta in scris, avand in vedere toate componentele si specificatiile Caietului de sarcini.

- Elementele propunerii tehnice se vor prezenta detaliat si complet in corelatie cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini, astfel Tncat acestea sa permita identificarea cu usurinta a corespondentei cu specificatiile
tehnice din caietul de sarcini.

- Ofertantii care participa la achizitie inteleg sa ofere numai servicii care sa indeplineasca cerintele minime
solicitate.

b) Modul de prezentare a propunerii financiare

-Actul prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja din punct de vedere juridic in relatia
contractuala cu autoritatea contractanta, il reprezinta Formularul de oferta PO-16-03_F8, Editia: Il, Revizia: 2
-Propunerea financiara va fi exprimata in LEl cu si fara TVA (Formular PO-16-03_F8, Editia: I, Revizia: 2)

c) Modul de prezentare a ofertei, conform specificatii Conditii de participare din cadrul Documentatiei de
atribuire.

8. Ofertantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si a
documentelor care o insotesc.

9. Oferta trebuie sa contind Tn mod obligatoriu:
e Scrisoarea de inaintare (Formular PO-16-03_F7, Editia: Il, Revizia: 2),
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e Oferta tehnica conform cerintelor Caietului de sarcini,

e Oferta financiard (Formular PO-16-03_F8, Editia: Il, Revizia: 2)

e Imputernicirea scrisd din partea ofertantului (Formular PO-16-03_F9, Editia: Il, Revizia: 2), pentru

persoanele desemnate sa participe la sedinta de deschidere a ofertelor.

e Declaratie pe proprie raspundere (Formular PO-16-03_F10, Editia: Il, Revizia: 2).

e Certificat constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa instanta
competenta, din care sa reiasa ca ofertantul are ca obiect de activitate principal, sau secundar, prestarea
serviciilor solicitate prin prezenta documentatie de atribuire. Obiectul contractului trebuie sa aiba
corespondent in clasificarea CAEN (cazul persoanelor juridice/fizice romane)/in clasificarea NACE din tara de
origine sau Tn tara n care este stabilit ofertantul (cazul persoanelor juridice/fizice straine).

Documentul va fi prezentat:

- in original/copie legalizata/copie lizibild cu mentiunea "conform cu originalul", semnat autorizat si
stampilat,

- In forma electronica, avand incorporata, atasata sau logic asociata semnatura electronica extinsa.
Informatiile cuprinse in certificatul constatator trebuie sa fie reale/actuale la data limita de depunere a
ofertelor.

Operatorii economici cu sediul social in alt judet decat cel unde autoritatea contractanta isi desfasoara
activitatea, au obligatia sa aiba punct de lucru in judetul Constanta (inscris in certificatul constatator), cu
personal de specialitate angajat in cadrul acestuia.

e Certificat emis de organisme independente prin care se atesta faptul ca operatorul economic
respecta standardele de asigurare a calitatii — ISO 9001 sau alte sisteme de asigurare a calitatii
bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de
standarde europene privind certificarea, in copie lizibila cu mentiunea "conform cu originalul",
semnat autorizat si stampilat. Este admis doar certificatul care are ca domeniu de implementare si
aplicare un sistem de management al calitatii specific serviciilor care fac obiectul principal al
contractului. Certificatul va fi valabil la data limita stabilitd pentru depunerea ofertelor. n cazul in
care operatorul economic nu detine un certificat de calitate, astfel cum a fost solicitat, va prezenta
orice alte probe sau dovezi, in masura in care probele/dovezile confirma asigurarea unui nivel
corespunzator al calitatii.

e Certificat emis de organisme independente prin care se atesta faptul ca operatorul economic
respecta standardul de asigurare a securitatii informatiei - ISO / CEl 27001 (standardul are la baza
urmatoarele principii care definesc securitatea informatiei: confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea informatiei. Abordarea acestui standard asigura o securitate pe termen lung
bazandu-se pe implementarea de politici, proceduri si metode de securitate destinate protejarii
informatiilor si resurselor organizatiilor. Prin reducerea la maximum a riscurilor se garanteaza ca
sistemul de management este functional si indeplineste cerintele operationale ale companiei,
asteptarile clientilor si se conformeaza legislatiei in vigoare) sau alte sisteme de asigurare a
securitatii informatiei bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme
conforme cu seriile de standarde europene privind certificarea, in copie lizibila cu mentiunea
"conform cu originalul", semnat autorizat si stampilat. Certificatul va fi valabil la data limita stabilita
pentru depunerea ofertelor. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat, astfel cum
a fost solicitat, va prezenta orice alte probe sau dovezi, in masura in care probele/dovezile confirma
asigurarea unui nivel corespunzator securitatii informatiei.

La solicitarea autoritatii contractante ofertantii vor depune:

- Certificat de atestare fiscald eliberat de Administratia Finantelor Publice privind achitarea catre
Bugetul Consolidat al Statului a obligatiilor de plata, din care sa reiasa ca ofertantul nu are datorii
restante la momentul prezentarii (formulare-tip eliberate de autoritatile competente din tara in care
candidatul/ofertantul este rezident), in copie lizibila cu mentiunea "conform cu originalul", valabil la
data depunerii;

- Certificat fiscal privind impozitele si taxele locale emis de autoritatile locale din care sa reiasa ca
ofertantul nu are datorii restante la momentul prezentarii (formulare-tip eliberate de autoritatile
competente din tara in care candidatul/ofertantul este rezident), in copie lizibild cu mentiunea
"conform cu originalul", valabil la data depunerii.
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Neprezentarea in cadrul ofertei a Documentelor de calificare si/sau Propunerii tehnice si/sau Propunerii
financiare are ca efect descalificarea ofertantului.

Autoritatea contractanta poate solicita, pe parcursul perioadei de evaluare a ofertelor,
clarificari/completari ale Documentelor de calificare si/sau Propunerii tehnice si/sau Propunerii financiare,
conform cerintelor autoritatii contractante, cu respectarea principiilor prevazute la art.2 din Legea
98/2016.

Ofertantul, pe numele caruia Universitatea Maritima din Constanta a emis, in ultimul an, document
constatator privind neindeplinirea/indeplinirea defectuoasa a obligatiilor contractuale, va fi descalificat.

Ofertele depuse dupa termenul limita de depunere a ofertelor vor fi descalificate.
Nu se accepta oferte alternative.

Angajamentul legal prin care se angajeaza cheltuielile aferente achizitiei directe “Servicii de asistenta
tehnica hardware si software; Servicii de reparare si intretinere calculatoare si periferice informatice” va
lua forma unui contract de achizitie publicd - art.43 alin.5 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice din 02.06.2016. Achizitia se
considera atribuita numai dupa semnarea contractului de catre ambele parti.

- Daca ofertantul care va fi desemnat castigator este inscris in SEAP, acesta poate posta oferta si in sistem, in
catalogul de produse/servicii/lucrari, sub denumirea ,Servicii de asistenta tehnica hardware si software;
Servicii de reparare si fintretinere calculatoare si periferice informatice _Anunt publicitar nr.
....................... ”, cod CPV 72611000-6 Servicii de asistenta tehnica informatica (Rev.2).

Sef Serviciul Achizitii publice,
Ing. Cristalina STOIAN
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C. FORMULARE

PO-16-03_F7, Editia: Il, Revizia: 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele) Tnregistrat la sediul autorititii contractante

Nr. /

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre,
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Ca urmare a anuntului publicitar, publicat Tn SEAP CU NI ...ccuvvieeieieeee e e privind
(nr. anunt publicitar din SEAP)
L u a1 oIV =T W elo] ol r=Yor (U] LU RSP UUURP

(denumirea contractului de achizitie publica)
(97T PSR va transmitem alaturat
(denumirea/numele operatorului economic)
urmatoarele:
1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil continand oferta, in original.
2. Informatii in legatura cu atribuirea contractului mai sus mentionat:

2.1. numele si prenumele persoanei/persoanelor imputernicite sd semneze documentele pentru prezenta
F 1 o141 4 PR

2.2. numele si prenumele persoanei/persoanelor imputernicite sd reprezinte ofertantul la sedinta de
ESCRIAEIE! ..o st sttt s et s e

2.3. adresa pentru corespondenta valabilda pentru comunicare la prezenta achizitie:

2.4. telefon valabil pentru comunicare la prezenta achizitie: ........ccueeeeeiieeeeciieeecciee e,
2.5. fax valabil pentru comunicare la prezenta achizitie: .......cccoeeviieeiciiiei i
2.6. e-mail valabil pentru comunicare la prezenta achizitie: ......cccvvveeeeeiiecciiiiiiee
Data completarii ........cccuvveeennn.

Operator economic,

(nume, semndtura autorizatd si stampila)
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PO-16-03_F8, Editia: Il, Revizia: 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examindand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai  ofertantului
, he oferim ca, ih conformitate cu

(denumirea/numele ofertantului)
prevederile Si cerintele cuprinse in documentatia de atribuire, sa prestam

(denumirea serviciilor)
pentru suma lunara de (moneda ofertei),
(suma in litere si in cifre)
platibila dupa receptia lunara a serviciilor prestate, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de

(suma in litere si in cifre)
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile conform
propunerii tehnice, pe perioada

3. Ne  angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , Si
(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)

ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand fnainte de expirarea perioadei de

valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica, aceasta ofertd, impreund cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract
angajant intre noi.

5. Precizam ca:

_|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa";

_|_| nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem c3 nu sunteti obligati s3 acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice alti ofertd pe care o

puteti primi.
Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez
(semnatura)

oferta pentru si In numele

(denumirea/numele operatorului economic)
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PO-16-03_F9, Editia: Il, Revizia: 2

TMPUTERNICIRE
SUDSCIISA ettt et se e st st sbe e e e e saeeneaans , cu sediul in
..................................................................................................................... , iInmatriculata la Registrul Comertului sub
3] , CIF e , atribuit  fiscal .o, , reprezentata legal prin
........................................................ , TN calitate de i, IMIPUEETNICIM prin
Prezenta PE .ccevveveeree ettt et e e , AOMICHTIAL TN Lo e e e ,
identificat cu B.L./C.. seria ... , NM e, , CNP e, , eliberat de
................................................. , ladata de ............, avand functia de ......ccceeeevee ey, S3 NE
reprezinte 13 aChizitia .o e , organizatda de autoritatea
CoNtractantd  cer e in  scopul atribuirii  contractului  pentru:

n indeplinirea mandatului sdu, imputernicitul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

1. Sa semneze toate actele si documentele care emana de la subscrisa in legatura cu participarea la prezenta
achizitie;

2. Sa participe in numele subscrisei la achizitie si sa semneze toate documentele rezultate pe parcursul si/sau
in urma desfasurarii achizitie.

3. Sa raspunda solicitarilor de clarificare formulate in timpul desfasurarii achizitie.

Prin prezenta, imputernicitul nostru este pe deplin autorizat sa angajeze raspunderea subscrisei cu privire la
toate actele si faptele ce decurg din participarea la achizitie.

Notd: imputernicirea va fi insotitd de o copie dupa actul de identitate al persoanei imputernicite (buletin de
identitate, carte de identitate, pasaport).

Data: Denumirea mandantului,

........................... (numele, prenume)

(semndtura reprezentant legal, stampila)
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PO-16-03_F10, Editia: Il, Revizia: 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

privind achizitia ,Servicii de asistenta tehnica hardware si software; Servicii de reparare si intretinere
calculatoare si periferice informatice”

SUBSEMNALUL ..eiiiiiiiie e reprezentant legal al operatorului economic
..................................................... , declar pe propria raspundere ca:

1. Detinem experienta, capacitatea tehnica si profesionala sa executam obligatiile contractuale eficient,
prompt intr-o maniera profesionala, prudenta si competenta, in conformitate cu cerintelor impuse
prin documentatia de atribuire, in conformitate cu cea mai buna practica industriala si legislatia
specifica n vigoare si acceptam sa punem la dispozitie intreaga dotare si personalul specializat de-a
lungul perioadei de executie;

2. Nu ne aflam in niciuna din situatiile mentionate la art 164 alin (1), 165 alin (1), 167 din Legea 98/2016
privind achizitiile publice;

3. Declaram ca pretul ofertat este corespunzator in totalitate, reprezinta pretul ferm, fara niciun fel de
excluderi si include toate costurile directe si indirecte pentru pentru furaizarea/prestarea/executarea
completa si corespunzatoare a contractului.

4. Societatea pe care o reprezint are achitate la zi toate obligatiile

(denumirea operatorului economic)
de plata catre Bugetul consolidat al Statului si catre Bugetul Local si nu avem datorii restante la data
prezentei.

(semndtura reprezentant legal, stampila)
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D. Contract de servicii

1.Preambul

in temeiul art.7 alin.(5) din Legea nr.98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice si art.43-46 din
Normele metodologice din 2 iunie 2016 de aplicare aprevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului cadru din legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul
contract de prestari de servicii, intre

UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA, cu sediul in mun. Constanta, str. Mircea cel Batran, nr.104,
telefon 0241/664.740, fax 0241/617.260, cod fiscal 2747321, cont RO62TREZ23F650601200130X deschis la
Trezoreria Constanta, reprezentata prin Rector, Prof. univ. dr. ing. Cornel PANAIT in calitate de achizitor, pe
de o parte

si

................................................ cu sediul Tn mun.........ueeeeee., Inregistrata la  Oficiul Registrului
Comertului sub nr. .....ceeeennnen. , CIF i, oo ] o} T deschis la ..cccvvvvvvevennns ,
reprezentatd Prin coccccceeeeeeeeeeeececerrereeeeennnsseenens , In calitate de prestator, pe de alta parte.

2.Termeni si definitii
2.1 - Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi definiti si interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract, pentru
serviciile efectiv acceptate ca fiind corespunzatoare de catre Achizitor;

d) servicii — totalitatea activitatilor pe care prestatorul trebuie sa le realizeze si care fac obiectul
prezentului contract;

e) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f) zi-zi calendaristica; an - 365 de zile;

g) act aditional - document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului de prestari
servicii.

h) penalitate contractuald — despagubirea stabilitd in contractul de servicii ca fiind platibild de catre
una din partile contractante catre cealalta parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire
necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

3.3. Cuvintele referitoare la persoane sau parti vor include societatile si companiile, precum si orice
organizatie avand personalitate juridica.

3.4. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4.0biectul contractului

4.1. Prestatorul se obligd sa presteze “Servicii de asistentd tehnica hardware si software; Servicii de

reparare si intretinere calculatoare si periferice informatice” pentru:

4.1.1. Echipamente informatice (calculatoare si periferice informatice) care necesita asigurarea fin
permanenta de servicii de intretine si reparare, constand in mentenanta specializatd pentru un
numar estimat de:
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® 401 calculatoare (statii de lucru, laboratoare, simulatoare)
* 142 Laptopuri

* 5Servere

¢ 70 Imprimante

®* 18 Copiatoare

® 2 Sisteme de videoconferintad (Tandberg)

® 41 Videoproiectoare

4.1.2. Softuri (sisteme de operare, programe educationale si de gestionare, etc) instalate pe echipamentele

informatice, care necesita asigurarea de asistenta tehnica ori de cate ori situatiile aparute o impun.

4.1.3. Tehnologii IT

a) Simulatoare

Subretele locale izolate Windows Server/Windows 7, controler de domeniu, dongle pentru licentiere,

videoproiectoare sincronizate, software simulatoare Transas, Konsberg

b) Servere (peste 30 de servere virtualizate, 2 Hypervizoare active in cluster, 2 in curs de implementare),
SAN cu HA Hypervizoare Proxmox (OpenVZ, Ixc, KVM), Citrix, FreeBSD Jails, Qemu, VirtualBox headless

c) Sisteme de operare (configurare avansata si administrare): Linux Debian, Ubuntu, CentOS (sunt aplicatii
care au suport doar pe una dintre distributiile de Linux amintite), FreeBSD/OpenBSD, Windows 10,
Windows Server, administrare/configurare MySQL/MariaDB indiferent de OS.

d) Firewall, VPN (L2TP, OpenVPN), pfSense, IDS Snort, Suricata

e) Experienta configurare/securitate WordPress, Moodle, BigBlueButton, Openproject, Owncloud, OpenKM,
University Management System UMS (Java Tomcat/JBoss), Zimbra Collaboration Suite ZCS, sistem
Tandberg pentru teleconferinte, table inteligente,

serviciile prestandu-se la sediile Universitatii Maritime din Constanta - Str. Mircea cel Batran nr.104; Baza

Nautica - str. Cuartului nr.2; Baza Sportiva Hidrotehnica - B-dul Aurel Vlaicu nr.123; Camin Far 3 — Str.

Timonei, Nr. 6, conform specificatii Caiet de sarcini, Propunere tehnica si Propunere financiara prestator.

4.2. Achizitorul se obligd sa platesca lunar pretul convenit pentru indeplinirea completa, de calitate si

conforma a contractului.

5.Pretul contractului
5.1. Pretul lunar, convenit pentru indeplinirea contractului, conform propunere tehnico-financiara prestator,
platibil prestatorului de catre achizitor, este de ....cccceeeeeeeneeee. lei, valoare la care se adauga TVA.

(2) Pretul este ferm si nu poate fi modificat pe intreaga perioada de derulare a contractului.

5.2 Pretul contractului include toate cheltuielile directe si indirecte, toate cheltuieli generate de orice alta
categorie de activitati ocazionate de prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, manopera
aferenta pentru inlocuirea componetelor, pieselor de schimb sau altor materiale, transport la/de la locatii,
indiferent de numarul de solicitari din partea beneficiarul, in perioada de derulare a contractului, necesare
pentru prestarea unor servicii complete, de calitate si conforme.

6. Perioada de derulare a contractului

6.1. Contractul se incheie pentru perioada 01.01.2020 - 31.03.2020, cu posibilitatea de prelungire a duratei
acestuia Tn mai multe etape pana la data limita de 31.12.2020.

6.2. Perioada maxima de derulare a contractului (incluzdnd actele aditionale) este de 12 luni incepand cu
data de 01.01.2020.

7. Documentele contractului

7.1. Prestatorul va indeplini serviciile in conditiile stabilite prin prezentul contract, care include in ordinea
enumerarii, urmatoarele anexe:

a) Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara a prestatorului;

c) Detaliul cumpararii directe din SEAP (daca este cazul);

d) Acte aditionale (daca este cazul) ;

e) Alte documente pe care partile le inteleg ca fiind ale contractului.

7.2 Orice contradictie ivitd intre documentele contractului se va rezolva prin aplicarea ordinii de prioritate
stabilita la art. 7.1.
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8. Caracterul confidential al contractului

8.1. Fara a aduce atingere derularii si executiei prezentului Contract, ambele parti contractante au obligatia
de a asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care cealalta parte le precizeaza ca fiind confidentiale,
in masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale partii.

9. Obligatiile Prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in Propunerea
tehnica si Tn Caietul de sarcini, anexa la prezentul contract.

9.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in perioada specificata la art. 6.1.

9.3. (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si Tn conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, Tn masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in prezentul contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

9.4. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu propunerea tehnica
si financiara. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

9.5. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie referitoare la
prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca exista divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract, decizia finald va apartine
achizitorului.

9.6. Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea contractului fara aprobarea
prealabila a achizitorului si de la a se angaja Tn orice alta activitate care intra in conflict cu obligatiile sale fata
de achizitor conform prezentului contract.

9.7. Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile in care se
executa contractul. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului pe care o considera
necesara pentru strangerea de probe in cazul oricarei suspiciuni cu privire la existenta unor cheltuieli
comerciale neuzuale.

10.0bligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd sa platesca pretul lunar al serviciilor prestate, catre prestator, in termen de maxim
20 de zile de la data semnarii de catre parti a Procesului verbal centralizator de evenimente cu tipurile de
intervenitii efectuate peste luna ce tocmai s-a incheiat, atasat la factura respectivei luni, semnat fara
observatii de catre achizitor.

10.2. Achizitorul se obligd sd pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii necesare
indeplinirii contractului.

10.3. Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului utilitatile indispensabile executarii serviciilor: energie
electrica.

10.4. Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului cu promptitudine orice informatii si/sau documente pe
care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste documente vor fi returnate
Achizitorului la sfarsitul perioadei de executie a contractului.

11.Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. In cazul in care, prestatorul nu reuseste sd-si indeplineasca, la termen, obligatiile asumate prin contract,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, pentru luna la care se face referire, ca
penalitati, o suma echivalenta cu 0,05% din pretul lunar al contractului pentru fiecare zi de intarziere pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor, fara nici o formalitate prealabila si fara interventia instantelor de judecata.
11.2. Tn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci acesta are obligatia de a
plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,05% din pretul lunar al contractului pentru fiecare zi de
intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.
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12. Rezilierea contractului

12.1. (1) Tn cazul in care pe parcursul deruldrii contractului prestatorul intampina dificultdti tehnice
deosebite, pentru a caror rezolvare sunt necesare alte metode si solutii tehnice de prestare si a caror
pondere in contract este semnificativa, achizitorul poate rezilia contractul din proprie initiativa sau dupa caz,
la cererea prestatorului.

(2) Daca prestatorul se afla Tn imposibilitatea de a executa contractul de servicii din motive similare fortei
majore, contractul va fi reziliat.

12.2. (1) Prezentul Contract inceteaza de plin drept dupa acordarea unui preaviz de 15 (cincisprezece) zile
Prestatorului, fara necesitatea unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de
judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) daca nu este multumit de rezultatele prestatiei serviciilor;

b) prestatorul nu isi indeplineste obligatiile in perioada stabilita Tn contract;

c¢) dupad semnarea contractului, prestatorul cesioneaza drepturile sale din contractul de servicii sau
subcontracteaza fara a avea acordul prealabil al achizitorului;

d) dupad semnarea contractului, prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legdtura cu
exercitarea profesiei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

e) dupa semnarea contractului, se constatad ca documentele prestatorului depuse in cadrul procedurii de
atribuire a contractului, se dovedesc a fi (inexacte) ;

f) Tmpotriva Prestatorului a fost pronuntatd o hotarare avand autoritate de lucru judecat cu privire la
frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminald sau orice alta activitate ilegald in dauna
intereselor financiare ale CE;

(2) Rezilierea contractului nu constituie un obstacol in exercitarea dreptului achizitorului de a actiona
prestatorul, civil sau penal.

12.3. (1) Decizia de reziliere face obiectul unei instiintari pe care achizitorul are obligatia de a o transmite
prestatorului.

(2) Instiintarea deciziei de reziliere include:

a. Sumele ce urmeazd a fi debitate prestatorului pentru eventuale aprobari/verificari ale
mijloacelor de prestare incredintate, dupad caz valoarea de inlocuire a acestora in caz de
distrugere, suma penalitatilor datorate, alte sume fixate prin contract.

b. Sumele ce urmeaza a fi achitate prestatorului, (valoarea prestatiilor executate si
receptionate inclusiv a penalitatilor de intarziere datorate dupa caz, valoarea eventualelor
prestatii executate la cererea achizitorului precum depozitarea de bunuri).

12.4. 1n oricare din situatii, penalititile de intarziere se calculeazd pani la data efectiva a rezilierii.

12.5. Achizitorul va certifica valoarea serviciilor prestate si toate sumele cuvenite prestatorului, la data
rezilierii.

12.6. Daca achizitorul reziliaza contractul de servicii, va fi indreptatit sa recupereze de la prestator fara a
renunta la celelalte despagubiri la care este indreptatit potrivit prevederilor contractului, orice pierdere sau
prejudiciu suferit pana la un nivel egal cu pretul contractului.

12.7. (1) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii cu conditia
notificarii deciziei cu cel putin 5 zile Thainte de incetarea efectiva.

(2) Tn cazul prevazut la art. 12.7 (1) Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din prezentul Contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

13. Forta majord

13.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

13.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

13.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

13.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 luna, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.
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14. Amendamente

14.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, exceptie modificarea
pretului, care este interzisa in orice circumstante, in acord cu prevederile art. 5.1 alin (2) din prezentul
Contract.

15. Cesiunea

15.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara
sa obtina, Tn prealabil, acordul scris al achizitorului.

15.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

16. Solutionarea litigiilor

16.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
prezentului contract.

16.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuala survenita, fiecare parte poate solicita ca disputa sa fie solutionata fie
prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele judecatoresti in a caror raza
teritoriala se afla sediul achizitorului.

17. Limba care guverneazd contractul
17.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

18. Comunicdri

18.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

18.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

19. Legea aplicabild contractului
19.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in trei exemplare originale, doua pentru achizitor si unul
pentru prestator.
ACHIZITOR, PRESTATOR,
Universitatea Maritima din Constanta

Rector,
Prof.univ.dr. ing. Cornel PANAIT

p. Director General Administrativ,
Ec. Elena GHITA

Contabil sef,
Ec. Mariana ROTARIU

Responsabil contract,
Ing. Carmen CHEORGHE
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