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DATE IDENTIFICARE AUTORITATE CONTRACTANTA A

Denumire oficiala: UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA  CIF: 2747321

Adresa: Strada Mircea cel Batran, Nr. 104 Tara: Romania

Tel: +400241/664740 Fax: +40 0241/617260  E-mail: achiziti@cmu-edu.eu  Punct(e) de contact: Cristalina Stoian  In atentia: : Cristalina
Stoian

ANUNT A

Denumire contract:
Servicii de suport tehnic hardware si software pentru utilizatori platforma eCampus de predare cursuri online

Data limita depunere oferta:

28.09.2020 14:00
Tip anunt: Tip contract: Cod si denumire CPV: Valoare estimata: Caiet de sarcini:
_Cumpararidirecte  Servicii_ 71356300-1 - Servicii de suport tehnic (Rev.2) ~ 15.149,00 RON _Contract si conventie SSM.doc

Descriere contract:

Servicii de suport tehnic hardware si software pentru utilizatori platforma eCampus de predare cursuri online, constand, nelimitativ, in: - determinarea
cauzelor intreruperilor serviciilor de comunicatii de date si anuntarea defectelor catre cei insarcinati sa remedieze (provideri Internet, firma mentenan
ta sisteme IT interne); - oferirea de lamuriri clare si argumentate catre reclamanti (profesori/studenti) in situatia in care exista disfunctionalitati/disfunc
tionalitatile se datoreaza reclamantilor; - asistarea la sediul UMC sau remote a reclamantilor (profesori sau studenti) pentru derularea orelor in regim
online; - asistarea proceselor de predare folosind sistemul de teleconferinta inclus in platforma eCampus (configurare browsere HTMLS, configurare a
d-blocker etc.); - suport pentru configurarea modulelor de curs de catre profesori, module disponibile pe eCampus; (configurare si adaugare teme, ma
nuale, chat text, teleconferinta video, foldere web, forumuri, glosare, teste grila, documentare video); - suport pentru configurarea sesiunilor de exami
nare (restrictii pentru timp, useri, adrese etc.); - configurarea sesiunilor de inregistrare/streaming oferite de platforma eCampus; - suport in montarea,
configurarea si mutarea echipamentelor audio-video si a computerelor implicate in procesul de predare online. n vederea desfasurarii in bune conditi
i a activitatilor specifice, Universitatea Maritima din Constanta intentioneaza sa achizitioneze Servicii de asistenta tehnicad hardware si software, cod CP
V 72611000-6 Servicii de asistenta tehnica informatica (Rev.2); Servicii de reparare siintretinere calculatoare si periferice informatice, cod CPV 5031200
0-5 - Repararea si i Prestatorul va lua in calcul, la intocmirea ofertei, faptul ca va asigura ori de cate ori este necesar, pe toata durata contractului, trans
portul personalului de service la si de la locul interventiei/interventiilor: - Sediul Central al UMC, strada Mircea cel Batran nr. 104, Constanta, - Sediul La
¢ Mamaia al UMC, strada Cuartului cu nr.2, Constanta. In cadrul ofertei: - vor fi desemnate NUMAI persoane calificate in domeniul in care autoritatea
ontractanta solicita serviciile pe care doreste sa le achizitioneze; - va fi desemnata o persoana responsabila cu derularea contractului (de preferat o pe
rsoana care cunoaste sistemele IT ale Universitatii Maritime din Constanta, care a participat la informarile anuale asupra dotadrilor IT ale universitatii, o
rganizate anual anterioare depunerilor de oferte pentru achizitia anuala de ,Servicii de asistenta tehnica hardware si software; Servicii de reparare si 1
ntretinere calculatoare si periferice informatice”); - va fi prezentata o lista cu persoanele calificate ce vor fi implicate in derularea contractului si docum
ent/documente "conform cu originalul” care sa dovedeasca calificarea acestora. Perioada derulare contract: 1 octombrie 2020-30 decembrie 2020.

Conditii referitoare la contract:
Conform draft de contract atasat.

Conditii de participare:

1.0fertantul va prezenta, in cadrul ofertei, documentele solicitate. 2. Termen de valabilitate oferta: minim 30 zile de la data limitd de depunere a oferte
lor. 3. Ofertantul inscris in SEAP poate depune oferta de pret lunara, in catalogul de produse/servicii/lucrari, sub denumirea ,Servicii de suport tehnic h
ardware si software pentru utilizatori platforma eCampus de predare cursuri online _ Anunt publicitar nr. ", cod CPV Ofertele vor fi transmise
in termenul limita, respectiv 28.09.2020 ora 14:00, pe email achizitii@cmu-edu.eu sau vor fi depuse in plic la Rectorat - sediul central al Universitatii Ma
ritime din Constanta str Mircea cel Batran nr. 104. Riscurile transmiterii ofertei cad in sarcina operatorului economic. Pentru ofertele transmise pe e-m
ail, operatorii economici vor solicita telefonic la data/ora transmiterii, confirmarea primirii e-mail-ului de catre autoritatea contractanta, la tel 0748.025.
674. La intocmirea ofertei se vor lua in calcul toate costurile directe si indirecte aferente serviciilor solicitate, in vederea indeplinirii obligatiilor contract
uale, complete, de calitate si conforme.

Criterii de atribuire:
Criteriul avut in vedere pentru evaluarea ofertelor este ,Pretul cel mai scazut/luna”, cu respectarea tuturor cerintelor minime detaliate in cadrul anunt
ului de publicitate. Pretul ofertat este ferm si nu se ajusteaza.

Informatii suplimentare:

Termenul limita de depunere a ofertelor: 28.09.2020 ora 14:00. Orice oferta depusa dupa ora 14:00 a datei de28.09.2020, NU va fi luata in considerare
si va fi respinsa. Operatorii economici vor urmaéri site-ul universitatii https://cmu-edu.eu/anunturi-publicitate/ si/sau Anuntul de publicitate din SEAP, p
e perioada cuprinsa intre data publicdrii anuntului de publicitate si termenul limita de depunere a ofertelor, unde autoritatea contractanta poate post
a clarificari/completari la anuntul de publicitate. Daca ofertantul care va fi desemnat castigator este inscris in SEAP, acesta poate oferta si in sistem, in
catalogul de produse/servicii/lucrari, pentru finalizarea achizitiei. Orice solicitare de clarificari (transmisa cel mai tarziu cu 2 zile inainte de data limita d
e depunere a ofertei - exclusiv) si raspunsurile la clarificari (cel mai tarziu cu o zi inante de termenul limita de depunere a ofertei - exclusiv).
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