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1. Date generale

Liga Studentilor din Universitatea Maritima Constanta (LSUMC) este asociatia studenteasca legal
constituita la nivelul Universitatii Maritime din Constanta, reprezinta toti studentii din universitate, de la
toate cele trei cicluri de invatamant (licenta, masterat, doctorat) si este reprezentativa in toate structurile
de conducere ale universitatii, respectiv Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile
Facultatilor (Navigatie si Transport Naval, Electromecanicd Navald), precum si in toate comisiile de
specialitate ale Universitatii Maritime din Constanta.

Sondajul privind gradul de satisfactie al studentilor din Universitatea Maritima din Constanta s-a
desfasurat in perioada 1 septembrie — 17 septembrie 2021. Scopul acestui sondaj a fost s& méasoare gradul
de satisfactie al beneficiarilor actului didactic din Universitatea Maritimd din Constanta, atit din
perspectiva procesului de predare-invatare, cat si a facilitatilor si serviciilor oferite studentilor, dar si a
gradului de incredere al acestora In Universitatea Maritima din Constanta, precum si asupra activitatii
Ligii Studentilor din Universitatea Maritima Constanta (LSUMC).

2. Metoda utilizata

La realizarea prezentului raport s-au utilizat urmatoarele metode de cercetare:

— S-a aplicat un chestionar referitor la gradul de satisfactie al studentilor din Universitatea
Maritima din Constanfa pentru un esantion de studenti apartinand celor trei cicluri de
invatamant (licenta, masterat, doctorat) si celor doua forme de invdtamant (invatdmant cu
frecventd, Invatamant cu frecventd redusd), pe specializari de studiu. Chestionarul a fost
distribuit in mediul online, prin intermediul retelelor de socializare ale studentilor din
universitate;

— De asemenea, au fost purtate si discutii libere cu studentii universitatii.

Membru

a n S X S r Alianta Nationald a ESL:[J%peenOt': . eS U

Organizatiilor Studentesti

Alianta Nationala a Organizatitor din Romania Union
Studentesti din Romania — = .




m Universitatea Maritima Constanta

Str. Mircea cel Batran, Nr.104, et. 1, sala E113

UMC www.lsumc.ro | ligastudentilorumc@yahoo.com

3. Concluzii referitoare la gradul de satisfactie al studentilor in ceea ce
priveste

3.1. Activitatea organizatorica generala din universitate

1. Cum apreciati organizarea sesiunii de examene/restante iarna din punct de vedere al
programarii examenelor?

@ a_ Foarte buni, examenele din acelasi
an de studiu nu s-au suprapus, am
reusit s3 ajung la toate examenele la_..

@ b Buna. au existat examene cu ore de
desfasurare foarte apropiate in aceeasi
zi, dar am reusit sa ajung
c. Satisfacétoare, au existat examene
care s-au suprapus sau care au avuf. .

® d. Mesatisfacatoare, s-au suprapus cel
putin 2 examene din acelasi an de st...

Intrebati cum apreciazi organizarea sesiunii de examene/ restante iarna din punct de vedere al
programarii examenelor, studentii au fost majoritar multumiti, 69% dintre acestia fiind de opinie ca
organizarea a fost foarte buna, iar 19% au fost de parere ca organizarea a fost buna, chiar daca unele
examene au avut ore de desfasurare foarte apropiate, in aceeasi zi. Cu toate acestea, o parte dintre ei au
semnalat faptul ca unele examene din acelasi an de studii s-au suprapus.

Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Organizarea sesiunilor de examene/ restante
Cu evitarea suprapunerii acestora.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanentd a programarilor examenelor din sesiunile de
examene/ restante si medierea situatiilor care necesita revizuirea programarilor.

C. pentru studenti: Semnalarea citre LSUMC a tuturor neconcordantelor aparute in programarea

examenelor.
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2. Cum apreciati organizarea sesiunii de examene/restante iarna din punct de vedere al
momentului publicarii programarilor examenelor?

@ a Foarte buna, programarea s-a
publicat in termenul prevazut de
regulament (minim 10 zile inainte de i_..

@ b Buni, programarea s-a publicat in
termen rezonabil pentru a imi putea
planifica participarea la sesiune
c. Mesatisfacatoare, programarea s-a
publicat prea tarziu

® d. Nu stiu cand s-a publicat
programarea.

Din punct de vedere al momentului publicarii programarilor examenelor, majoritatea studentilor (88.1%)
considerd cd acesta a fost bun, permitandu-le acestora si isi planifice eficient si in timp rezonabil
participarea la evaludri. Cu toate ca programarile au fost afisate conform regulamentelor interne, cu
minimum 10 zile inainte de desfasurare, o parte a studentilor considera ca acestea au fost publicate tarziu.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Afisarea programarii examenelor/ restantelor
in timp util, conform regulamentului, cu minim 10 zile de Tnceperea sesiunii de examene/
restante.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea programarii examenelor / restantelor astfel incat acestea sa fie
afisate in termenul specificat de regulament.

C. pentru studenti: Solicitarea informarii din partea conducerii universitatii cu privire la afisarea
programarii examenelor/ restantelor in timpul util prezentat in regulament.
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3. Cum apreciati structura sesiunii de examene in corelatie cu cea de restante din punct de
vedere al perioadelor de timp in care se desfasoara cele doua:

@ 2. Foarte buna, sunt de acord cu
structura acestui an, Tn care sesiunea
de examene coincide din punct de
vedere al pericadei cu cea de restante

@ b. Satisfacatoare, au existat examene
care s-au suprapus cu restantele sau
care au avut ore de desfasurare foarte
apropiate
c. Nesatisfacatoare, sunt de parere ca
sesiunea de restante ar trebui sa aiba o
perioada de desfasurare proprie. dup...

Intrebati cum considera structura sesiunii de examene din acest an universitar, un procent de 69%
din respondenti au mentionat ca sunt de acord cu faptul cd sesiunea de examene coincide cu cea de
restante si sunt de acord cu aceasta structurd. Cu toate acestea, 9.5% dintre ei considera ca sesiunea de
restante ar trebui sd aibd o perioadd de desfasurare proprie, dupd sesiunea propriu-zisd de examene, in
principal din cauza faptului ca acestea se suprapun sau au ore de desfasurare foarte apropiate.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanga: Regandirea perioadelor de desfasurare a
sesiunilor de examene, respectiv restante, astfel incat sa nu existe o suprapunere intre cele
doua.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanenta a perioadelor de desfasurare a celor doud sesiuni.

C. pentru studenti: Solicitarea informarii din partea membrilor LSUMC, a studentilor
reprezentanti si a cadrelor didactice cu privire la perioadele de desfasurare a sesiunilor de
examene si restante si semnalarea eventualelor probleme (precum suprapunerea examenelor,
timpul scurt intre doua examene etc.) catre LSUMC.
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4. Cum apreciati desfasurarea programarii examenelor din sesiunea de iarna?

@ a. Bund, sunt de acord ca sefii de
grupa sa se ocupe de toata
programarea, asftfel incat acestia, cu
consultarea profesorilor, s pdaté dec...

@ b. Satisficatoare, sunt de pérere ca
asa se accentueazd sistemul centrat
pé student, insa cred ca ar trebui o mai
mare contributie din partea profesorilor.
c. Nesatisfacatoare, ar trebui ca
programarea examenelor sa se facd de
profesori impreund cu studentii

Desi majoritatea studentilor chestionati (78.6%) considera ca programarea examenelor ar trebui
realizatd integral de catre sefii de grupe, cu consultarea cadrelor didactice, pentru a se conveni eficient
asupra datelor si orelor de desfasurare a evaluarilor, 7.1% dintre respondenti considera ca programarile ar
trebui stabilite cu consultarea tuturor studentilor dintr-o grupa.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Programarea examenelor in sesiunea de
examene, sd se stabileasca la propunerea studentilor, cu avizul titularului de curs si cu
aprobarea din partea Decanatului, iar programarea sa se afiseze cu cel putin 20 zile Thaintea
inceperii sesiunii. De asemenea, intre doua verificari finale succesive, sd se prevada un
interval de cel putin 4 zile.

b. pentru LSUMC: Comunicarea in permanentd cu sefii de grupe si cu studentii, astfel incat
programarea sa se desfasoare in conditii optime si in timp util.

C. pentru studenti: Furnizarea in timp util citre decanate a programarilor stabilite la nivel
de grupa si sporirea gradului de responsivitate la solicitarile venite din partea
secretariatelor decanatelor.

Membru

@ Alianta Nationald a European
a n 0 s r Organizatiilor Studentesti Students’ eSU
Alianta Nationala a Organizatilor din Romania Union

Studentest din Romania e




_/
U fifor din Universitatea Maritima Constanta

Str. Mircea cel Batran, Nr.104, et. 1, sala E113

www.lsumc.ro | ligastudentilorumc@yahoo.com

7. Cum evaluati activitatea secretariatelor (facultati, decanate, secretar sef) in perioada
sesiunii de examene/restante iarna ?

@ a. Foarte buna, am obtinut toate
informatiile solicitate in timp util

@ b Buna, am obiinut pariial informatiile
solicitate in timpi optimi

) c. Satisfacatoare, am obtinut partial
informatiile solicitate, timpul de rdspuns
a fost insa foarte lungi

@ d. Nesatisfacatoare, nu am obtinut
informatiile pe care le-am solicitat

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta:. Cresterea gradului de implicare a

secretariatelor In ceea ce priveste oferirea de raspunsuri la solicitdrile studentilor si de
asemenea, cresterea responsivititii in mediul online (e-mail), precum si utilizarea unui limbaj
adecvat In comunicarea cu acestia.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea si depistarea eventualelor probleme si nemultumiri ale
studentilor  legate de  secretariate si  medierea  eventualelor  neintelegeri.
8. Cum evaluati durata programului cu studentii la secretariate (facultati, decanate,
secretar sef) ?

@ = Foarte buna

@ b Buni

O c. Satisfacatoare

@ d. Insuficientd in perioada sesiunii
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— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Recomandam prelungirea programului cu
studentii cu 1-2 ore in perioada desfasurarii sesiunilor de examene/ restante. De asemenea, in
perioada activitatilor in regim ”fata in fata”,recomandim stabilirea programului de lucru
cu publicul astfel incat in zilele lucritoare si se asigure accesul studentilor intre orele 8:30
si 16:30 si intr-o zi pe siptaméana, intre orele 8:30 si 18:30.

b. pentru studenti: Utilizarea facilitatilor oferite de mediul online (e-mail), pentru a se adresa
secretariatelor referitor la problemele acestor

9. Cum evaluati activitatea casieriilor in perioada sesiunii de examene/ restante iarna?
@ a. Foarte buna

@ b. Buna
O c. Satisfacatoare

14,3%

l @ d. Nesatisfacatoare

10. Cum evaluati durata programului cu studentii la casierii?

@ a_ Foarte buni
@ b. Buna
14.3% @ c. Satisfacatoare
. ® d. Insuficienta in perioada sesiunii
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— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritimd din Constanta:. CuU toate ca posibilitatea achitarii de taxe
online a fluidizat procesul de platd, recomandam sa se ia in calcul prelungirea programului
casieriilor in perioada sesiunilor de examene la revenirea in regim ,,fata in fata”.

b. pentru studenti: Utilizarea optiunii de plata online sau prin virament bancar.

11. Considerati o solutie eficienta uniformizarea programului secretariatelor (facultati,
decanate, secretar sef) si al casieriilor (Sediu Central, Sediu Lac Mamaia) astfel incat
acestea sa functioneze in timpul programului cu studentii, in paralel, in acelasi interval
orar?

® a2 Da

® b Nu
) c. Nu stiu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Uniformizarea programului de lucru cu
studentii al secretariatelor cu cel al caseriilor, in vederea efiecientizarii procesului
administrativ.
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3.2. Facilitati si servicii oferite

13. Cum evaluati conditiile de cazare in camine?

10,0

(28,6 %) (28,6 %)

75
0
- (17,1 %)

25

0,0

0
; (2,9 %)
0

Intrebati cum apreciaza, pe o scald de la 0 la 5, unde 0 — deloc multumit si 5 — foarte mulumit,
studentii chestionati au raspuns majoritar cd, nu sunt in totalitate satisfacuti de conditiile de cazare
oferite de Universitatea Maritima din Constanta, doar 17.1% fiind foarte multumiti si 22.9% declarandu-
se multumiti iar 57.2% au declarat ca au beneficiat de conditii bune de cazare in cdmine. De asemenea,
2.9% dintre acestia au apreciat ca fiind total nemultumiti de conditiile de cazare.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Realizarea si asumarea de cétre Consiliul de
Administratie si Senatul Universitar a unei strategii multianuale cu privire la investitia in
camine, elaboratd mpreund cu Liga Studentilor din Universitatea Maritima Constanta
(LSUMC) si reprezentantii studentilor.
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14. Cum evaluati spatiile sanitare din universitate/ camine?

(33,3 %)

(28,6 %)

(19 %)
5 (14,3 %)

0(0 %) (4,8 %)

Rugati sa evalueze spatiile sanitare din universitate si din cdmine, pe o scalad de la 0 la 5, unde 0 —
deloc multumit si 5 — foarte mulfumit, majoritatea studentilor respondenti au apreciat ca au beneficiat de
conditii bune atat in universitate, cat si in caminele studentesti, insa aproximativ 4.8% dintre acestia sunt
nemultumiti de spatiile sanitare.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta. Realizarea unei analize cu privire la
respectarea dispozitiilor HG 857/2012, OMS 114/2014, OMS 1.456/2020 pentru aprobarea
normelor de igiend din unitatile pentru ocrotirea, educarea, instruirea, odihna si recreerea
copiilor si tinerilor (igiend publica, locuitul in comun, cazare pentru tineri) si aplicarea cu
celeritate a unor masuri pentru asigurarea concordantei cu prevederile legale.

Membru
a n @ s Alianta Nationald a European
0 Organizatiilor Studentesti Students’
Aluu\sl;: r:ulul.)n;:l.‘:ja ?Rygm;mm.uor din Romania " Union
udentestu N omania -— ,\\‘\,7
B —




—_— = " N—
Liga Sfudentitor din Universitatea Maritima Constanta
Str. Mircea cel Batran, Nr.104, et. 1, sala E113

www.lsumc.ro | ligastudentilorumc@yahoo.com

15. Cum evaluati bazele sportive si de recreere (acces, taxe, varietate)

(26,2 %)

(16,7 %)

(9,5 %)

((ARD)

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Modernizarea bazei sportive si continuarea
facilitarii accesului in aceste spatii pentru desfasurarea activitatilor sportive in afara orelor
de curs, cu scop recreativ.

16. Cum evaluati taxele percepute de universitate ?

15
(35,7 %)
(33,3 %)
10
(19 %)
5
(2,4 %) (8.2 %]
0 (0 %) i
0 ;
0 1 2 3 4 5

Intrebati cum evalueazi, pe o scali de la 0 a 5, unde 0 — foarte mici, iar 5 — foarte mari, taxele
percepute de Universitate, studentii chestionati au apreciat ca acestea sunt medii, accesibile, in raport cu
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media taxelor percepute de universitati la nivel national, insa o pondere de 9.5% a respondentilor le
considerd ca fiind foarte mari.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Asigurarea stabilitatii si predictibilitatii
taxelor de studiu prin mentinerea aceleiasi valori a acestora pe intreaga duratd a unui ciclu de
studiu, precum si directionarea surplusului financiar rezultat in urma procesului de admitere
catre serviciile pentru studenti.

17. Cum evaluati bursele (cuantum, modalitate de distributie) ? |_D

(30,8 %) (30,8 %)

(17,9 %)
(15,4 %)

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Asumarea virarii burselor in maximum 5 zile
lucratoare de la scadenta anuntatd in prealabil, iar In caz contrar instituirea de penalitati de
intarziere, pe care universitatea le va plati studentului.
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18, Cum evaluati calitatea conexiunii la internet din universitatef camine?

15

(16,7 %) %) (16,4°%)
(14,3 %)

4]

Intrebati cum evalueaza calitatea conexiunii la internet In universitate si in camine, studentii au
apreciat ca aceasta functioneazd la nivel mediu, periodic existind probleme cu semnalul si viteza
conexiunii.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Verificarea periodica cu furnizorul de internet
a respectdrii specificatiilor contractuale si rezolvarea situatiilor problematice ce se ivesc cu
privire la calitatea conexiunii la internet.

urmadtoarea achizitie publici a serviciilor de internet.
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19. Cum evaluati sistemul informatic intern (evidenta studentilor, evidenta notelor, etc.)?

(23,8 %) (23,8 %)
(21,4 %)

(11,9 %)

(9,5 %) (9,5 %)

Desi 1n general sunt multumiti sau foarte multumiti de sistemul informatic intern, studentii si-au
manifestat nemultumirea cu privire la frecventele erori sau inaccesibilitatea platformei UMS si ale
platformei eCampus de pe toate browserele.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:
a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Remedierea problemelor legate de UMS si

eCampus privind accesibilitatea acestuia si optimizarea functionarii acesteia pe toate
browserele, atat pe desktop, cat si pe mobil.
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20. Cum evaluati calitatea site-ului universitatii (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor,
actualizarea informatiilor, prezentare etc)?

1
00 (23,8 %) (23.8 %)

75 REED)
(16,7 %)

50
(11,9 %)

25
(4,8 %)

0,0

In ceea ce priveste site-ul Universitatii, studentii respondenti apreciaza cd, in general, sunt
multumiti de accesibilitate, disponibilitatea si actualizarea informatiilor, precum si de prezentare/ design.

21. Cum evaluati salile de clasa, laboratoarele si spatiile pentru cercetare (dotari, ergonomie,
adecvare, functionalitate)?

15
(31 %)
10
(23,8 %) (23.8 %)
(16,7 %)
5
0 (0 %)
. 1
0

Referitor la dotérile, ergonomia, functionalitatea si adecvarea sililor de clasa, a laboratoarelor si a
spatiilor pentru cercetare, majoritatea studentilor chestionati sunt multumiti si foarte multumiti de baza
materiala pusa la dispozitie de universitate pentru pregatirea si formarea lor.
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22. Cum evaluati dotarea cu resurse moderne (calculatoare, videoproiectoare, simulatoare LD
etc.)?

15

(28,6 %)

10 (26,2 %)
(23,8 %)
8 (11,9 %)
(9,5 %)
0(0%)
0
0 1 2 3 4 5

In ceea ce priveste silile de curs si de laborator din Universitatea Maritima din Constanta, studentii
apreciaza ca acestea sunt dotate corespunzator, la standarde internationale, cu resurse moderne precum
calculatoare, videoproiectoare, simulatoare, actul didactic putandu-se desfasura in conditii optime.

3.3. Increderea in Universitatea Maritimi din Constanta

23. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Am incredere ca
diploma obtinuta, este garantia cunostintelor si competentelor profesionale necesare pe
piata muncii si in viata

15
(33,3 %)
(31 %)
10
(19 %)
0 (11,9 %)
0
0 1 2 3 4 5
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24. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Daca ar fi sa aleg din @
nou, as alege tot Universitatea Maritima din Constanta

15
(31 %)

’

2 (23,8 %)

(21,4 %)
5 (14,3 %)
(2;‘4 %) (7,1 %)
0
0 1 2 3 4 5
25. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: As recomanda |D

Universitatea Maritima din Constanta si altora

15
[REEED)
(28,6 %)
10
(16,7 %)
5
(11,9 %)
(4,8 %) (4,8 %)
0
0 1 2 3 4 5
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26. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Universitatea Maritima ID
din Constanta imi ofera cunostinte necesare care ma vor ajuta sa-mi ating obiectivele
propuse pentru termen scurt si lung

15
10 (26,2 %)
(23,8 %)
(21,4 %)
CRED)
5
(9,5 %)
0
27. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Sunt satisfacut de lD

mediul de dezvoltare profesionala si personala oferit de Universitatea Maritima din Constanta

15

(35,7 %)
10 (26,2 %)
5 (14,3 %) (14,3 %)
0
0 1 2 3 4 5
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28. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Universitatea Maritima
din Constanta merita calificativul "Grad de incredere ridicat” al ARACIS

20

(40,5 %)

15

10
(23,8 %)

(16,7 %)

(2.4 %) (9,5 %)

(7,1 %)

29. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Universitatea Maritima
din Constanta este deschisa sa primeasca feedback din partea studentilor si sa se
imbunatateasca.

15
(35,7 %)

10 (26,2 %)

(19 %)

(9.5 %)
(4.8 %)
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In urma adresarii unei serii de intrebari cu privire la gradul de incredere al acestora in
Universitatea Maritima din Constanta, dar si a gradului de satisfactie pe care il au cu privire la modul de
dezvoltare profesional si personal in cadrul institutiei, majoritatea studentilor chestionati sunt multumiti
de acestea, daca ar fi sd aleaga din nou, ar alege sa se inscrie tot la UMC si ar recomanda si altora sa
devinad studenti la aceastd universitate. Totodatd, studentii considera cd Universitatea Maritimd din
Constanta merita calificativul ,,Grad de incredere ridicat” acordat de ARACIS.

Un aspect pe care studentii chestionati il apreciaza pozitiv este faptul cd Universitatea este
deschisa sa primeasca feedback din partea acestora si sa isi Imbunatateasca activitatea.

3.4. Perioada de desfiasurare a activitatii didactice in mod online

30. Cum evaluati suportul si indrumarea primita in aceasta perioada de suspendare a
cursurilor fata-in-fata din partea Universitatii?

@ a_ Foarte buna
® b Buna

c. Satisfacatoare
@ d. Nesatisfacatoare

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Desfasurarea in timp util a procesului
decizional si afisarea informatiilor de interes general, la loc vizibil, pe site-ul universitatii si
la aviziere In timpi cat mai scurti (maximum 24/48 ore de la adoptare).

b. pentru LSUMC: Implicarea in totalitate in procesul de luare a deciziilor si transmiterea
acestora catre studenti.
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31. Cum evaluati suportul si indrumarea primita in aceasta perioada de suspendare a
cursurilor fata-in-fata din partea Ligii Studentilor din Universitatea Maritima Constanta?

@ a. Foarte buna
® b. Buna

c. Satisfacatoare
@ d. Nesatisfacatoare

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC: Sporirea implicarii in identificarea si rezolvarea problemelor

specifice studentilor, prin consultarea permanenta cu acestia, reprezentarea corecta
si eficienté in forurile universitare.

32. Cum evaluati modul de desfasurarea in online a procesului de predare-invatare aferent @
programului de studiu pe care-l urmati?

h 1]
(31 %)
(28,6 %)
10 (23,8 %)
5
(7,1 %)
(4,8 %) (4,8 %)
0
0 1 2 3 4 5
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Majoritatea studentilor chestionati au fost multumiti de modul de desfasurare online a procesului
e predare-invatare, insa acestia au semnalat faptul ca unele cadre didactice inca intAmpina dificultiti in
utilizarea resurselor digitale (platforma campus, diverse programe etc.). De asemenea, acestia
considera ci diferitele probleme tehnice ale platformei eCampus UMC duc la ingreunarea
desfasurarii procesului de predare-invitare in bune conditii.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Realizarea unui training pentru cadrele didactice
in ceea ce priveste metodele de predare-invatare in mediul online, utilizarea unor metode
interactive de predare destinate studentilor si adaptarea la mediul online.

Mentenanta si imbunatatirea permanenta a platformei de predare-invatare.

33. Considerati ca suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata afecteaza in mod
negativ activitatile de predare-invatare?

@ a Deloc

@ b in micd masura
c. in masura medie

@ d.In mare masurd

Chestionati dacd considerd ca suspendarea activitatilor didactice fatd in fatd afecteazd in mod
negativ activitatile de predare-invatare, studentii respondenti au avut opinii diferite si variate, astfel,
45.2% sunt de parere ca transferul in mediul on-line nu a afectat deloc activitatea, 21,4% considera ca
doar 1n mica masurd, 9.5% cred ca procesul de predare invitare este afectat in masurd medie, iar 23.8%
sunt de opinie ca lipsa interactiunii fizice intre studenti si cadrele didactice afecteaza negativ procesul de
invatare in mare masura.
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34. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Cadrele didactice nu
mai pot acorda suportul necesar unui parcurs de formare eficient.

15

(35,7 %)

10

(19 %)
(16,7 %)

(11,9 %)

(9,5 %)
(7.1 %)

0 1 2 3 4 5

21,4% dintre respondenti sunt de acord cu faptul ca, in contextul suspendarii activitatii fatd in
fata, cadrele didactice nu mai pot acorda suportul necesar unui parcurs de formare eficient, in timp ce
aproximativ 35.7% 1isi exprima dezacordul fata de aceastd afirmatie. Observandu-se procentele din

graficul de mai sus, putem mentiona ca opiniile sunt subiective, contextul generat de pandemie afectand
n mod diversificat fiecare individ.

35. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie : Cadrele didactice au

dificultati cu privire la organizarea eficienta a activitatilor de invatare pentru a facilita
interactiunea dintre studenti.

15

RERED)

10 (26,2 %)
(19 %)
(11,9 %)

(4,8 %) (4,8 %)

0 1 2 3 4 5
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Opinia studentilor releva ca acestia sunt majoritar de acord cu faptul ca in contextul predarii online,
cadrele didactice au dificultiti in organizarea eficientd a activititilor de invitare si de
interactionare cu studentii prin intermediul mijloacelor digitale.

36. Indicata masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Instrumentele digitale
si platformele online ii incurca pe studenti.

15

10 (26,2 %)

(21,4 %)
REED)

(16,7 %)

(9,5 %)
(7,1 %)

Intrebati daci instrumentele digitale si platformele utilizate in perioada suspendarii cursurilor fata
in fata 1i incurca, putem mentiona ca opiniile sunt subiective, contextul generat afectand Tn mod
diversificat fiecare individ. Cea care incurca intr-o masurd mai mare, fiecare cadru didactic avand propria
sa metoda de desfasurare a cursului in mediul online.

37. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Lipsa contactului uman LD
poate fi compensata prin activitati la distanta bine proiectate.

e (35,7 %)
(31 %)
10
5 (14,3 %)
(7,1 %) (7.1 %)
- (4,8 %)
0
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Studentii considera cd, daca activititile la distantd ar fi mai bine proiectate si organizate,
acestea ar putea compensa lipsa contactului uman dintre ei si cadrele didactice si ar contribui la
concentrarea asupra calitatii actului didactic.

38. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Perioada de suspendare LD

a cursurilor fata-in-fata permite profesorilor si studentilor sa se concentreze pe calitatea
procesului de predare-invatare.

15

(28,6 %) (28,6 %)

10
(23,8 %)

(9,5 %)
(4,8 %)

39. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Competentele digitale
dobandite in aceasta perioada sunt achizitii utile pentru activitatea didactica viitoare.

§
5 (35,7 %)
(33,3 %)

10

(11,9 %) (11,9 %)

(4,8 %)

Fiind nevoiti sd interactioneze permanent in mediul online, studentii considerd totusi ca, desi
uneori existd o stare generald de confuzie, generatd de varierea instrumentelor, competentele digitale pe
care le-au dobandit in perioada desfisuririi online a activititilor didactice le va fi de folos si pe
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viitor si majoritatea respondentilor sunt de acord cu utilizarea instrumentelor si resurselor digitale
din aceasti perioadi si dupa reluarea activititii in regim fata in fata.

40. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Utilizarea in continuare
in activitatea didactica fata-in-fata a unora dintre instrumentele si resursele digitale pe care
am inceput sa le folosim in aceasta perioada ar fi benefica procesului se predare-invatare.

20
15 (38,1 %)
10 (26,2 %)
5
0/
(2,i4 %) %
0 - —
0 1

41. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Imi pot sustine online
fara probleme lucrarea de finalizare a studiilor.

20
ha (35,7 %)
10
° (11,9 %)
o/, o,
0 (Oi %) 0 (0 %) (4.3 %)
0
0 1 2 3 4 5
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Peste jumatate din respondentii la chestionar au apreciat ca 1si pot sustine lucrarea de finalizare a
studiilor farad probleme si in mediul online, acestia considerand ca mutarea activitatilor in acest mod nu a
afectat in mare mare masura si calitatea acestora.

42. Indicati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Mutarea activitatilor LD
didactice in online nu a afectat cu nimic calitatea acestora.

15
(33,3 %) (33,3 %)

10

(14,3 %)
(11,9 %)

(4.8 %)

43. Este disponibil secretariatul online (pentru eliberarea de adeverinte, a situatiei scolare,
depunerea dosarelor pentru burse etc.)?

@®aDa
® b Nu
@ c. Nu stiu
— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:
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a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Continuarea activitatii secretariatelor in mediul
online si cresterea responsivitatii la solicitarilor studentilor, precum si utilizarea unui limbaj

adecvat In comunicarea cu acestia.

Totodata, in urma sesizarilor primite din partea comunitatii studentesti, recomandam sporirea
atentiei secretariatelor in ceea ce priveste: operarea notelor de la examinari si examindri de
finalizare a studiilor, precum si a celor de la admiteri.

44. Ai acces permanent la materialele necesare pentru studiul individual? (biblioteca online,
cursuri disponibile pe o platforma, articole stiintifice din bazele de date internationale etc.).

®aDa
@® b Nu
@ c. Nustiu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Transferarea tuturor materialelor de studiu pe
platforma online.
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3.5. Respectarea drepturilor

45. ,Dreptul la suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in format fizic sau electronic, si
acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile universitare sau
pe site-ul facultatii.” Ati beneficiat de suport de curs in conditiile stabilite legal ?

@® a. Da, la toate disciplinele

@ b. Partial, au existat discipline la care nu
am primit suport de curs

@ c. Nu, nu am primit suport de curs

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: oferirea de suport de curs gratuit (de minimum
5 pagini), in format fizic sau electronic pentru toate disciplinele.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanenta a respectarii acestui drept al studentilor.

C. pentru studenti: Solicitarea suportului de curs de la cadrele didactice, la toate disciplinele si
semnalarea catre LSUMC si studentilor reprezentanti a eventualelor nereguli.
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46. ,Dreptul de a fi informat, in primele doua saptamani de la inceperea semestrului, cu
privire la programa analitica, structura si obiectivele cursului, competentele generate de
acesta, precum si cu privire la modalitatile de evaluare si examinare. Orice modificare
ulterioara a modalitatilor de evaluare si examinare poate fi facuta doar cu acordul
studentilor” Ati fost informati in conditiile stabilite legal?

@® a. Da, la toate disciplinele

@ b. Partial, au existat discipline la care nu
ni s-a comunicat

@ c. Nu, nu am fost informati

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritimda din Constanfa: informarea studentilor in primele doua
sdptamani de la Inceperea semestrului asupra aspectelor mentionate, la toate disciplinele studiate.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanenta a respectarii acestui drept al studentilor.

C. pentru studenti: Solicitarea informarii din partea cadrelor didactice cu privire la programa
analiticd, structura si obiectivele cursului, competentele generate de acesta, precum si Cu privire la
modalitatile de evaluare si examinare i semnalarea citre LSUMC si a studentilor reprezentanti a
eventualelor nereguli.
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47. ,Dreptul de a beneficia la inceputul primului an de studiu de un "Ghid al studentului”, cu
informatii referitoare la: drepturile si obligatiile studentului, disciplinele din planul de
invatamant, serviciile puse la dispozitie de universitate, procedurile de evaluare, cuantumul
taxelor, baza materiala a universitatii si a facultatii, informatii despre asociatiile studentesti
legal constituite,modalitati de acces la burse si alte mijloace de finantare, mobilitati, precum
si alte facilitati si subventii acordate” - Ati beneficiat de ghid in conditiile stabilite legal?

® aDa

® b. Partial, au existat categorii de
informatii la care nu am avut acces

@ c. Nu, nu am fost informati

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: informarea studentilor la inceputul primului an
de studiu asupra aspectelor mentionate.

b. pentru LSUMC: Continuarea redactarii unui ,,Ghid al Bobocului”.

C. pentru studenti: Solicitarea informdrii din partea membrilor LSUMC, a studentilor
reprezentanti si a cadrelor didactice cu privire la aspectele mentionate si semnalarea catre
LSUMC a eventualelor nereguli.
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48. ,Dreptul de a beneficia de un indrumator de an/sectie/grupa, in functie de dimensiunea
acestor structuri, din randul cadrelor didactice din facultatea in cadrul careia isi desfasoara
cursurile” Ati beneficiat de un un indrumator de an/ sectie/ grupa in conditiile stabilite legal?

® a Da

@ b.Partial, am beneficiat doar de
indrumator de an/ doar de indrumator
de sectie/ doar de indrumator de grupa

@ c. Nu stiu cine este indrumatorul meu de
an/ de sectie/ de grupa

® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Informarea studentilor in privinta identitatii
indrumatorilor de an / de sectie (continuarea afisarii la loc vizibil la avizierele fizice,
electronice §i pe site-ul universitdtii).

Organizarea de sesiuni de informare si intalniri periodice ale indrumatorilor de an / de sectie
cu studentii, asa cum este prevazut in Regulamentul de desfasurare a activititii de
orientare profesionald a studentilor (https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/23.-
Regulament-orientare-profesionala-studenti.pdf).

b. pentru LSUMC: Monitorizarea periodica a respectérii acestui drept al studentilor.

c. pentru studengi: Solicitarea sprijinului Tn luarea deciziilor pe parcursul studiilor de la
indrumatorii de an / de sectie (identitatea acestora este afisata la avizierele electronice pe
specializari si ani de studiu: https://cmu-edu.eu/studenti/avizier/ ) si semnalarea catre
LSUMC a eventualelor nereguli.

\ Membru
@ Alianta Nationald a European
\ a n 0 s Organizatiilor Studentesti Students’ eSU
AR Rancas Diosesmor Bl Romania e — Kpien



https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/23.-Regulament-orientare-profesionala-studenti.pdf
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/23.-Regulament-orientare-profesionala-studenti.pdf
https://cmu-edu.eu/studenti/avizier/

—’O/ - - epe -
U _ t din Universitatea Maritima Constanta
Str. Mircea cel Batrén, Nr.104, et. 1, sala E113

www.lsumc.ro | ligastudentilorumc@yahoo.com

49. ,Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminarelor, lucrarilor practice, a prestatiei
cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/ sau organizatorice legate de programul
de studii urmat.” V-au fost puse la dispozitie instrumente (fise de evaluare, chestionare
etc.inclusiv in format online) pentru a evalua in conditiile stabilite legal?

® 2 Da

@ b. Partial, am putut evalua doar cateva
dintre aspecte

@ c. Nu stiu, nu am fost prezent
®dNu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Continuarea punerii la dispozitia studentilor a
instrumentelor pentru evaluare pentru toate aspectele mentionate.

Publicarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti, la loc vizibil, pe
site-ul universititi, pentru anul universitar 2019-2020.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea periodica a respectérii acestui drept al studentilor.

Continuarea aplicirii unui chestionar referitor la ,,Gradul de satisfactie al studentilor
din Universitatea Maritimd din Constanta” cel putin o datd in decursul unui an
universitar.
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C. pentru studenti: Evaluarea tuturor aspectelor mentionate la primirea instrumentelor necesare
acordarii unui feedback si semnalarea citre LSUMC a eventualelor nereguli legate de
procesul de evaluare.

50. ,Dreptul de acces la regulamente, hotarari, decizii, procese verbale si alte documente ale |D
institutiei la care studiaza, in conditiile legislatiei in vigoare." Ati avut acces la documentele
mentionate in conditiile stabilite legal?

@ 2. Da, sunt disponibile pe site-ul
universitatii sau sunt oferite la cerere

@ b. Partial, am putut avea acces doar la o
parte dintre documente

@ c. Nu stiu unde le pot gasi pe site, nu
sunt la loc vizibil

@® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Recomandam mentinerea documentelor
mentionate la loc vizibil si accesibil pe site-ul universitatii, astfel incdat acestea sa fie la
indemdna studentilor in vederea consultarii si informarii lor corecte precum si pentru
asigurarea permanentd a principiului transparentei.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanenta a respectarii acestui drept al studentilor.

C. INFO studenti: Documentele mentionate sunt disponibile pe site-ul universitatii la
urmatoarele adrese web:

https://cmu-edu.eu/requlamente/
https://cmu-edu.eu/hotarari-senat/
https://cmu-edu.eu/hotarari-consiliu/
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51. ,Dreptul la practica in conformitate cu obiectivele programului de studii universitare,
precum si dreptul la baza materiala, transport si masa asigurate in conditiile legii; Dreptul la
recunoasterea practicii efectuate individual, dupa evaluarea gradului de indeplinire a
obiectivelor de practica in conformitate cu programul de studiu.” Ati beneficiat de practica
si recunoasterea ei (in cazul efectuarii individuale) in conditiile stabilite legal?

® a Da

@ b Partial, am avut drept la practica, dar
nu am beneficiat de transport/ masa/ nu
a fost recunoscuta practica individuala

@ c. Planul de invatamant nu prevedea
practica in anul meu de studiu sau la
specializarea mea

@ d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta. Acordarea unei atentii sporite formarii
practice a studentilor in conformitate cu programele de studiu.

Informarea studentilor cu privire la practica.

Continuarea facilitarii accesului la formarea practica intr-un procent mai ridicat decét cel
minim stabilit legal. (conform LEN art. 150, alin.4, Universitatile au obligatia de a asigura un
minim de 30% din locurile de practicd necesare, dintre care cel putin 50% in afara
universitatilor).

b. pentru LSUMC: Monitorizarea periodica a respectarii acestui drept al studentilor.

C. pentru studenti: Semnalarea catre LSUMC, studentii reprezentanti si indrumatorii de an / de
sectie a oricaror nereguli privind practica.
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52. ,Dreptul de a intrerupe si relua studiile conform Cartei universitare si legislatiei in
vigoare.” V-ati putut intrerupe si relua studiile in conditiile stabilite legal?

® a2 Da
@ b. Nu a fost cazul 53 intrerup studiile
®c Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Informarea studentilor asupra prevederilor
privind intreruperea si reluarea de studii si de catre indrumatorii de an / de sectie.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea periodica a respectérii acestui drept al studentilor.

C. pentru studenti: Semnalarea catre LSUMC, studentii reprezentanti si indrumatorii de an / de
sectie a oricaror nereguli privind respectarea dreptului de intrerupere a studiilor.

d. INFO studenti: Informatiile cu privire la intreruperea de studii se regasesc in:
e Carta Universitatii Maritime din Constanta:
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2018/04/Carta-UMC-web.pdf)

e Regulamentul pentru activitatea profesionala a studentilor:
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/24.-Reqgulament-pt-activitatea-
profesionala-a-studentilor.pdf
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53. ,Dreptul la o evaluare obiectiva si nediscriminatorie a competentelor dobandite dupa
parcurgerea unui curs, cu respectarea programei, si dreptul de a cunoaste baremul dupa
care a fost evaluat.” Atifost evaluati in conditiile stabilite legal?

® 2 Da

@ b Pariial, au existat materii la care
evaluarea sa facut neobiectiv si
discriminatoriu sau fara a cunoaste
baremul dupa care am fost evaluat;

@ c. Nu, nu am cunoscut baremele de
evaluare la mai mult de 50% dintre
materiile studiate

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta. Asigurarea unei evaluari obiective si
nediscriminatorii a competentelor dobandite dupa parcurgerea unui curs, cu
respectarea programei si informarea studentilor cu privire la baremul dupa care au fost
evaluati.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanenta a respectarii acestui drept al studentilor.

C. pentru studenti: Solicitarea informarii din partea cadrelor didactice cu privire la aspectele
mentionate si semnalarea catre LSUMC si a studentilor reprezentanti a oricaror nereguli in
procesul de evaluare.
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54. ,Dreptul la examinarea printr-o metoda alternativa atunci cand sufera de o dizabilitate
temporara sau permanenta, certificata medical, care face imposibila prezentarea
cunostintelor invatate in maniera prestabilita de catre titularul de curs, astfel incat metoda
alternativa indicata sa nu limiteze atingerea standardelor examinarii.” Ati beneficiat de
examinare printr-o metoda alternativa in conditiile stabilite legal?

® aDa
@ b. Nu a fost cazul

®cNu

— Recomandairi / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Informarea studentilor si de catre indrumatorii
de an / de sectie cu privire la posibilitatea examinarii printr-o metoda alternativa.

b. pentru LSUMC: Monitorizarea permanenta a respectarii acestui drept al studentilor.

C. pentru studenti: Semnalarea catre LSUMC si studentilor reprezentanti a oricdror nereguli in
procesul de examinare in cazul in care vi se refuzd dreptul de a beneficia de o examinare
printr-o metoda alternativa atunci cand suferiti de o dizabilitate temporard sau permanenta,
certificatd medical.
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55. ,Dreptul de a contesta notele obtinute la examenele scrise, conform regulamentelor

interne ale universitatii. Rezolvarea contestatiei va fi facuta de catre o comisie din care nu fac

parte cadrele didactice care au evaluat initial, in prezenta studentului contestatar, in cazul

care studentul solicita acest lucru.” Ati beneficiat de dreptul de a contesta notele obtinute in

conditiile stabilite legal?

® aDa

@ b. Partial, contestatia a fost acceptata,
dar nu am putut participa la recorectarea
lucrarii mele

@ c. Nu cunosc procedura de contestatie a
notei obtinute din regulamentul intern al
universitatii

@® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a.

pentru Universitatea Maritima din Constanta: Informarea studentilor de catre indrumatorii de
an / de sectie cu privire la procedura de contestare a notelor la examenele scrise.
Recomandam, in continuare, corelarea numarului de ore in care cadrele didactice au obligatia
de a pastra lucrarile scrise ale studentilor cu perioada in care acestia pot contesta (48 de ore
de la afigarea rezultatelor), iar termenele sa fie luate in considerare ca zile lucratoare si nu
calendaristice, avand in vedere faptul ca in perioada sesiunilor se programeaza examene si in
zilele de sambata si duminica, insd registraturile au program luni-vineri, privand in unele
cazuri dreptul studentilor de a contesta notele obtinute. De asemenea, acordarea permisiunii,
pentru studentii care adreseaza cereri de re-evaluare a lucrarilor lor, de a asista la recorectarea
acestora, 1n cazul in care solicita acest lucru.

pentru LSUMC: Monitorizarea permanentd a respectarii acestui drept al studentilor.
Informarea studentilor cu privire la procedura de contestare a notelor obtinute la examenele
scrise.

INFO studenti: Procedura de contestare a notelor se regiaseste in Regulamentul pentru
activitatea profesionald a studentilor (procedura consta in redactarea si depunerea unei
cereri, la maxim 48 de ore de la afisarea rezultatelor, catre Decanul facultatii. Rezultatul

contestatiei se comunicd Studentului in maxim 2 zile de la depunerea contestatiei).
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Semnalarea catre LSUMC si a studentilor reprezentanti a oricaror nereguli in procesul de
contestare a notei in cazul in care vi se refuza acest drept total sau partial.

56. ,Dreptul de acces la programe de mobilitate interna si externa, cu recunoasterea,
conform legii, a creditelor obtinute in acest fel.” Ati beneficiat de acces si informatii
referitoare la programe de mobilitate interna si externa in conditiile stabilite legal?

@® aDa

@ b. Partial, am avut acces la informatii
insa specializarea pe care o studiez nu
beneficiaza de mobilitati interne si
externe

@ c. Nu, nuam avut acces i nu am
beneficiat de informatii

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Facilitarea accesului la programele de
mobilitate internd si externd, pentru toate ciclurile si programele de studii, cu recunoasterea,
conform legii, a creditelor obtinute in acest fel.
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57. "Studentii pot beneficia de urmatoarele tipuri de burse: burse pentru stimularea
performantei, burse sociale, burse din alocatii bugetare sau venituri proprii extrabugetare ale
universitatilor, precum si alte tipuri de burse speciale, burse pe baza de contract incheiat cu
operatori economici ori cu alte persoane juridice sau fizice." Se acorda aceste tipuri de
burse in Universitate?

® aDa

@ b. Partial, doar o parte dintre categoriile
mentionate

@ c. Nu stiu, nu sunt bursier
®dNu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. INFO studenti: Criteriile de acordare precum si Regulamentul de acordare al burselor din
Universitatea Maritimd din Constanta sunt disponibile pe site-ul universitdtii si pot fi
consultate la urmatoarele adrese:

1. https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2018/07/Regulament-acordare-burse-2018-2019.pdf

2. https://cmu-edu.eu/studenti/burse/
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58. "Dreptul de a cunoaste mecanismele prin care se stabilesc taxele de studiu, precum si

alte taxe percepute de universitate, in conformitate cu Carta universitara." Cunoasteti
aceste mecanisme?

® 2 Da

@ b. Partial, doar pentru o parte dintre
taxele percepute

@ c Nu stiu, dar as dori s le stiu
® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. INFO studenti: Taxele de studiu si alte taxe percepute de universitate se stabilesc in baza

principiului autonomiei universitare, la propunerea Consiliului de Administratie si se aproba
n Senatul Universitar.

59. "Dreptul sa fie informati cu privire la numarul, tipul si cuantumul fiecarei taxe practicate de
catre universitati." Aveti acces la aceste informatii in conditiile stabilite legal?

@ 2. Da, taxele practicate de cétre
universitate sunt afisate pe site-ul
universitatii si la casierii

@ b. Partial, exista informatii doar cu privire
la anumite taxe practicate de catre
universitate

@ c. Nu stiu, nu sunt afisate la loc vizibil pe
site sau la casierii

® d Nu
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— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. INFO studenti: Numarul, tipul si cuantumul fiecarei taxe practicate de citre Universitatea
Maritima din Constanta sunt afisate la loc vizibil la casierii precum si pe site-ul
universitatii, la adresa: https://cmu-edu.eu/studenti/tabel-taxe-scolare/

60. "Studentii beneficiaza de gratuitate pentru eliberarea actelor de studii si a celor care
atesta statutul de student (inclusiv situatia scolara/foaia matricold, diploma de licenta,
inginer, urbanist, master si doctor, suplimentele la diploma, adeverintele, carnetele si
legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la biblioteca).” Beneficiati de gratuitate, in conditiile
stabilite legal, pentru toate categoriile de documente mentionate?

®aDa

@ b. Partial, doar pentru o parte dintre
documentele mentionate

@ c. Nustiu

@ d. Nu, pentru niciunul dintre
documentele mentionate

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Eliberarea gratuita a tuturor actelor de studii
si a celor care atesta statutul de student (inclusiv situatia scolara/foaia matricola).

b. pentru LSUMC: Informarea studentilor asupra categoriilor de documente ce trebuie s se
elibereze gratuit.
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61. "Studentii beneficiaza de gratuitate pentru cel putin 50% pentru transportul local in
comun, de suprafata si subteran, precum si pentru transportul intern auto, feroviar si naval.” -
Beneficiati de gratuitatile mentionate in conditiile stabilite legal?

® aDa

@ b Partial, doar pentru o parte dintre
modalitatile de transport mentionate

@ c. Nu stiu, nu circul cu transportul in
comun

® d Nu

62. "Dreptul de a alege si de a fi alesi in structuri de conducere ale universitatii* Vi se
respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

® 2. Da, la noi in universitate studentii
alesi in structurile de conducere
reprezinta 25% din Senatul Universitar si
minim 25% din Consiliile Facultatilor, cu
drept de vot. De asemenea, avem 1 st...

@ b. Partial, avem studenti alesi cu drept
de vot in structurile de conducere, insa
nu se respecta procentele stabilite legal

@ c. Nustiu

® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Informarea studentilor, prin indrumatorii de

an / de sectie asupra faptului ca pot alege si fi alesi in structurile de conducere ale
universitatii.
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b. pentru LSUMC: Organizarea de sesiuni de informare pentru studenti cu privire la faptul ca
pot alege si fi alesi in structurile de conducere ale universitatii.

63. "Dreptul de a fi reprezentati in Senatul Universitar si in Consiliul Facultatii intr-o proportie
de minimum 25%, in conditiile Legii nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale
Cartei universitare.” Vi se respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

® a Da

@ b. Partial

@ c. Nu stiu, nu ii cunosc pe studentii
reprezentanti si nici numarul lor

® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Informarea studentilor prin indrumatorii de
an / de sectie asupra numarului de studenti reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii.

b. pentru LSUMC: Informarea studentilor asupra numirului si a identititii studentilor
reprezentanti in Senatul Universitar si in Consiliile Facultitilor.

c. INFO studenti:

o La nivelul universitatii, stabilirea structurilor si a functiilor de conducere se face dupa
urmatoarea procedurd: componenta membrilor senatului universitar este de 75%
cadre didactice si de cercetare, respectiv 25% studenti.

o La nivelul facultatii, stabilirea structurilor si a functiilor de conducere se face dupa

urmdtoarea procedura: componenta membrilor consiliului facultdtii este de
maximum 75% cadre didactice si de cercetare, respectiv. minimum 25%
studenti.

La data redactarii prezentului raport:
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= Senatul UMC este compus din 21 de cadre didactice si 7 studenti. (75% vs. 25%).

= Consiliul Facultitii de Navigatie si Transport Naval este compus din 12 cadre didactice si 4
studenti. (75% vs. 25%).

= Consiliul Facultatii de Electromecanica Navali este compus din 16 cadre didactice si 6 studenti.
(72,73% vs. 27,27%).

64. "Dreptul de a participa la procedurile privind stabilirea modalitatii de desemnare a
rectorului prin reprezentanti, precum si in procesul de desemnare a acestuia, indiferent de
modalitatea de desemnare, potrivit art. 209 alin (2) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare." Vi se respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

® aDa

@ b. Partial, avem reprezentanti dar nu se
consulta cu noi

@ c. Nu stiu, nu cunosc modalitatile de
desemnare a rectorului/ nu sunt
interesat(a) de modalitatea de
desemnare a rectorului

® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC: Informarea studentilor asupra modalititilor de alegere a rectorului.
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65. "Dreptul de a fi informati si consultati de catre reprezentantii studentilor in legatura cu
hotararile votate in structurile de conducere ale institutiei din care acestia fac parte.” Vise
respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

® aDa

@ b. Partial, nu toate hotaréarile votate sunt
aduse la cunostinta studentilor de catre
studentii reprezentanti/ nu suntem
consultati mereu

@ c. Nu stiu, nu ii cunosc pe studentji
reprezentanti

@ d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC si studentii reprezentangi: Informarea si consultarea studentilor in legitura
cu hotarérile votate in structurile de conducere ale universititii si asupra identitatii
studentilor reprezentanti.
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66. "Reprezentantii studentilor in Consiliile Facultatilor si in Senatele Universitare sunt alesi
prin votul direct, secret si universal al tuturor studentilor de la nivelul facultatii, respectiv al
universitatii. Organizatiile studentesti legal constituite la nivel de facultate/universitate pot
delega reprezentanti de drept in aceste structuri. Numarul reprezentantilor delegati de
organizatiile studentesti in aceste structuri se stabileste in baza autonomiei universitare.” -
Reprezentantii studentilor in structurile de conducere sunt alesi prin vot direct, secret si
universal sau delegati deorganizatia studenteasca reprezentativa din universitate, in
conditiile stabilite legal?

® a Da

@ b. Partial, reprezentantii studentilor sunt
alesi prin vot direct, secret si universal,
insa nu avem delegati ai organizatiei
studentesti

@ c. Nu stiu, nu cunosc modalitatea de
alegere a studentilor reprezentanti din
universitate

@® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC si studentii reprezentanti: Continuarea informarii studentilor in legitura cu
modalitatea de alegere a studentilor reprezentanti din universitate.
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67. "Dreptul de a sesiza abuzuri si nereguli si de a cere verificarea si evaluarea acestor sesizari
de catre organisme specializate prevazute de legislatia in vigoare, precum si dreptul la
protectia celor care sesizeaza, potrivit Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din
autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii." Vi
se respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

@® aDa

@ b. Nu stiu, nu am facut sesizari/ nu
cunosc mecanismele pentru a face
sesizari

@® c. Nu

— Recomandairi / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC: incurajarea comunititii studentesti de a sesiza orice nereguli la momentul
constatarii ei, atit membrilor organizatiei, cét si autoritatilor competente, dupa caz.

b. pentru studenti: Sesizarea oricarei nereguli intilnite, 1a _momentul constatirii ei, atat
LSUMC, studentilor reprezentanti, cat si autoritatilor competente, dupa caz.
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68. "Dreptul de a le fi inregistrate toate cererile scrise si semnate sau transmise la adresele
oficiale de email ale universitatii si de a primi raspuns scris, respectiv prin mijloace
electronice la aceste cereri, in conditiile stabilite de lege si de regulamentele universitare.” Vi
se respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

@® a2 Da

@ b. Partial, cererile transmise la adresele
oficiale de email nu sunt inregistrate tot
timpul/ nu am primit raspuns scris cand
a fost solicitat

@ c. Nu stiu, nu am facut cereri

®d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Inregistrarea tuturor categoriilor de cereri,
inclusiv cele transmise pe adresele oficiale de e-mail ale universitatii si acordarea de raspuns
scris, Tn conditiile stabilite de lege si de regulamentele universitare.

b. pentru LSUMC: Informarea studentilor cu privire la obtinerea numarului de inregistrare al
documentelor depuse.
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69. "Studentii beneficiaza de cazare, cu exceptia cazului in care studiaza in localitatea de
domiciliu, in conditiile legii." Vi se respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

® a Da
@ b. Nu stiu, nu am avut nevoie de cazare
@® c Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. INFO studenti: Studentii Universitatii Maritime din Constanta beneficiazd de cazare in
complexul studentesc de cazare al universitatii, in conditiile legii si ale regulamentelor interne
in vigoare, respectiv beneficiazd de cazare studentii incadrati intr-unul dintre criteriile:
performantd, social, medical precum si bursierii statului romén, de asemenea, studentii a
caror localitate de domiciliu este aflata la o distantd de minim 50 km de municipiul
Constanta.

Regulamentul de organizare si functionare al complexului studentesc de cazare al
Universititii Maritime din Constanta este disponibil pe site-ul universitatii si poate fi
accesat la urmatoarea adresa:

https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2016/08/Requlament-privind-organizarea-si-
functionarea-complexului-studentesc-de-cazare-al-UMC.pdf
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70. "Studentii beneficiaza de asistenta medicala si psihologica gratuita in cabinete medicale
si psihologice universitare ori in policlinici si unitati spitalicesti de stat, conform legii.” Vise
respecta acest drept in conditiile stabilite legal?

® aDa

® b. Partial

@ c. Nu stiu, nu am avut nevoie de
asistenta medicala si psihologica/ nu stiu
unde este cabinetul medical al
universitatii

® d Nu

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanta: Analizarea posibilitatii redeschiderii
cabinetului medical al universititii deoarece existd cazuri in care studentii necesita
asistentd medicald sau incheierea de protocoale cu cabinete medicale pozitionate in
aproprierea sediului universitatii.
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71. "Studentii sunt incurajati sa participe si pot sa participe la actiuni de voluntariat, pentru
care pot primi un numar de credite de studii transferabile, in conditiile stabilite de Carta

yn

universitara." Primiti credite de studii transferabile pentru activitatea de voluntariat?

® aDa

@ b. Nu stiu, nu cunosc conditiile stabilite
de Carta universitara

@ c. Nu sunt interesat de participarea la
actiuni de voluntariat

@ d. Nu, in Carta universitara nu exista o
astfel de prevedere, avand in vedere
lipsa obligativitatii ei, insa mi se pare o
idee buna daca s-ar introduce un astfel
de sistem.

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru Universitatea Maritima din Constanga. Promovarea, prin intermediul indrumatorilor
de an/ de sectie si a cadrelor didactice asupra posibilititii obtinerii de citre studentii UMC
a creditelor transferabile pentru activitatea de voluntariat, in baza Regulamentului
privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat a studentilor din UMC.

b. pentru LSUMC: Informarea studentilor asupra prevederilor Cartei Universitatii Maritime din
Constanta si a Regulamentului privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat
a studentilor din UMC.

C. INFO studenti.

o Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat a
studentilor din UMC poate fi consultat la urméatoarea adresa:

https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2018/10/Requlament-privind-acordarea-de-
credite-pentru-activitatea-de-voluntariat-a-studen%C8%9Bilor-din-UMC.pdf.
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3.6. Activitatea Ligii Studentilor din Universitatea Maritima Constanta (LSUMC)

72. Care este parerea voastra generala despre LSUMC, organizatia studenteasca legal
constituita la nivelul Universitatii Maritime din Constanta, care reprezinta studentii de la toate
ciclurile de invatamant?

@® a. Foarte buna

® b Buna

@ c. Satisfacatoare
@ d. Nesatisfacatoare

@ . Nu am cunostinta despre existenta
organizatiei

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC: Cresterea interactiunii cu studentii, cat si a vizibilitatii organizatiei, prin
reprezentarea intereselor comune, apararea si promovarea drepturilor si obligatiilor acestora,
precum si stimularea participarii lor la actul educational si la viata sociald, economica si

culturala.
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73. Cum evaluati activitatea LSUMC din ultima perioada?

@ a. Foarte buna

@ b. Buna

@ c. Satisfacatoare
@ d. Nesatisfacatoare

@ . Nu am cunostintd despre existenta
organizatiei

74. Cum apreciati gradul de implicare al membrilor LSUMC in rezolvarea situatiilor
semnalate?

@ 2 Foarte mare
@ b. Mare

@ c. Satisfacator
@ d. Nesatisfacator

@ . Nu am cunostinta despre existenta
organizatiei

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC: Recomandam tuturor membrilor organizatiei si se implice in

identificarea problemelor studentesti de orice natura si rezolvarea acestora impreuni cu
Biroul Executiv al LSUMC.
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75. Pe o scala de la O — 5, cum apreciati transparenta/ calitatea informatiilor/ gradul de
informare venite din partea membrilor LSUMC in relatia cu studentii din Universitate?

30

(59,5 %)

— Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive:

a. pentru LSUMC: LSUMC are obligatia sa isi desfisoare activitatea intr-o maniera
deschisa fati de studenti si de a respecta principiul transparentei, iar accesul la
informatii sa fie liber si neingradit.
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4. Date generale asupra studentilor chestionati

77. Ciclul de invatamant:

@ 2. Studii de Licenta
@ b. Studii de Master
@ c. Studii de Doctorat

78. Forma de invatamant:

@ a. invatamant cu frecvents (IF)
@ b. invatamant cu frecvents redusa (IFR)
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79. Sunt student/ & (doctorand/ ) la:

@ a. Facultatea de Navigatie si Transport
Naval

@ b.Facultatea de Electromecanica Navala

80. Sunt student/ & (doctorand/ 3) la specializarea:

@ a.Navigatie si Transport Maritim si Flu...
@ b. Navigatie si Transport Maritim si Flu. ..
@ c. Inginerie Economica in Domeniul Tr...
@ d. Electromecanica Navala in limba ro. .
@ c. Electromecanica Navala in limba en. .
@ { Electrotehnica

@ g. Tehnologii si Sisteme de Telecomun...
@ h. Inginerie si Protectia Mediului in Ind. .
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81. Sunt student/ a (doctorand/ &) in anul de studiu:

®al
@b
@cl
@dlv

@ e |V complementar sau prelungire de
scolaritate

5. Recomandari / actiuni corective / actiuni preventive

5.1. Pentru Universitatea Maritima din Constanta

Aspecte organizatorice generale

e Desfasurarea procesului decizional in timp util si afisarea informatiilor de interes general,
la loc vizibil, pe site-ul universititii si la aviziere, in timpi cat mai scurti (maximum 24/48
ore de la adoptare), in vederea eliminarii frecventei stari generale de incertitudine de la nivelul

comunitdtii universitare.

e Indemnarea cadrelor didactice din universitate si acorde in timp util, rispuns scris, prin
intermediul instrumentelor digitale (email, mesagerie internd a platformei Www.campus.cmu-
edu.eu) studentilor care solicita clarificiri.

e Organizarea sesiunilor de examene/ restante cu evitarea suprapunerii acestora, precum si
luarea in calcul a locatiilor de desfasurare, in sensul programarii examenelor din acelasi an de

Membru
@ Alianta Nationald a European
a n 0 s r Organizatiilor Studentesti Students’ eSU
Alianta Nationala a Organizatilor din Romania Union
Studentesti din Romania — e



http://www.campus.cmu-edu.eu/
http://www.campus.cmu-edu.eu/

\

in Universitatea Maritima Constanta

— —— T
Q Liga Studentitor
> l E; Str. Mircea cel Batran, Nr.104, et. 1, sala E113

uUMC www.lsumc.ro | ligastudentilorumc@yahoo.com

studii, pe cat posibil, In aceeasi locatie in decursul unei zile, la revenirea activitatii in regim ,,fata
in fata”.

e Afisarea programarii examenelor/ restantelor in timp util, conform regulamentului, cu minim
10 zile de inceperea sesiunii de examene/ restante.

e Programarea examenelor in sesiunea de examene, si se stabileascd la propunerea
studentilor, cu avizul titularului de curs si cu aprobarea din partea Decanatului, iar programarea
sa se afiseze cu cel putin 20 zile inaintea inceperii sesiunii. De asemenea, intre doud verificari
finale succesive, sa se prevada un interval de cel putin 4 zile.

e Clarificarea procedurilor privind Sesiunile Deschise de examene si afisarea acestora in timp
util.

e Imbunititirea proiectirii si organizirii activititilor la distanti, pentru a putea compensa
lipsa contactului uman intre studenti si cadrele didactice, In vederea contributiei mai eficiente si
mai cncentrate asupra calitatii actului didactic.

o Cresterea gradului de implicare a secretariatelor in ceea ce priveste oferirea de raspunsuri
la solicitarile studentilor si de asemenea, cresterea responsivitatii in mediul online (e-mail),
precum si utilizarea unui limbaj adecvat in comunicarea cu acestia.

e Sporirea atentiei secretariatelor in ceea ce priveste: operarea notelor de la examinari si examinari
de finalizare a studiilor, precum si a celor de la sesiunile de admiteri.

e Prelungirea programului cu studentii al secretariatelor, cu 1-2 ore in perioada desfasurarii
sesiunilor de examene/ restante.

recomandam sa se ia in calcul prelungirea programului casieriilor in perioada sesiunilor de
examene la revenirea in regim ,,fati in fata”.

e Uniformizarea programului de lucru cu studentii al secretariatelor cu cel al caseriior, in
vederea efiecientizarii procesului administrativ.
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Transparentd institutionald

e Stabilirea unui termen de maximum 48 ore, la nivel de universitate, in cadrul ciruia si se
asigure publicarea hotararilor si a modificirilor survenite actelor normative, in format
deschis (metodologii, regulamente, hotarari ale Consiliului de Administratie, ale Senatului
universitar, ale consiliilor si ale comisiilor).

e Realizarea unei sectiuni distincte pe site-ul universitatii, unde sa se publice neingradit rapoartele,
analizele si pozitiile Ligii Studentilor din Universitatea Maritimd Constanta (LSUMC) si ale
reprezentantilor studentilor.

e Chestionarea studentilor referitor la gradul de satisfactie cu privire la interfata site-ului web, la
eventuale informatii relevante absente si sectiunea dedicata admiterii, precum si despre eventuale
sugestii si modalitati de Tmbunatatire.

Invatiamant centrat pe student

e Revizuirea si actualizarea periodica a planurilor de invatamant (o daté la cel mult 4 ani) in
acord cu cerintele pietei muncii si nevoile societdtii si asigurarea unei palete mai largi de
discipline optionale, in urma unor consultari regulate cu studentii, absolventii si angajatorii;

e Actualizarea constanti a fiselor disciplinelor, alaturi de implementarea unor metode de predare
eficace si actualizarea bibliografiei;

e FElaborarea unei proceduri la nivel de universitate prin care sa se asigure trasee flexibile de
invatare, prin posibilitatea studentilor de a se nscrie in regim optional la disciplinele altor
specializari/facultéti, cu scopul de a dezvolta competente transversale;

e Dezvoltarea unei culturi a feedback-ului din partea studentilor cu privire la activitatea de
predare si a modului in care acestia sunt evaluati de citre cadrele didactice, gisirea unor
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solutii corective, realizarea unui follow-up si crearea contextului pentru dezvoltarea
competentelor pedagogice ale cadrelor didactice;

e Acordarea unei atentii sporite formirii practice a studentilor n conformitate cu programele
de studiu.

¢ Informarea studentilor cu privire la practica.

e Continuarea facilitarii accesului la formarea practica intr-un procent mai ridicat decat cel
minim stabilit legal. (conform LEN art. 150, alin. (4), Universitatile au obligatia de a asigura un
minim de 30% din locurile de practicd necesare, dintre care cel putin 50% 1in afara
universitatilor).

e Sprijinirea, monitorizarea si realizarea unui follow-up cu privire la competentele, abilitatile
si aptitudinile dobandite de studenti prin stagiile de practica in cadrul programelor de studii
universitare.

e Monitorizarea constantd a procesului de practicd de citre tutorele aferent si Incheierea
colabordrii cu entitatile care nu oferda un context favorabil dezvoltarii profesionale reale a
studentilor.

e Evaluarea cadrelor didactice auxiliare si a personalului administrativ de citre studenti
pentru masurarea satisfactiei acestora cu privire la serviciile oferite.

Digitalizare

e Efectuarea tuturor demersurilor citre digitalizarea serviciilor oferite studentilor, in
vederea scaderii gradului de birocratie, prin inldturarea prezentei obligatorii a studentului la
departamentele universitatii (la actiuni precum: cazare, admitere s.a.).

e imbunititirea comunicirii prin intermediul instrumentelor digitale (e-mail, mesagerie
interna a platformei www.campus.cmu-edu.eu etc.) dintre cadrele didactice si studenti.
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e Verificarea periodica cu providerul de internet a respectarii specificatiilor contractuale si
rezolvarea situatiilor problematice ce se ivesc cu privire la calitatea conexiunii la internet.
Analizarea posibilitatii imbundtatirii pachetului de beneficii de care dispune universitatea la
urmadtoarea achizitie publica a serviciilor de internet.

¢ Remedierea problemelor legate de UMS privind accesibilitatea acestuia si optimizarea
functionarii acesteia pe toate browserele, atit pe desktop, cit si pe mobil.

e Realizarea unui training pentru cadrele didactice in ceea ce priveste metodele de predare-
invitare in mediul online, utilizarea unor metode interactive de predare destinate studentilor
si adaptarea la mediul online.

e Transferarea tuturor materialelor de studiu pe platforma online.

e Transferarea activitatii secretariatelor Tn mediul online i cresterea responsivitatii la solicitarilor
studentilor.

e Accesibilizarea resurselor de invatare prin asigurarea facilitdtii de a utiliza inclusiv abonamente la
reviste de specialitate online.

Camine

e Realizarea si asumarea de catre Consiliul de Administratie si Senatul Universitar a unei
strategii multianuale cu privire la investitia in cdmine, elaboratd impreuni cu Liga
Studentilor din Universitatea Maritima Constanta (LSUMC) si reprezentantii studentilor.

e Gestionarea Tn comun a serviciilor de cazare propriu-zisa de catre administratie si studentii alesi
din cdmine si asigurarea cazarii pe toatd durata anului sub acelasi cost;

e Realizarea unei analize cu privire la respectarea dispozitiilor HG 857/2012, OMS 114/2014, OMS
1.456/2020 pentru aprobarea normelor de igiend din unitdtile pentru ocrotirea, educarea,
instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor (igiena publicd, locuitul in comun, cazare
pentru tineri) si aplicarea unor masuri pentru asigurarea concordantei cu prevederile legale.
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Burse

e Respectarea referentialul 2 al indicatorului L.P.A. 2.1.4., din Metodologia de evaluare externa
ARACIS adoptata prin HG 915/2017, in ceea ce priveste contributia proprie a universititii la
fondul de burse.

e Asumarea virarii burselor Tn maximum 5 zile lucratoare de la scadenta anuntata in prealabil, iar in
caz contrar instituirea de penalitati de Intarziere, pe care universitatea le va plati studentului.

Taxe

e Asigurarea stabilititii si predictibilititii taxelor de studiu prin mentinerea aceleiasi valori a
acestora pe intreaga durata a unui ciclu de studiu.

e Revizuirea si stabilirea cuantumului taxelor de eliberare de documente/ pentru servicii prestate n
acord cu costurile reale, eliminand disproportiile dintre valoarea taxelor si munca efectuata.

e Directionarea surplusului financiar rezultat in urma procesului de admitere catre serviciile pentru
studenti.

e Eliminarea taxelor administrative care nu presupun operatiuni administrative complexe sau care
sunt incluse in mod indirect in alte taxe (taxe de procesare, taxe de inmatriculare si altele).

o Elaborarea unei proceduri prin care universitatea va reduce sau scuti, dupa caz, de taxa de studiu,
studentii aflati in situatii sociale exceptionale.

Drepturile Studentilor

o Oferirea de suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in format fizic sau electronic
pentru toate disciplinele.

¢ Informarea studentilor, in primele doua saptiméani de la inceperea semestrului, cu privire
la programa analitica, structura si obiectivele cursului, competentele generate de acesta,
precum si cu privire la modalitatile de evaluare si examinare;

e [nformarea studentilor la inceputul primului an de studiu cu privire la la: drepturile si
obligatiile studentului, disciplinele din planul de invatdmant, serviciile puse la dispozitie de
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universitate, procedurile de evaluare, cuantumul taxelor, baza materiald a universitatii si a
facultatii, informatii despre asociatiile studentesti legal constituite, modalitati de acces la burse si
alte mijloace de finantare, mobilitati, precum si alte facilitati si subventii acordate;

o Informarea studentilor in privinta identititii indrumitorilor de an / de sectie (continuarea
afisarii la loc vizibil la avizierele fizice, electronice si pe site-ul universitatii). Organizarea de
sesiuni de informare si Intalniri periodice ale indrumatorilor de an / de sectie cu studentii, asa cum
este prevazut in Regulamentul de desfasurare a activitatii de orientare profesionala a studentilor
(https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/23.-Regulament-orientare-profesionala-

studenti.pdf).

e Continuarea punerii la dispozitia studentilor a instrumentelor pentru evaluare pentru toate
aspectele ce au legitura directa cu programul de studii urmat. Din discutile avute cu studentii
reprezentanti, existd un numar nesemnificativ de profesori care aplicd chestionare sau fise de
evaluare pentru evaluarea proprie a lor.

e Publicarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de citre studenti, la loc vizibil, pe site-
ul universitatii, pentru anul universitar 2019-2020.

e Mentinerea regulamentelor, hotararilor, deciziilor, proceselor-verbale si a altor documente la loc
vizibil si accesibil pe site-ul universitatii, astfel incat acestea sa fie la Indemana studentilor in
vederea consultarii si informarii lor corecte precum si pentru asigurarea permanenta a principiului
transparentei.

e Informarea studentilor asupra prevederilor privind posibilitatea intreruperii si reludrii de studii si
de catre indrumatorii de an / de sectie.

e Asigurarea unei evaluari obiective si nediscriminatorii a competentelor dobandite dupa
parcurgerea unui curs, cu respectarea programei si informarea studentilor cu privire la
baremul dupa care au fost evaluati.

e Informarea studentilor si de catre indrumatorii de an / de sectie cu privire la posibilitatea
examinarii printr-o metoda alternativa.

o Informarea studentilor de citre indrumaitorii de an / de sectie cu privire la procedura de
contestare a notelor la examenele scrise. Recomandam, in continuare, corelarea numarului de
ore in care cadrele didactice au obligatia de a pastra lucrarile scrise ale studentilor cu perioada in
care acestia pot contesta (48 de ore de la afisarea rezultatelor), iar termenele sa fie luate in

Membru
a n @ s Alianta Nationald a European
0 Organizatiilor Studentesti Students’ B

Alianta Nationala a Organizatilor din Romania Union S
Studentesti din Romania - =



https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/23.-Regulament-orientare-profesionala-studenti.pdf
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/23.-Regulament-orientare-profesionala-studenti.pdf

9 Liga S’rudeﬂiﬁlér dm Unlversﬂa’rea Maritima Constanta
Str. Mircea cel Batran, Nr.104, et. 1, sala E113

UMC www.lsumc.ro | ligastudentilorumc@yahoo.com

considerare ca zile lucrdtoare si nu calendaristice, avand in vedere faptul ca in perioada sesiunilor
se programeaza examene si 1n zilele de sdmbata si duminica, insa registraturile au program luni-
vineri, privand in unele cazuri dreptul studentilor de a contesta notele obtinute. De asemenea,
acordarea permisiunii, pentru studentii care adreseaza cereri de re-evaluare a lucrarilor lor, de a
asista la recorectarea acestora, in cazul in care solicita acest lucru.

o Facilitarea accesului la programele de mobilitate interna si externa, pentru toate ciclurile si
programele de studii, cu recunoasterea, conform legii, a creditelor obtinute in acest fel.

e Informarea studentilor, prin indrumatorii de an / de sectie asupra faptului ca pot alege si fi alesi in
structurile de conducere ale universitatii.

o Informarea studentilor prin indrumatorii de an / de sectie asupra numarului de studenti
reprezentanti in structurile de conducere ale universitatii.

e Eliberarea gratuita a tuturor actelor de studii si a celor care atesta statutul de student
(inclusiv situatia scolari/foaia matricoli).

e Promovarea, prin intermediul indrumatorilor de an/ de sectie si a cadrelor didactice asupra
posibilitatii obtinerii de catre studentii UMC a creditelor transferabile pentru activitatea de
voluntariat, Tn baza Regulamentului privind acordarea de credite pentru activitatea de
voluntariat a studentilor din UMC.

e Analizarea posibilititii redeschiderii cabinetului medical al universititii deoarece exista

cazuri in care studentii necesita asistentd medicala sau incheierea de protocoale cu cabinete
medicale pozitionate in aproprierea sediului universitaitii.

5.2. Pentru LSUMC

Recomandari generale

e Sporirea implicarii in identificarea si rezolvarea problemelor specifice studentilor, prin
consultarea permanenta cu acestia, reprezentarea corecta si eficienta in forurile universitare.
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e Implicarea 1n totalitate in procesul de luare a deciziilor si transmiterea acestora catre studenti.

e Incurajarea comunitatii studentesti de a sesiza orice neregula la momentul constatarii ei, atat
membrilor organizatiei, studentilor reprezentanti, cat si autoritatilor competente, dupa caz.

e Incurajarea si nicidecum Impiedicarea comunitatii academice de a sesiza incélcari ale legii si de a
oferi protectie celor care sesizeaza.

e Promovarea in randul comunitatii studentesti a principiilor etice, a onestitatii intelectuale, a
respectdrii obligatiilor de a elabora si sustine lucrari de evaluare la nivel de disciplind, lucrari de
absolvire originale, cu respectarea drepturilor de autor, precum si descurajarea plagiatului n toate
formele sale si a nseldciunii academice.

e Continuarea redactarii unui ,, Ghid al Bobocului”.

e Aplicarea unui chestionar referitor la ,, Gradul de satisfactie al studentilor din Universitatea
Maritima din Constanta” cel putin o data in decursul unui an universitar.

Organizarea de actiuni de informare si/sau consultare a studentilor asupra:

e Hotararilor votate in structurile de conducere ale universitatii.

e Identitafii si a numarului studentilor reprezentanti In Senatul Universitar si in Condiliile
Facultétilor, precum si in celelalte comisii de specialitate din universitate, din care fac parte
reprezentanti ai studentilor.

e Faptului ca pot alege si fi alesi in structurile de conducere ale universitatii.
e Modalitatii de alegere a studentilor reprezentanti din universitate.

e Modalitatilor de alegere a rectorului universitatii.

e Procedurii de contestare a notelor obtinute la examenele scrise.
e Obtinerii numarului de inregistrare a documentelor depuse la diverse birouri ale universitétii.

e (Categoriilor de documente ce trebuie sa se elibereze gratuit.
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e Prevederilor Cartei Universitatii Maritime din Constanta si a Regulamentului privind acordarea
de credite pentru activitatea de voluntariat a studentilor din UMC.

Monitorizarea permanentd a.:

e Programarilor examenelor din sesiunile de examene/ restante si medierea situatiilor care necesita
revizuirea programarilor, precum si comunicarea permanentd cu sefii de grupe si studentii, astfel
incat procesul de programare sé se desfasoare in conditii optime si in timp util.

e Programarii examenelor/ restantelor astfel incat acestea sa fie afisate in termenul specificat de
regulament.

e Perioadelor de desfasurare a celor doua tipuri de sesiuni (de examene, respectiv de restante).

e Eventualelor probleme si nemultumiri ale studentilor legate de secretariate, depistarea din timp a
acestora, precum si medierea eventualeor neintelegeri.

e Respectarii dreptului studentilor de a beneficia de suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini),
n format fizic sau electronic pentru toate disciplinele.

e Respectarii dreptului studentilor de a fi informati, in primele doud sdptdmani de la Inceperea
semestrului, cu privire la programa analitica, structura si obiectivele cursului, competentele
generate de acesta, precum si cu privire la modalitatile de evaluare si examinare, precum si asupra
respectarii dreptului acestora ca orice modificare ulterioara a modalitatilor de evaluare si
examinare sa poata fi facutd doar cu acordul lor.

e Respectarii dreptului stuentilor de a avea acces la regulamente, hotarari, decizii, procese verbale
si alte documente ale universitatii, in conditiile legislatiei in vigoare.

e Respectarii dreptului studentilor la o evaluare obiectiva si nediscriminatorie a competentelor
dobandite dupa parcurgerea unui curs, cu respectarea programei, si dreptul de a cunoaste baremul
dupa care au fost evaluati.
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e Respectarii dreptului studentilor la examinarea printr-o metoda alternativa atunci cand sufera de o
dizabilitate temporara sau permanentd, certificatd medical, care face imposibila prezentarea
cunostintelor invatate in manierd prestabilitd de catre titularul de curs, astfel incat metoda
alternativa indicatd sa nu limiteze atingerea standardelor examinarii.

e Respectarii dreptului studentilor de a contesta notele obtinute la examenele scrise, conform
regulamentelor interne ale universitatii, precum si monitorizarea rezolvarii contestatiilor
(rezolvarea contestatiei sa fie facuta de catre o comisie din care nu fac parte cadrele didactice care
au evaluat initial, In prezenta studentului contestatar, in cazul care studentul solicitd acest lucru).

e Respectarii publicarii rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti pe site-ul
universitatii, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare.

Monitorizarea periodica a:

e Respectarii dreptului studentilor de a beneficia de un indrumaétor de an/sectie/grupa, in functie de
dimensiunea acestor structuri, din rdndul cadrelor didactice din facultatea n cadrul careia fsi
desfasoara cursurile.

e Respectarii dreptului studentilor de a participa la evaluarea cursurilor, seminarelor, lucrarilor
practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/sau organizatorice legate
de programul de studii urmat.

e Respectarii drepturilor studentilor de a beneficia de practicd in conformitate cu obiectivele
programului de studii universitare, precum si dreptul la baza materiala, transport si masa asigurate
in conditiile legii si de recunoastere a practicii efectuate individual, dupa evaluarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de practica in conformitate cu programul de studiu.

e Respectarii dreptului studentilor de a intrerupe si relua studiile conform Cartei universitare si
legislatiei 1n vigoare.
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5.3. Pentru studentii Universititii Maritime din Constanta

e Sesizarea oricirei nereguli intilnite atat membrilor LSUMC, studentilor reprezentanti, cat
si autoritatilor competente, dupa caz.

¢ Respectarea principiilor etice, a onestititii intelectuale, a obligatiei de a elabora si sustine
lucrari de evaluare la nivel de disciplind, lucrari de absolvire originale, cu respectarea
drepturilor de autor, precum si evitarea plagiatului in toate formele sale si a inseldciunii
academice.

e Furnizarea in timp util catre decanate a programarilor stabilite la nivel de grupd pentru examinari
si sporirea gradului de responsivitate la solicitarile venite din partea secretariatelor decanatelor.

e Utilizarea facilitatilor oferite de mediul online (e-mail), pentru a va adresa secretariatelor referitor
la problemele pe care le intdmpinati.

e Solicitarea sprijinului 1n luarea deciziilor pe parcursul studiilor de la indrumatorii de an / de sectie
(identitatea acestora este afisatd la avizierele electronice pe specializdri si ani de studiu:
https://cmu-edu.eu/studenti/avizier/ ).

e Evaluarea cursurilor, seminarelor, lucrarilor practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor
aspecte educationale si/sau organizatorice legate de programul de studii urmat la primirea
instrumentelor necesare acordarii unui feedback.

e Semnalarea citre LSUMC si studentilor reprezentanti a oriciror nereguli privind:
— punerea la dispozitie a suportului de curs din partea cadrelor didactice;

— prezentarea programei analitice, structurii si obiectivelor cursului, competentelor generate
de acesta, modalitatilor de evaluare si examinare;

— procesul de evaluare si notare;

— procesul de examinare in cazul in care vi se refuza dreptul de a beneficia de o examinare
printr-o metodd alternativa atunci cand suferiti de o dizabilitate temporara sau
permanenta, certificatd medical;
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— procesul de contestare a notei, in cazul Tn care vi se refuza acest drept total sau partial;

— programarea examenelor (suprapunerea examenelor, timpul scurt intre doud examene
desfasurate la sedii diferite etc.);

— drepturile si obligatiile studentului, disciplinele din planul de Tnvatamant, serviciile puse
la dispozitie de universitate, procedurile de evaluare, cuantumul taxelor, baza materiala a
universitatii si a facultatii, informatii despre asociatiile studentesti legal constituite,
modalitati de acces la burse si alte mijloace de finantare, mobilitati, precum si alte
facilitati si subventii acordate;

—> practica;
— camine, burse, orare, legitimatii de transport, carnete de student etc.;

— eventuale neintelegeri intAimpinate in dialogul cu: secretariatele, cadrele didactice si
indrumaitorii de an.

e Solicitarea informirii din partea cadrelor didactice, indrumitorilor de an/ de sectie,
conducerilor facultitilor, respectiv a universitatii, dupa caz, cu privire la:

— suportul de curs;

\A

programa analiticd, structura si obiectivele cursului, competentele generate de acesta,
precum si cu privire la modalitatile de evaluare si examinare;

baremele de evaluare si notare;
afisarea programarii examenelor/ restantelor in timpul util prezentat in regulament;

perioadele de desfasurare a sesiunilor de examene si restante;

Vol

drepturile si obligatiile studentului, disciplinele din planul de Tnvatamant, serviciile puse
la dispozitie de universitate, procedurile de evaluare, cuantumul taxelor, baza materiala a
universitatii si a facultatii, informatii despre asociatiile studentesti legal constituite,
modalitati de acces la burse si alte mijloace de finantare, mobilitati, precum si alte
facilitati si subventii acordate;

— procesul de evaluare a cursurilor, seminarelor, lucrarilor practice, a prestatiei cadrelor
didactice si a altor aspecte educationale si/sau organizatorice legate de programul de
studii urmat la primirea instrumentelor necesare acordarii unui feedback;

—> practica
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6. INFO studenti

e Documentele de interes pentru studenti pot fi accesate la urmatoarele adrese web:
o Regulamente: https://cmu-edu.eu/requlamente/
o Hotarari ale Senatului universitar: https://cmu-edu.eu/hotarari-senat/
o Hotarari ale Consiliului de Administratie: https://cmu-edu.eu/hotarari-consiliu/

Informatiile cu privire la intreruperea de studii se regisesc in:
o Carta Universitatii Maritime din Constanta:
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2018/04/Carta-UMC-web.pdf)

o Regulamentul pentru activitatea profesionala a studentilor:
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2015/05/24.-Reqgulament-pt-activitatea-
profesionala-a-studentilor.pdf

e Procedura de contestare a notelor se regaseste in Regulamentul pentru activitatea profesionala
a studentilor (procedura consta in redactarea si depunerea unei cereri, la maxim 48 de ore de la
afisarea rezultatelor, catre Decanul facultatii. Rezultatul contestatiei se comunica studentului in
maxim 2 zile de la depunerea contestatiei).

e Criteriile de acordare precum si Regulamentul de acordare al burselor din Universitatea
Maritima din Constanta sunt disponibile pe site-ul universitatii si pot fi consultate la urméatoarele
adrese:

1. https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2018/07/Regulament-acordare-burse-2018-2019.pdf

2. https://cmu-edu.eu/studenti/burse/

e Taxele de studiu si alte taxe percepute de universitate se stabilesc n baza principiului
autonomiei universitare, la propunerea Consiliului de Administratie si se aproba in Senatul

Universitar.
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e Numarul, tipul si cuantumul fiecarei taxe practicate de catre Universitatea Maritima din
Constanta sunt afisate la loc vizibil la casierii precum si pe site-ul universitatii, la adresa:
https://cmu-edu.eu/studenti/tabel-taxe-scolare/

o La nivelul universitatii, stabilirea structurilor si a functiilor de conducere se face dupa urméitoarea
procedurd: componenta membrilor senatului universitar este de 75% cadre didactice si de
cercetare, respectiv 25% studenti.

e La nivelul facultatii, stabilirea structurilor si a functiilor de conducere se face dupa urmatoarea
procedura: componenta membrilor consiliului facultatii este de maximum 75% cadre didactice
si de cercetare, respectiv minimum 25% studenti.

La data redactarii prezentului raport:
o Senatul UMC este compus din 21 de cadre didactice si 7 studenti. (75% vs. 25%).

o Consiliul Facultatii de Navigatie si Transport Naval este compus din 12 cadre
didactice si 4 studenti. (75% vs. 25%).

o Consiliul Facultatii de Electromecanica Navala este compus din 16 cadre didactice si
6 studenti. (72,73% vs. 27,27%).

e Studentii Universitatii Maritime din Constanta beneficiaza de cazare in complexul studentesc
de cazare al universititii, in conditiile legii si ale regulamentelor interne in vigoare, respectiv
beneficiaza de cazare studentii incadrati Intr-unul dintre criteriile: performanta, social, medical
precum si bursierii statului roman, de asemenea, studentii a caror localitate de domiciliu este
aflatd la o distantd de minim 50 km de municipiul Constanta. Regulamentul de organizare si
functionare al complexului studentesc de cazare al Universitatii Maritime din Constanta
este disponibil pe site-ul universitatii si poate fi accesat la urmatoarea adresa: https://cmu-
edu.eu/wp-content/uploads/2016/08/Regulament-privind-organizarea-si-functionarea-
complexului-studentesc-de-cazare-al-UMC.pdf

e Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat a studentilor
din UMC poate fi consultat la urméatoarea adresa:
https://cmu-edu.eu/wp-content/uploads/2018/10/Regulament-privind-acordarea-de-credite-
pentru-activitatea-de-voluntariat-a-studen%C8%9Bilor-din-UMC.pdf.
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Prezentul raport a fost realizat de ciitre Liga Studentilor din Universitatea Maritimi Constanta
(LSUMC), in vederea identificirii si rezolvirii problemelor din
Universitatea Maritimi din Constanta.

*hk%

*%%* Studentii sunt membri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calititii si
parteneri ai Universitdtii Maritime din Constanta. Opinia lor, exprimati individual, prin
reprezentanti, sau prin sondaje efectuate cu metodologii agreate mutual, constituie o modalitate de
autocontrol, de evaluare si perfectionare a activititii academice.

Presedinte
al Ligii Studentilor din Universitatea Maritimi Constanta
Delegat cu drept de vot in Consiliul de Administratie al UMC

Georgiana VLADESCU
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Alexadra Ionela Gerea — Vicepresedinte LSUMC,
(Facultatea de Electromecanicd Navald)

Andrei ( CATAR _ Coordonator al departamentului Social LSUMC,
(Facultatea de Navigatie si Transport Naval)

Ersin ALI — Coordonator al departamentului Educational LSUMC,
(Faculratea de Electromecanicd Navala)

Leonard GEREA PLOPEANU —student reprezéntant in Consiliul F acultdtii de Navi gatie §i
Transport Naval

Tulian DUDA Student reprezemam in Senatul umvers:tar membru LSUMC
(Facultatea de Electromecanicd Navald)

LS UM C (_F:c_zcul tatea de Navigatie 5i Transport Naval)

Vlad NICOLESCU — student reprezentant in Senatul universitar,membru

Constanta, 23 Septembrie 2021
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