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“Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin
desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat
necesitatilor universitatii”
cod CPV 79342200-5 Servicii de promovare

I. CAIET DE SARCINI

I. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre operatorul economic propunerea tehnica
si propunerea financiara.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel
incat operatorii economici sa elaboreze propunerea tehnica si propunerea financiara corespunzator cu
necesitatile autoritatii contractante.

Cerintele impuse prin Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii. Tn acest sens orice
oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in
masura Tn care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din
Caietul de sarcini.

Orice oferta de servicii care se abate de la prevederile Caietului de sarcini sau prezinta servicii cu caracteristici
tehnice inferioare celor prevazute in acesta sau care nu satisfac cerintele impuse n acesta, va fi respinsa ca
neconforma.

MENTIUNE

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica
sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinta a tipului de produs, procedeu, etc si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse, procedee. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de “sau
echivalent”.

Il. Obiectul achizitiei publice
Achizitionarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitdatii Maritime din

Constanta (UMC) prin desfdsurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat
de tip CRM (Customer Relationship Management — Gestionarea relatiilor cu clientii) adaptat
necesitdtilor universitatii, proiect CNFIS-FDI-2022-0440, este necesara avand in vedere urmatoarele:

- Obiectivul Universitatii Maritime din Constanta, inclus in Planul Strategic al UMC, Consilierea si sustinerea
studentilor pe parcursul lor scolar;



- aprobarea de cétre Consiliul National pentru Finantarea Tnvatdmantului Superior (CNFIS) a deruldrii de
catre UMC a proiectului “Cresterea echitatii sociale in fnvatamantul superior de marina in vederea
incluziunii sociale, egalitatii de gen, nediscriminarii si sporirii accesului la invatamantul superior” cod
proiect CNFIS-FDI-2022-0440.

Obiectivele proiectului:

1. Promovarea ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime din Constanta prin desfdsurarea

unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat necesitdatilor

universitdtii, pentru un public tintd de minim 400 elevi din minim 15 localitdi din mediul rural si medii
defavorizate.

2.Imbundtdtirea serviciilor de consiliere si orientare profesionald, in vederea constientizdrii studentilor

(in special acelor din medii defavorizate) a importantei continudrii studiilor, prin organizarea unui

program de consiliere sub forma de intdlniri online cu frecventd lunard, in vederea incluziunii sociale a

studentilor. Intdlinirile vor fi dedicate inclusiv motivdrii fetelor/ studentelor, putdnd fi invitate persoane

membre din asociatii profesionale de femei si din industria de profil care sG ofere exemple de succes in
domeniu.
Finantarea activitatilor:

-Al1.1. Achizitia serviciilor de tip abonament la o platforméd online CRM adaptata utilizarii de cdtre
universitate si stabilirea modulelor componente care sunt necesare asistdrii proceselor esentiale din sistemul
de educatie: accesul echitabil al elevilor la serviciile de educatie ale UMC, motivarea studentilor de a participa la
activitati de studiu. Platformele de tip CRM au fost utilizate Tn dezvoltarea programelor de marketing de
numeroase universitati internationale in scopul atragerii de noi studenti, alinierea nevoilor institutionale de
marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale, masurarea si raportarea eforturilor de marketing si a
deciziilor bazate pe date.

-A.1.2 Design si formularea de continut adecvat campaniei de marketing.

-A2. Promovarea organizarii unui program de consiliere sub forma de intalniri online in vederea
incluziunii sociale a studentilor, cu invitarea de personalitati din mediul de afaceri si din piata muncii care sa ofere
studentilor informatii relevante pentru dezvoltarea lor personala si profesional. intalnirile vor fi dedicate inclusiv
motivarii fetelor / studentelor, putand fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei si din
industria de profil care sa ofere exemple de succes in domeniu.

Prin atribuirea contractului “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime din
Constanta prin desfdasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
adaptat necesitdtilor universitatii”, se asigura:

e Promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta.

o Imbunétatirea serviciilor de consiliere si orientare profesionald, in vederea constientizarii studentilor (in
special a celor din medii defavorizate) a importantei continuarii studiilor.

e Dezvoltarea asistarii proceselor esentiale din sistemul de educatie: accesul echitabil la serviciile de
educatie ale UMC, motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

e Alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

e Masurarea si raportarea eforturilor de marketing si a deciziilor bazate pe date.

e Formularea de continut specific materialelor de informare pentru candidati.

e Trainingsi asistenta la operarea platformei online CRM, pentru indeplinirea dezideratului de comunicare
adecvata a nevoilor candidatilor la studii/studentilor catre organele administrative relevante
(secretariat, departamente, Decanat, Rectorat, centru de orientare in cariera) in functie de necesitatile
candidatilor si/sau ale studentilor.

1l. Situatia existenta

Universitatea Maritima din Constanta (str. Mircea cel Batran nr. 104 Constanta) are in derulare proiectul
“Cresterea echitatii sociale fn invatamantul superior de marina in vederea incluziunii sociale, egalitatii de gen,
nediscriminarii si sporirii accesului la invatamantul superior” cod proiect CNFIS-FDI-2022-0440, in care pentru
a:

e promova oferta educationala incluziva a Universitatii Maritime din Constanta prin desfasurarea unei
campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat necesitatilor
universitatii, corelat cu canalele de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) pentru un
public tinta de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si medii defavorizate;



e Tmbunatati serviciile de consiliere si orientare profesionald, in vederea constientizarii studentilor (in
special a celor din medii defavorizate) a importantei continuarii studiilor, prin organizarea unui program
de consiliere sub forma de intalniri online cu frecventa lunara, in vederea incluziunii sociale a studentilor.

este necesara achizitionarea de “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime
din Constanta prin desfdsurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
adaptat necesitatilor universitatii” conform cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

IV. Specificatii tehnice

IV.1. Prin atribuirea contractului se urmareste:

1. Promovarea pe canale de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a ofertei educationale
incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu
ajutorul unui abonament CRM valabil pana la data de 15 decembrie 2022 inclusiv, adaptat necesitatilor
universitatii, pentru un public {intd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si medii
defavorizate.

2. Campania va include design si formularea de continut adecvat campaniei de marketing prin realizarea
unui portofoliu pentru Universitatea Maritima din Constanta cu materiale de marketing despre educatia
incluziva de marina (fluturasi, postari, materiale vizuale) si promovarea acestora pe urmatoarele 4 retele
de social media: TikTok, Instagram, Facebook si YouTube, inclusiv prin implicarea colaborarii cu (micro)
influenceri din social media, in baza unui calendar care sa corespunda cu sesiunile de inscriere pentru
examenul de admitere (iulie si septembrie 2022)

3. Campania va include si promovarea (prin postari si/sau colaborare cu influenceri din social media) a
Programului de consiliere online in vederea incluziunii sociale a studentilor (programul include intalniri
online pe Zoom dedicate inclusiv motivarii fetelor/ studentelor la studii de marina).

4. Durata campaniei de promovare: de la data semnarii contractului pana la data de 15 decembrie 2022.

5. Buget total alocat pentru campania de marketing online (incluzdnd abonament la platforma CRM si
promovarea platitd pe social media si prin influenceri): valoare estimatd 46 218 lei fara TVA.

Specificatii campania de marketing online:
1. Sd se concentreze pe promovarea pe cele 4 retele de social media (TikTok, Instagram,YouTube, Facebook)
a ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime din Constanta, in raport cu calendarul Sesiunii de
admitere 2022 la studii universitare de licentd si masterat sesiunea iulie si respectiv sesiunea septembrie
2022 conform site-urilor de mai jos:
https://admitere.cmu-edu.eu/
https.//cmu-edu.eu/admitere-studii-licenta/
https.//cmu-edu.eu/admitere-studii-master/
https://cmu-edu.eu/admitere-romani-de-pretutindeni/

precum si pe promovarea pe retelele de social media a activitatii de organizarea a unui program de
consiliere sub forma de intalniri online in vederea incluziunii sociale a studentilor (pana la data de
15.12.2022)

2. Campania de marketing online sa beneficieze de suportul sistemului dedicat de tip CRM adaptat
necesitatilor Universitatii Maritime din Constanta.

3. Campania sa fie destinata unui public tinta de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si
medii defavorizate pentru promovarea pe canale de social media a ofertei educationale incluzive si
catre studentii Universitatii Maritime din Constanta pentru promovarea Programului de consiliere
online in vederea incluziunii sociale a studentilor.

4. Campania sa aiba in vedere oferta educationala incluziva pentru fete/femei la studii de marina.

6. Campania de promovare pe retelele de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) va avea ca
livrabile:

a. un portofoliu de materiale de marketing online cu continut educational incluziv
(fluturasi/postere in format digital, postari, materiale vizuale/grafice) adaptat specificului
Universitatii Maritime din Constanta. Drepturile de proprietate, de utilizare si copyright ale


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

materialelor create de prestator si incluse in portofoliu vor fi cedate Universitatii Maritime din
Constanta.
b. Realizarea unei strategii si a planului de media digitala care sa combine generarea de notorietate
(reach) si interes (like-uri, share-uri) cu cresterea actiunii de completare a dosarului de admitere
online, de catre potentiali candidati.
c. Realizarea de rapoarte de analiza comparativa a eficientei promovarilor pe cele 4 retele de
social media (TikTok, Instagram, YouTube si Facebook).
7. Obiectivul promovarii pe retelele sociale trebuie sa conduca la accesarea prin click a site-ului universitatii.
8. Solicitam ofertarea in baza urmatoarei structuri:
a. Bugetul alocat promovarii pe retelele sociale (TikTok, Instagram, YouTube si Facebook) trebuie
sa fie ofertat pana la concurenta valorii de maxim 80% din valoarea estimata 46 218 lei fara TVA.
b. Restul sumei de maxim 20% din valoarea estimata 46 218 lei fara TVA trebuie sa includa costul
abonamentului la platforma CRM si costul de promovare prin influenceri/ micro-influenceri pe
platforma TikTok/Instagram (incluzand redactarea textelor si pregatirea elementelor vizuale
necesare pentru promovarea prin intermediul micro-influencerilor; verificarea actiunilor
intreprinse de micro-influenceri si colectarea rezultatelor obtinute).

Functionalitati ale platformei CRM:

e Sifie adaptata necesitatilor universitatii.

e Achizitia se face pe baza de abonament la una din platformele CRM disponibile public (de exemplu, fara a
restrictiona alte variante similare: Bitrix24, HubSpot etc.).

e Achizitia sa includa servicii de configurare ale platformei CRM cu sursele de comunicare publica ale
universitatii (site universitate www.cmu-edu.eu, cont/canal YouTube, pagina Facebook, cont Instagram si
TikTok ,,umc.oficial”).

e Platforma CRM sa permita crearea de formulare (cu acord GDPR) pentru colectare de date de identificare
candidat/student, pentru colectare de intrebdri adresate de candidat/student care acceseaza sursele de
comunicare publica si pentru facilitarea transmiterii de raspunsuri la intrebarile primite.

e Pentru familiarizarea cu functionarea platformei, achizitia trebuie sa includa training specializat online (sau
fata in fata) cu persoana/persoanele din UMC desemnatd /desemnate pentru activitatea de lucru cu
platforma CRM

e Achizitia sa includa asistenta pentru buna functionare a platformei CRM pana la data de 15 decembrie 2022.

e Configurare platforma CRM cu optiunea de chatbot cu o lista intrebari uzuale si raspunsuri predefinite.

e Accesul la platforma CRM sa permita facilitarea comunicarii catre unui public tinta de minim 400 elevi

din minim 15 localitati din mediul rural si medii defavorizate, inclusiv public de gen feminin, precum si
catre studentii Universitatii Maritime din Constanta.

e Platforma sa faciliteze accesul echitabil la serviciile de educatie ale UMC.

e Prin corelarea cu continutul campaniei de marketing online, platforma trebuie sa contribuie la motivarea
studentilor de a participa la activitati de studiu de marina.

e Platforma trebuie sa contribuie la dezvoltarea programelor de marketing in scopul atragerii de noi
studenti si la alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor
educationale.

e Platforma trebuie sa permita masurarea si raportarea eforturilor de marketing si a deciziilor bazate pe
date (sa genereze rapoarte lunare de functionare a platformei CRM, in care sa se evidentieze eficienta
utilizarii platformei).

V. Valoarea estimata a achizitiei
Valoarea estimata a achizitiei ,Servicii de promovare cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM” este de 46 218
lei fara TVA.

VL. Receptie si verificari

Reprezentantii achizitorului vor intocmi documentele de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor.

Plata se va face in termen maxim de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la emiterea facturii, insotita de Procesul
verbal de receptie a serviciilor de promovare semnat fara obiectii, de catre reprezentantii achizitorului, cu ordin
de platd in/din cont de Trezorerie.




VII.

FACTORII DE EVALUARE SI ALGORITMUL DE CALCUL

Ofertantul va avea in vedere ca pentru atribuirea contractului se va aplica criteriul “cel mai bun raport calitate-

pret”, utilizand factorii de evaluare si algoritmul de calcul conform urmatorului tabel:

Punctajul maxim acordat pentru o oferta este de 100 puncte, astfel:

Factor PONDERE | PUNCTAJ
de DENUMIRE FACTOR DE EVALUARE MAXIM
evaluare ALOCAT
PRETUL OFERTEI-COMPONENTA FINANCIARA
Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel: 20% 20
a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat (20 puncte);
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul ofertat P(n) se calculeaza proportional, astfel:
1
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret ofertei {n} care se analizeaza ) x punctaj maxim alocat.
PERFORMANTA DIGITALA PROMISA: rata de conversie a engagementului din social media
n trafic pe pagina de admitere si rata de conversie a traficului din pagina in numar de
dosare de admitere completate online
Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
2 a) Pentru performanta digitald maxima ofertata si asumata se acorda punctajul maxim alocat 40% 40
(40 puncte);
b) Pentru celelalte performante digitale ofertate, punctajul ofertat P(n) se calculeaza
proportional, astfel:
P(n) = (Performanta digitald ofertatd (n) care se analizeazd/Performanta digitald maximé
ofertatd si asumatd) x punctaj maxim alocat.
COSTUL PE LEAD OFERIT:
IAlgoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
3 a) Pentru cel mai mic cost de lead se aplica punctajul maxim (40 puncte) ; 40% 40
b) Pentru restul costurilor de lead punctajul ofertat P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Costul pe lead minim ofertat/Costul pe lead (n) care se analizeazd) x punctaj maxim
alocat.
TOTAL 100% 100

DESEMNAREA OFERTEI CASTIGATOARE/ALGORITM DE CALCUL SCOR FINAL

Desemnarea ofertei castigdtoare se va face pe baza punctajul final obtinut de fiecare oferta, ce va fi stabilit prin
calcularea sumei punctajelor aferente fiecarui factor de evaluare, calculate conform algoritmului de calcul
prezentat anterior.

Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerata oferta castigatoare, valoarea de atribuire a contractului,
fara TVA, fiind cea specificata in cadrul formularului de oferta.

intocmit,
Conf. univ. dr. ing. ec. Cristina Dragomir
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Il. CONDITII DE PARTICIPARE

Termen de valabilitate oferta : 30 zile de la data limita de depunere a ofertelor.

Criteriul avut in vedere pentru evaluarea ofertelor este “cel mai bun raport calitate-pret”, conform art. 187
alin.(3) lit. c) din Legea nr. 98/2016 actualizata, utilizdnd factorii de evaluare si algoritmul de calcul, cu
respectarea conditiilor minime detaliate in cadrul documentatiei de participare - anunt publicitar, caiet de
sarcini, formulare si contract de servicii.

Clasamentul ofertelor se va intocmi in ordinea descrescatoare a punctajelor totale, obtinute prin aplicarea
formulei de calcul mentionate.

Punctajul total se obtine prin Tnsumarea punctajelor obtinute pentru fiecare din cei trei factori de evaluare

mentionati.

4.
5.

10.

11.

Termen limita de depunere oferte: conform anunt publicat in SEAP si postat pe site-ul universitatii.

Ofertele pot fi depuse/transmise:
4.1 n plic sigilat la Sediul Universitatii Maritime din Constanta (Sediul central) - Rectorat, mun.
Constanta, str. Mircea cel Batran, nr. 104, jud. Constanta, cod postal 900663, unde va primi un numar de
inregistrare cu specificarea orei la care a fost depusa oferta, in plic sigilat, stampilat si inscriptionat. Pe
plicul/pachetul exterior se vor scrie urmatoarele informatii:
¢ Universitatea Maritima din Constanta — Rectorat, mun. Constanta, str. Mircea cel Batran, nr. 104, jud.
Constanta, cod postal 900663.
e Numarul de exemplare: 1 (unu).
= Oferta pentru anuntul publicitar privind achizitia “Servicii de promovare a ofertei educationale
incluzive a Universitdtii Maritime din Constanta prin desfdasurarea unei campanii de marketing online
cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat necesitdtilor universitdtii” a nu se deschide inainte
de » (data si ora limita de depunere a ofertelor, specificata in anuntul publicat in SEAP).

si/sau
4.2 pe adresa de e-mail achizitii@cmu-edu.eu

Ofertetele depuse nu vor fi deschise/vizualizate pana la data si ora limita de depunere a ofertelor, specificata

in anuntul publicat in SEAP.

Ofertele depuse dupa data limita de depunere a ofertelor nu vor fi luate in considerare si vor fi respinse. Nu

se accepta oferte alternative.

Daca ofertantul care va fi desemnat castigator este inscris in SEAP, acesta va posta oferta si in sistem, in

catalogul de produse/servicii/lucrari, sub denumirea mai sus mentionata.

Operatorii economici vor urmari site-ul universitatii https://cmu-edu.eu/anunturi-publicitate/ si/sau Anuntul

de publicitate din SEAP, pe perioada cuprinsa intre data publicarii anuntului de publicitate si termenul limita

de depunere a ofertelor, unde autoritatea contractanta poate posta clarificari la documentatia de atribuire.

Ofertantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si a documentelor

care o insotesc.

Oferta va contine:

a) Scrisoarea de inaintare (Formular PO-16-03_F6, Editia: Il, Revizia: 2)

b) Tmputernicire (Formular PO-16-03_F8, Editia: Il, Revizia: 2)(dac3 este cazul)

c) Declaratia pe propria raspundere (PO-16-03_F9, Editia: Il, Revizia: 2)

d) Propunerea financiara exprimata in lei (PO-16-03_F7, Editia: Il, Revizia: 2)

e) Propunerea tehnica trebuie sa corespunda cerintelor prevazute in caietul de sarcini. Ofertantul va
prezenta o detaliere a serviciilor ofertate, care sa acopere minim cerintele autoritatii contractante, avand
in vedere toate specificatiile caietului de sarcini

f) Certificat constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa instanta
competenta, din care sa reiasa ca ofertantul are ca obiect de activitate principal, sau secundar, prestarea
de servicii similare celor solicitate prin prezenta documentatie de atribuire. Obiectul contractului trebuie
sa aiba corespondent in clasificarea CAEN (cazul persoanelor juridice/fizice romane)/in clasificarea NACE

din tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul (cazul persoanelor juridice/fizice stradine).



12.

b)

13.

14.

Certificatul va fi prezentat: in original/copie lizibild cu mentiunea "conform cu originalul", semnat
autorizat si stampilat/in forma electronica, avand incorporatd, atasata sau logic asociata semnatura
electronica extinsa.

Informatiile cuprinse in certificatul constatator trebuie sa fie reale/actuale la data limita de depunere a
ofertelor.

g) Experienta similara: Ofertantul trebuie sa faca dovada, prin prezentarea de documente relevante cu
mentiunea conform cu originalul, a experientei privind prestarea de servicii de promovare printr-o
platforma online de tip CRM. Din documentele prezentate trebuie sa reiasa faptul ca ofertantul a prestat
minim un contract avand ca obiect serviciul de promovare cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
in ultimii 3 ani, calculati pana la data limita de depunere a ofertei.

h) Certificate de atestare fiscala care sa dovedeasca modul de indeplinire a obligatiilor de plata a
impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor venituri datorate de ofertant, la bugetul general consolidat,
bugetul local etc. ofertantului clasat pe primul loc din punct de vedere al punctajului obtinut.

Modul de prezentare al ofertei:

Modul de prezentare a propunerii tehnice

- Elementele propunerii tehnice se vor prezenta detaliat si complet in corelatie cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini, astfel incat acestea sa permita identificarea cu usurinta a corespondentei ofertei cu
cerintele autoritatii contractante.

Modul de prezentare a propunerii financiare

- Actul prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja din punct de vedere juridic in
relatia contractuala cu autoritatea contractantd, il reprezinta Formularul de ofertd PO-16-03_F7, Editia:
I, Revizia: 2.

Neprezentarea in cadrul ofertei a Documentelor de calificare si/sau Propunerii tehnice si/sau Propunerii
financiare are ca efect respingerea acesteia ca inacceptabild/neconforma/neadecvata, dupa caz, functie de
motivele concrete care au stat la baza deciziei. Autoritatea contractanta poate solicita, pe parcursul perioadei
de evaluare a ofertelor, clarificari/completari ale Documentelor de calificare si/sau Propunerii tehnice si/sau
Propunerii financiare, conform cerintelor autoritatii contractante, cu respectarea principiilor prevazute la art.
2 din Legea nr. 98/2016.

Angajamentul legal prin care se angajeaza cheltuielile aferente achizitiei directe va lua forma unui contract
de achizitie publicd conform art. 43 alin.5 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normele metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completarile ulterioare. Achizitia se
considera atribuita numai dupa semnarea contractului de catre ambele parti.

- Daca ofertantul care va fi desemnat castigdtor este inscris in SEAP, acesta poate posta oferta si in sistem, in
catalogul de produse/servicii/lucrari, sub denumirea “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive
a Universitatii Maritime din Constanta prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul
unui sistem dedicat de tip CRM adaptat necesitatilor universitatii _Anunt publicitar nr. ..........c.ccoeee.. ", cod
CPV 79342200-5 Servicii de promovare.

Serviciul Achizitii publice,
Madalina Moldoveanu

Sef Serviciu Achizitii publice,
Ing. Stoian Cristalina



lll. FORMULARE
PO-16-03_F6, Editia: Il, Revizia: 2

OPERATOR ECONOMIC

Tnregistrat la sediul autoritatii contractante

(denumirea/numele) Nr. /. .2022

Ora de depunere:

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre,

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Ca urmare a anuntului publicitar, publicat TN SEAP CU NI .....uuiiiiiieie ettt e e e e e es e earabrr e e e e e e e e e ean
privind atribuirea contractUlUi/CONTIACTRION..........ooiiiii et ettt e et ee e et e e e teeeenaaeeeaaae s

(denumirea contractului de achizitie publicd)

(70 ] EP R va transmitem alaturat urmatoarele:
(denumirea/numele operatorului economic)

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil continand oferta, in original.
2. Informatii in legatura cu atribuirea contractului mai sus mentionat:

2.1. numele si prenumele persoanei/persoanelor imputernicite sa semneze documentele pentru
[T =F 2T oY - - [o] a1 A 4 1SRRI

2.2. adresa pentru corespondenta valabild pentru comunicare la prezenta achizitie:

2.3. telefon valabil pentru comunicare la prezenta achizitie: ......ccoccveeriiiiiee e
2.4, fax valabil pentru comunicare la prezenta achizitie: .......coooeciiei e
2.5. e-mail valabil pentru comunicare la prezenta achizitie: ......ccceeecveieeciiiie e

Data completarii .c.cccceeeeeeeeecieeeeeneen.

Operator economic,

(nume, semndtura autorizatd si stampila)



PO-16-03_F7, Editia: Il, Revizia: 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

Catre

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Domnilor,
1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse  in documentatia de atribuire, sa prestam
, pentru suma de lei
(denumirea serviciilor) (suma in litere si in cifre)
platibila dupa receptia serviciilor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata fin valoare de

(suma in litere si in cifre)
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile n conformitate
cu propunerea tehnica, in perioada de timp solicitata de autoritatea contractanta.
3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de

(durata in litere si cifre)

zile, respectiv pana la data de , Si ea va ramane obligatorie pentru noi

(ziua/luna/anul)
si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publicad, aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract
angajant intre noi.
5. Intelegem c& nu sunteti obligati s acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd ofertd pe care o puteti
primi.

Data / /
, In calitate de , legal autorizat sa semnez

(semndtura)
oferta pentru si in numele

(denumirea/numele operatorului economic)

Ofertant

(nume, prenume, semndtura autorizatd, stampild)



PO-16-03_F8, Editia: Il, Revizia: 2

TMPUTERNICIRE
Y U] 1Yol 1= TR , cu sediul 1n
..................................................................................................................... , Inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.
........................... , CIF  eevieviveeeeee, atribuit  fiscal ..., reprezentata legal  prin
........................................................ , TN calitate de i, IMPUtErNiCiM prin
Prezenta P .occcvveverceriereieeeeeeiete et e , dOMICHIAt TN o e e s ,
identificat cu B.l./C.l. seria. ......... S NC v, CNP ,eliberat de .., ,la
data de ............ , aVand functia de .o , Sa ne reprezinte la achizitia “Servicii de

promovare a ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime din Constanta prin desfdsurarea unei
campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat necesitdtilor universitatii”,
organizatd de autoritatea contractantd UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA.

n indeplinirea mandatului siu, imputernicitul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

1. Sa semneze toate actele si documentele care emana de la subscrisa in legatura cu participarea la prezenta
achizitie;

2. Sa participe in numele subscrisei la achizitie si s& semneze toate documentele rezultate pe parcursul si/sau in
urma desfasurarii achizitie.

3. Sa raspunda solicitarilor de clarificare formulate in timpul desfasurarii achizitie.

Prin prezenta, imputernicitul nostru este pe deplin autorizat sa angajeze raspunderea subscrisei cu privire
la toate actele si faptele ce decurg din participarea la achizitie.

(D] - Denumirea mandantului,

(semndturd reprezentant legal, stampila)
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PO-16-03_F9, Editia: Il, Revizia: 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
privind achizitia

“Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin
desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat
necesitatilor universitatii”

SUBSEMNATUL ..eeiiiiiiee et reprezentant legal al operatorului economic
..................................................... , declar pe propria raspundere sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte
publice ca:

1. detinem toate autorizatiile impuse de legislatia in vigoare, necesare derularii contractului;

2. detinem experienta si capacitatea tehnica, sa executam obligatiile contractuale eficient, prompt intr-o

maniera profesionald, prudenta si competenta, in conformitate cu cerintelor impuse prin documentatia de

atribuire, in conformitate cu cea mai buna practica industriala si legislatia specifica in vigoare si acceptam sa

punem la dispozitie intreaga dotare si personalul specializat de-a lungul perioadei de executie a contractului;

3. nu ne aflam in niciuna din situatiile mentionate la art. 164 alin. (1), art. 165 alin (1) si art. 167 din Legea nr.

98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare;

4. pretul ofertat este corespunzator in totalitate, reprezinta pretul ferm, fara niciun fel de excluderi si include

toate costurile directe si indirecte pentru prestarea/executarea completa, de calitate si corespunzatoare a

contractului.

5. societatea pe care o reprezint are achitate la zi toate obligatiile
(denumirea operatorului economic)

de plata cadtre bugetul general consolidat al statului si catre bugetul local si nu are datorii restante la data

prezentei sau cuantumul impozitelor, taxelor si contributiilor la bugetul general consolidat datorate si restante

este mai mic de 10.000 lei.

Tntocmita intr-un exemplar, pe propria raspundere, cunoscand c3 declaratiile inexacte sunt pedepsite conform
legii.

Data e

(NUMELE, PrENUME)....ciiiiie ettt ettt
({0 ot 4= PR URSS
(semnatura reprezentant legal, stampila).......ccccccveevcieiiciencceeen,
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PO-16-03_F 12
IV. CONTRACT DE SERVICII

Nr

1. Pdrti contractante

Tn temeiul art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice, cu modificrile si completarile
ulterioare si art. 43 - art. 46 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii,
intre

Universitatea Maritima din Constanta, cu sediul in mun. Constanta, str. Mircea cel Batran, nr. 104, telefon
0241/664740, fax 0241/617260, e-mail: info@cmu-edu.eu, cod fiscal 2747321, cont
RO62TREZ23F650601200130X deschis la Trezoreria Constanta,reprezentata legal prin Rector, Prof. univ. dr. ing.
Violeta - Vali CIUCUR in calitate de achizitor, pe de o parte

Si
, cu sediul in , str. nr. ___, bl

,ap. __, telefon , fax , e-mail numar

de finmatriculare J , cod unic de fnregistrare , cont
deschis la , reprezentata prin , In calitate de

prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 Tn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract, pentru serviciile efectiv acceptate ca
fiind corespunzatoare de catre achizitor;

d) servicii - totalitatea activitatilor pe care prestatorul trebuie sa le realizeze si care fac obiectul prezentului
contract;

e) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevazut la
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este
considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile;

g) act aditional - document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului de prestari servicii.

h) penalitate contractuala — despagubirea stabilita in contractul de servicii ca fiind platibila de catre una din
partile contractante catre cealalta parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire necorespunzatoare a obligatiilor
din contract.

3. Interpretare

3.1 Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

3.3 Cuvintele referitoare la persoane sau parti vor include societatile si companiile, precum si orice organizatie
avand personalitate juridica.

3.4 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.
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4. Obiectul principal si pretul contractului

4.1 Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii
Maritime din Constanta prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat
de tip CRM (Customer Relationship Management — Gestionarea relatiilor cu clientii) adaptat necesitatilor
universitatii, proiect CNFIS-FDI-2022-0440, in conformitate cu Propunerea tehnica si Documentatia de atribuire
si Anuntul de publicitate SEAP nr. .

4.2 Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
lei, la care se adauga TVA in valoare de lei.

5. Durata contractului

5.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de promovare pe retele de social media a ofertei educationale
incluzive a Universitatii Maritime din Constanta pentru elevi si a programului de consiliere online in vederea
incluziunii sociale a studentilor, prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem
dedicat de tip CRM adaptat necesitatilor universitatii, incepand cu data semnarii prezentului contract de ambele
parti pana la data 15.12.2022.

6. Documentele contractului
6.1 Documentele contractului sunt:
a) Documentatia de atribuire;
b) Oferta prestatorului (Propunerea tehnica, Propunerea financiara si celelalte documente ale ofertei);
c) Detaliul cumpararii directe din SEAP (daca este cazul);
d) Acte aditionale, daca exist3;
e) Alte documente pe care partile le inteleg ca fiind ale contractului.
6.2 Orice contradictie ivita intre documentele contractului se va rezolva prin aplicarea ordinei de prioritate
stabilita la art. 6.1.

7. Caracterul confidential al contractului

7.1 Fara a aduce atingere derularii si executiei prezentului contract, ambele parti contractante au obligatia de a
asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care cealalta parte le precizeaza ca fiind confidentiale, in masura
in care, Tn mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale partii.

8. Obligatiile principale ale Prestatorului
8.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la preturile, in cantitatile, la standardele si/sau performantele
prezentate in oferta (propunerea tehnica si propunerea financiara).
8.2. Prestatorul se obligd sa promoveze pe 4 canale de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube)
oferta educationala incluziva a Universitatii Maritime din Constanta pentru elevi si programul de consiliere online
in vederea incluziunii sociale a studentilor, prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui
abonament CRM adaptat necesitatilor universitatii, pentru un public tinta de minim 400 elevi din minim 15
localitati din mediul rural si medii defavorizate si pentru studentii Universitatii Maritime din Constanta.
8.3. Prestatorul se obligd sa realizeze campania care va include design si formularea de continut adecvat
campaniei de marketing prin realizarea unui portofoliu pentru Universitatea Maritima din Constanta cu
materiale de marketing despre educatia incluziva din domeniul maritim si despre programul de consiliere pentru
studenti (fluturasi, postari, materiale vizuale) precum si promovarea acestora pe urmatoarele 4 retele de social
media: TikTok, Instagram, YouTube si Facebook, inclusiv prin implicarea colaborarii cu (micro) influenceri din
social media, Tn baza unui calendar care sa corespunda cu sesiunile de nscriere pentru examenul de admitere
(iulie si respectiv septembrie 2022).
8.4. Prestatorul se obliga sa realizeze campania de marketing care va include si promovarea (prin postari si/sau
colaborare cu influenceri din social media) Programului de consiliere online in vederea incluziunii sociale a
studentilor (programul include intalniri online pe Zoom dedicate inclusiv motivarii fetelor/ studentelor pentru a
urma studii universitare in domeniul maritim).
8.5. Prestatorul se obliga si garanteaza:
a) sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si
orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care
necesitatea asiguradrii acestora este prevazuta in prezentul contract sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract;
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b) sa presteze serviciile ce formeaza obiectul prezentului contract in termenii conveniti; Totodata prestatorul
este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

c) sa informeze achizitorul despre modul de prestare a serviciilor, comunicandu-i acestuia orice informatie de
interes, precum si orice documente justificative Tn legatura cu prestarea serviciilor ce formeaza obiectul
prezentului contract.;

d) sa inregistreze toate sesizarile achizitorului si sa ia imediat toate masurile ce se impun, comunicandu-le Tn scris
achizitorului;

e) sa-si indeplineasca obligatiilor asumate cu buna credinta si diligenta unui profesionist si sa asigure servicii
sigure, permanente si continue pe intreaga durata de derulare a prezentului contract;

f) ca nu va posta/difuza materialele de promovare a ofertei educationale incluzive a UMC in mediul online fara
acordul achizitorului emis pentru fiecare postare/difuzare;

8.6. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite( dupa caz)
pentru sau in legatura cu serviciile prestate;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul se obligad sa depuna toate eforturile pentru asigurarea unei colaborari eficiente cu prestatorul.
9.2. Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile prestate in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la
primirea solicitarii prestatorului de efectuare a receptiei.

9.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in maxim 30 (treizeci) zile, Tn baza facturii emise de
prestator si a procesului verbal de receptie a serviciilor prestate, semnat de achizitor fara obiectiuni.

9.4. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 (cincisprezece) zile de la expirarea perioadei
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 Tn cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul
de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,05%/zi de
intarziere, din pretul contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, fara nicio formalitate prealabila si
fara interventia instantelor de judecata.

10.2 in cazul in care achizitorul nu fsi onoreazé obligatiile in termenul convenit, atunci acestuia {i revine obligatia
de a plati, ca penalitdti, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de 0,05%/zi de intarziere din valoare
contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

10.4 Daca pe parcursul prestarii serviciilor se constata faptul ca acestea nu respecta cerintele minime ale
achizitorului, asumate de prestator prin Propunerea tehnica serviciile vor fi refuzate, achizitorul solicitand plata
de daune interese.

11. Receptii, inspectii, teste si verificdri

11.1 Achizitorul are dreptul de a efectua controlul calitatii serviciilor prestate si de a inspecta modul de prestare
al serviciilor, pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din oferta.

11.2 Tn cazul in care se constatd cd sunt lipsuri sau deficiente, acestea vor fi notificate prestatorului, stabilindu-
se si termenele pentru remediere. n situatia in care prestatorul nu respectd termenul de remediere stabilit in
conditiile anterior aratate, prevederile art. 10.1 din prezentul Contract se aplica in mod corespunzator Dupa
constatarea remedierii tuturor lipsurilor si deficientelor, la o noua solicitare a prestatorului, achizitorul va efectua
receptia.

11.3 Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si daca este necesar, de a respinge, nu va fi limitat sau amanat
datorita faptului ca serviciile au fost inspectate si testate de prestator cu sau fara participarea unui reprezentant
al achizitorului.

11.4 Prevederile art. 11.1 —art. 11.3 nu il vor absolvi pe prestator de obligatia asumarii altor obligatii prevazute
in contract.
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12. Conflictul de interese

12.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului.

12.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzatoare si poate solicita masuri
suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ca personalul sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv
conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese.
Prestatorul va finlocui, in 5 (cinci) zile si fara vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regaseste intr-o
astfel de situatie.

12.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independenta ori pe cea a
personalului siu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. in cazul in care prestatorul
nu-si mentine independenta, achizitorul, fara afectarea dreptului acestuia de a obtine repararea prejudiciului ce
i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect
imediat a contractului, in conditiile prevazute in prezentul contract.

12.4. Prestatorul cu care autoritatea contractanta a incheiat contractul de achizitie publica nu are dreptul de a
angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, in scopul indeplinirii
contractului de achizitie publica, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori
angajati/fosti angajati ai autoritatii contractante sau ai prestatorului de servicii de achizitie implicat in procedura
de atribuire cu care autoritatea contractanta/ prestatorului de servicii de achizitie implicat in procedura de
atribuire a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii contractului de achizitie publica, pe parcursul unei
perioade de cel putin 12 (doudsprezece) luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii
de drept a contractului respectiv.

13. Caracterul confidential al contractului

13.1. Partile convin sa pastreze in stricta confidentialitate informatiile contractuale si sunt de acord sa previna
orice utilizare sau divulgare neautorizata a acestora. Partile inteleg sa utilizeze informatiile contractuale doar in
scopul de a-si indeplini obligatiile din prezentul contract

13.2. Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se angajeaza sa depuna toate
diligentele pentru pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile
Directivei (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului — din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul
prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului si in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

13.3. Partile vor fi exonerate de raspunderea pentru dezvaluirea informatiilor prevazute la alineatul precedent
daca:

(a) Informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante in acest
sens, cu respectarea prevederilor legale incidente;
(b) Partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

13.4. Prestatorul va avea in vedere ca toate informatiile, datele, rapoartele, analizele si orice alte materiale pe
care acesta le va elabora sunt considerate confidentiale, daca achizitorul nu dispune altfel. Livrabilele contractului
sau orice alt material redactat de catre prestator reprezinta proprietatea exclusiva a achizitorului si nu pot fi date
publicitatii, decat dupa primirea acordului scris al acesteia.

13.5. Tn privinta relatiilor cu media, prestatorul nu este autorizat si faci declaratii, sd sustind interviuri, s3
raspunda unor intrebari si sa comunice, prin oricare dintre mijloacele utilizate de/in media, informatii in legatura
cu analizele, datele si documentele pe care acesta le va obtine si prelucra in cursul derularii prezentului contract,
fara a avea acordul scris prealabil al achizitorului.

Prestatorul va informa imediat achizitorul cu privire la orice contact cu/solicitat de media in legatura cu acest
contract.

14. Cesiunea
14.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa

obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.
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14.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate
prin contract.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 Pentru serviciile prestate Tn baza acestui contract, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele
declarate in propunerea financiara, anexa la contract.

15.2 Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza pe toata perioada de derulare.

16. Amendamente

16.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, exceptie modificarea pretului,
care este interzisa in orice circumstante, in acord cu prevederile art.15.2 din prezentul Contract.

17. Subcontractanti

17.1 (1) Prestatorul este pe deplin si direct raspunzator fata de Achizitor de modul in care subcontractantii sai isi
indeplinesc partea lor din Contract, intre Achizitor si subcontractanti neexistand raporturi juridice de niciun fel,
decurgand din prezentul Contract.

(2) Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, Th aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.

17.2 (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate cu acestia se
constituie in anexe la contract.

17.3 (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste partea sa din
contract.

17.4 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din contract.
Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea pretului contractului si va fi notificata achizitorului.

18. Incetarea, rezilierea contractului

18.1. (1) Tn cazul in care pe parcursul deruldrii contractului prestatorul intdmping dificultti tehnice deosebite,
pentru a caror rezolvare sunt necesare alte metode si solutii tehnice de prestare si a caror pondere in contract
este semnificativa, achizitorul poate rezilia contractul din proprie initiativa sau dupa caz, la cererea prestatorului.
(2) Daca prestatorul se afla in imposibilitatea de a executa contractul de servicii din motive similare fortei majore,
contractul va fi reziliat.

18.2 Prezentul contract inceteaza de plin drept dupa acordarea unui preaviz de 5 (cinci) zile prestatorului, fara
necesitatea unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de judecata, in oricare dintre
situatiile urmatoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) prestatorul nufsi indeplineste obligatiile stabilite prin oferta tehnica, anexa la contract sau in perioada de
timp stabilita in contract;

b) dupa semnarea contractului, prestatorul cesioneazd drepturile sale din contractul de servicii sau
subcontracteaza fara a avea acordul prealabil al achizitorului;

c) dupa semnarea contractului, prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea
profesiei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

d) Tmpotriva prestatorului a fost pronuntata o hotarare avand autoritate de lucru judecat cu privire la frauds,
coruptie, implicarea intr-o organizatie criminald sau orice alta activitate ilegala in dauna intereselor
financiare ale CE;

e) aparitia oricarei alte incapacitati legale care sd impiedice executarea prezentului contract.

(2) Rezilierea contractului nu constituie un obstacol in exercitarea dreptului achizitorului de a actiona prestatorul,
civil sau penal.

18.3. (1) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii cu conditia notificarii
deciziei cu cel putin 5 (cinci) zile Tnainte de Tncetarea efectiva.

(2) Tn cazul prevdzut la alin (1), prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din prezentul contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.
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19. Forta majord

19.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3 indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fir3 a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
19.5 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia Tn maximum 5 (cinci) zile de la incetare.

19.6 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 (unu) lung, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din
parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau n legatura cu indeplinirea contractului.
20.2. Daca, dupa 15 (cincisprezece) zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze fie prin
arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele judecatoresti in a caror raza teritoriala
se afla sediul achizitorului.

21. Limba care guverneazd contractul
21.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicdri

22.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in
scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si Tn momentul primirii.

22.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, posta, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului

23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in 2 (doud) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.
ACHIZITOR, PRESTATOR,

Universitatea Maritima din Constanta
Rector,
Director General Administrativ

Contabil Sef,

Consilier juridic,

Responsabil derulare contract,

17



