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POLITICI SI STRATEGII DE ASIGURARE A CALITATII iN
CADRUL UNIVERSITATII MARITIME DIN CONSTANTA

Acest document - cadru stabileste politicile si strategiile de asigurare a calitatii din

cadrul Universitatii Maritime 1n ceea ce priveste:

- structurile de conducere si functiile de conducere responsabile cu asigurarea calitatii;

- modul de organizare si functionare a acestora;

- atributiile fiecarei structuri la nivel de universitate, facultate, departamente si
programe de studii;

- relatiile de subordonare si/sau colaborare dintre structurile de conducere si
functiile de conducere.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii apartine conducatorului institutiei.

Rectorul este presedintele Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pe Universitate si impreuna
cu Consiliul de administratie stabilesc structura executiva care planifica, implementeaza, verifica
si actioneazi in vederea imbunatatirii sistemului calitatii. In cadrul universitatii aceasta structurd
este Compartimentul de asigurare a calitatii.

Responsabilitatea controlului intern apartine Comisiei senatului pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, care intocmeste periodic rapoarte de monitorizare si control ce vor sta la baza
rezolutiilor senatului privind imbunatatirea calitatii.

Politica si strategia de asigurare a calitatii urmeaza principiul implementarii graduale,
de tip piramidal, a metodologiilor, regulamentelor, procedurilor si altor documente aferente
functionarii fiecarei structuri. Documentul principal trebuie sa directioneze catre documentele
secundare in functie de nivelul responsabilitatilor.

Managementul calitatii este conceput ca un sistem integrat care reglementeaza si detaliaza

atributiile, competentele si responsabilitatile tuturor structurilor implicate in asigurarea calitatii.
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PARTEA 1. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

1.1. Cultura calitatii. Principii si obiective

Cultura calitatii se refera la valorile, normele si activitatile practicate in Universitatea
Maritima, privind planificarea, implementarea, evaluarea si imbunatatirea activitagilor didactice
si de cercetare si creatie artistica.

In viziunea Universititii Maritime asigurarea calitatii inseamnd in primul rand
capacitatea de a controla procesele care duc la indeplinirea misiunii si obiectivelor asumate prin
Carta universitara.

Procesul de invatamant, in conformitate cu standardele ARACIS este centrat
preponderent pe rezultatele invatarii exprimate prin cunostinte, competente, valori si atitudini.

Organizarea unui sistem de asigurare a calitatii eficient si transparent creste gradul de
incredere al societatii referitor la:

- calitatea ofertei educationale (programele de studii licenta, master si doctorat);
- dimensiunea europeand a asigurarii calitatii de promovare a Increderii reciproce si
cresterea transparentei, respectand, n acelasi timp, diversitatea contextelor internationale si a

ariilor disciplinelor. (STCW pentru pregatirea ofiterilor maritimi).

1.2. Raspunderea conducerii pentru asigurarea calitatii

La nivelul cel mai inalt, rectorul universitatii stabileste strategia si politica In domeniul
calitatii, avand responsabilitati, autoritate de decizie si coordonare a sistemului de asigurare a
calitatii.
Responsabilitatea pentru implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii
apartine structurilor de conducere si functiilor de conducere care au obligatii specifice in

implementarea si asigurarea calitatii.

1.3. Principii generale ale asigurarii calitatii asumate de Universitatea Maritima

- Invatamant centrat pe student ca purtdtor al cunostintelor si competentelor de care are nevoie
societatea;

- conducerea institutiei formuleaza politica de asigurare a calitatii si obiectivele Tn conformitate cu
Metodologia ARACIS;

- implicarea tuturor membrilor comunitdtii academice in crearea unui mediu pentru cultura
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calitatii (management participativ);

- abordarea sistemului calitatii ca proces pe mai multe nivele si stabilirea responsabilitatilor in
functie de nivel. Stabilirea activitatilor si identificarea interactiunilor complexe;

- abordarea sistemului calitatii ca proces managerial. Analiza periodica a situatiei implementarii
sistemului prin sondaje, rapoarte, sedinte si alte actiuni din care sa rezulte situatia indeplinirii
obiectivelor;

- imbunatatirea continud ca obiectiv permanent;

- evaluarea interna si evaluarea externa;

- fundamentarea deciziilor pe baza de fapte, analize si informatii complete;

- relatia reciproc avantajoasa cu beneficiarii serviciului educational,

- transparenta informatiilor.

Obiectivele calitatii

- indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior asa cum sunt acestea
prevazute in documentele de referintd ale ARACIS - evaluarea calitdtii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatamant superior;

- completarea curriculei programelor de studii pentru care absolventii ar putea sa lucrareze ca
ofiteri maritimi cu standardele pregatorii internationale STCW;

- stabilirea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare, analiza si
imbunatatire continua a calitatii;

- producerea si diseminarea de informatii sistematice privind calitatea educatiei;

- dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa implice toti membrii comunitatii academice.

Pentru analizarea eficientd a gradului de implementare a standardelor Departamentul de asigurare
a calitatii elaboreaza Cadrul operational pentru monitorizarea, dezvoltarea si imbunatafirea
continud a standardelor calitatii.
Acest document cuprinde toate criteriile, standardele si indicatorii de performanta din domeniile
specificate in Metodologia ARACIS: si OUG 75/2005 si anume:
Domeniul A. CAPACITATE INSTITUTIONALA:

a) Structurile institutionale, administrative si manageriale;

b) Baza materiala;

¢) Resursa umane;
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Domeniul B. EFICACITATEA EDUCATIONALA:

a) Continutul programelor de studiu;

b) Rezultatele invatarii;

c) Activitatea de cercetare stiinfifica sau metodica, dupa caz;

d) Activitatea financiara a organizatiei;
Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII:

a) Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

b) Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;

c) Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral,

e) Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii,

f) Managementul informatiilor;

g) Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii;

h) Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica.

Raportat la fiecare dintre acestea, in document sunt precizate modalitatile de realizare, activitatile,
responsabilii, gradul de realizare a indicatorilor de performanta si nivelul de implementare. Este
un document care ofera o imagine privind indicatorii ca fiind: indepliniti; indepliniti partial; in

curs de indeplinire; neindepliniti.

1.4. Structurile sistemului de management al calitatii

Structurile principale de implementare si evaluare interna a sistemului de asigurare a calitatii sunt:
- Compartimentul pentru asigurarea calitdtii coordonat de prorectorul de profil, ca structura
executivd. Compartimentul este responsabil cu implementarea sistemului de management al
calitatii si mentinerea standardelor de calitate.

- Comisia senatului pentru evaluarea si asigurarea calitdtii, ca structura deliberativa si de control
intern. Comisia evalueaza gradul de implementare si propune masuri de Tmbunatatire.

- In cadrul Universitatii Maritime este implementat un sistem de management al calititii omologat
(ISO 9001:2015). Acesta are 1n principal atributii administrative privind inregistrarea
documentelor, procedurile de difuzare si arhivare, procedurile de sistem, de lucru si operationale.

Toate celelalte structuri si functii de conducere din UMC asa cum sunt prezentate in Carta
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universitatii au atributii si responsabilitdti in aplicarea sistemului calitatii specificate prin

regulamente, metodologii si proceduri proprii.

1.5. Atributiile structurilor de conducere
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Consiliul de administratie al Universitatii Maritime din Constanta este format din rector, prorectori,
decani, director general administrativ si un reprezentant al studentilor, delegat de Liga Studentilor
din Universitatea Maritima din Constanta (LSUMC).

Consiliul de administratie are urmatoarele atributii:

pune in practica autonomia universitard si asigurd conditiile pentru exercitarea libertatii
academice;

propune senatului universitar strategii si politici pe domenii de interes ale universitatii;
propune senatului universitar infiintarea, organizarea, divizarea, comasarea si desfiintarea
structurilor proprii de invatdmant si cercetare;

elaboreaza si inainteaza senatului regulamentele si metodologiile privitoare la:

admiterea, organizarea, desfasurarea si finalizarea programele de studii universitare si
postuniversitare;

conferirea titlurilor si ocuparea posturilor didactice si de cercetare;

conferirea calitdtii de membru al comunitatii universitare;

stabilirea taxelor percepute si scutirea sau reducerea de plata acestora si Tnaintarea lor spre
aprobare catre senatul universitar;

recunoasterea si echivalarea studiilor sau a perioadelor de studii efectuate in tard sau in
strainatate;

evaluarea periodica a rezultatelor si performantelor personalului didactic si de cercetare din
universitate;

cuantificarea in ore conventionale a diferitelor activitati prevdzute In norma didactica, in
conformitate cu legea;

organizarea si functionarea structurilor academice;

alte aspecte ale activitatii profesionale si stiintifice;

analizeaza si inainteaza senatului propunerile de programe noi de studii si formuleaza propuneri
catre senatul universitar de terminare a acelor programe de studii care nu se mai Incadreaza in
misiunea universitatii sau care sunt ineficiente academic si financiar;

aproba operatiunile financiare care depasesc plafoanele stabilite de senatul universitar;

propune senatului infiintarea de societdti comerciale, fundatii sau asociatii, si acordarea, prin
contract, a dreptului de administrare si folosintd asupra activelor patrimoniale;

propune senatului, pana in luna iunie a fiecarui an, structura anului universitar, regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor, precum si calendarul activitatilor educationale
specifice semestrelor academice de studiu;

analizeazd si inainteazd senatului universitar spre aprobare curricula programelor de studii
universitare;

analizeaza si Tnainteaza anual senatului programele de studii universitare de licenta pe care le
ofera UMC si specializarile duble;
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e analizeazd anual si inainteazd spre aprobare senatului universitar, programele de studii
promovate, in cadrul domeniilor acreditate sau autorizate provizoriu pentru studii universitare de
master;

e in situatii speciale, la propunerea conducétorului de doctorat si in limita fondurilor disponibile,
inainteaza senatului spre aprobare, prelungirea cu 1-2 ani a duratei programului de studii
universitare de doctorat.

e propune senatului formatiunile de studiu si dimensiunile acestora, cu respectarea standardelor de
calitate;

e analizeazd si Inainteaza senatului spre aprobare statele de functii ale personalului didactic si de
cercetare si numarul posturilor pentru personalul didactic si de cercetare auxiliar;

e aprobd propunerile de scoatere la concurs a posturilor didactice si de cercetare;

e inainteaza senatului universitar spre aprobare modalitatile in care pot sa se deruleze actiunile de
cooperare intra si internationale;

e propune senatului aprobarea sustinerii de activitati de predare si cercetare in alte institutii de
invatamant superior sau de cercetare de catre personalul titular al universitatii;

¢ Tnainteaza senatului propunerile de acordare a anului sabatic;

e stabileste perioadele de efectuare a concediului de odihnd pentru fiecare cadru didactic, conform
legii;

e claboreaza si Tnainteaza senatului universitar metodologia de sanctionare a personalului cu
performante profesionale slabe;

e avizeazd propunerile facute de catre rector privind repetarea examenului medical complet al
angajatilor;

e stabileste in termeni operationali bugetul institutional si aprobd executia bugetard si bilantul
anual;

e stabileste numarul de prodecani ai fiecarei facultati in functie de numarul de departamente si de
marimea comunitatii universitare a acesteia;

e claboreaza Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, cu respectarea prevederilor
Codului drepturilor si obligatiilor studentului, la propunerea studentilor si a reprezentantilor
organizatiilor studentesti legal constituite (Liga Studentilor din Universitatea Maritima Constanta
-LSUMCO);

e organizeaza concursul pentru ocuparea postului de director general administrativ;

e propune senatului spre avizare structura si componenta comisiei de etica universitara;

e propune senatului marirea, prin regulament, a normei didactice sdaptdmanale minime, cu
respectarea standardelor de asigurare a calitatii;

e propune senatului recunoasterea creditelor pentru educatie si formare profesionald obtinute in
invatamantul postliceal, ca unitati de credite de studii transferabile pentru nivelul licentd;

o la sfarsitul fiecarui an, avizeaza raportul rectorului referitor la cuantumul regiei pentru granturile
de cercetare si la modul in care regia a fost cheltuita;

e aproba cererile de concedii fara plata ale personalului didactic titular care din proprie initiativa
solicita sa se specializeze sau sa participe la cercetare stiintifica in tara sau in strainatate.

Angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionald recunoscutd in domeniu din tara sau
din strdindtate, in calitate de cadre didactice asociate invitate, se aproba de consiliul de
administratie.
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Atributiile Departamentului pentru asigurarea calitatii:

Activitatea departamentului constd in coordonarea programelor de calitate din facultati si
autoevaluarea acestora, elaborarea documentatiei cu privire la managementul calitd{ii, coordonarea
evaludrii cursurilor de catre studenti, a evaludrii activitatilor educationale de catre colegi, la care se
adauga demersurile necesare in vederea desfasurarii auditului intern la nivelul facultatilor.

(3) Principalele atributii ale departamentului sunt:

elaborarea si revizuirea documentatiei Sistemului de management al calitétii;

asigurarea documentarii si mentinerea conformitdtii Sistemului de management al
calitatii cu cerintele standardului de referinta;

asigurarea Inregistrarii documentelor elaborate cu prilejul autoevaludrilor;

evaluarea anuald a activitdtilor de asigurare a serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;

evaluarea periodica a personalului didactic.

(4) Compartimentul de asigurare a calitatii este condus de un director de departament care are
urmatoarele atributii:

a)

b)
©)
d)
e)
f)
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participa la elaborarea de catre rector a strategiilor de dezvoltare si a politicii Tn domeniul
calitatii;

asigurd implementarea, functionarea, certificarea si supravegherea Sistemului de
management al calitatii;

elaboreaza programul de activitate al Comisiei pentru evaluare si asigurare a calitatii;
intocmeste programul anual de audit intern;

identificd neconformitatile rezultate in urma auditului intern, verificd implementarea
actiunilor corective si analizeaza eficacitatea acestora;

verificd aplicarea si respectarea tuturor prevederilor cuprinse in legislatia, regulamentele
si procedurile in vigoare privind asigurarea calitatii procesului educational;

redacteaza rapoartele anuale cu privire la asigurarea calitdtii.

(5) Compartimentul de asigurare a calitatii este subordonat direct Rectorului Universitatii.

SENATUL

Senatul universitar reprezintd comunitatea universitard si este cel mai inalt for de decizie si

deliberare la nivelul universitatii.

Senatul universitar este compus din 75% personal didactic si de cercetare si din 25% reprezentanti
ai studentilor. Numarul membrilor senatului universitar este de maximum 28, cate 3 reprezentanti
din fiecare departament al universitatii si 7 studenti. Membrii senatului universitar se aleg prin votul
universal, direct, secret si egal al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor titulari, respectiv al
tuturor studentilor.

Atributiile Senatului universitar sunt urmatoarele

- garanteaza libertatea academicd si autonomia universitara;
- eclaboreaza, adoptd si amendeazd, in urma dezbaterii cu comunitatea universitard, Carta

universitara;
- aproba planul strategic de dezvoltare institutionald si planurile operationale, la propunerea
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rectorului;

- aproba, la propunerea rectorului si cu respectarea legislatiei In vigoare, structura, organizarea si
functionarea universitatii;

- aproba anual proiectul de buget si executia bugetara;

- elaboreaza si aproba Codul de asigurare a calitatii si Codul de etica si deontologie profesionala
universitara;

- adoptd Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, cu respectarea prevederilor
Codului drepturilor si obligatiilor studentului;

- Incheie contractul de management cu rectorul, cuprinzand criteriile si indicatorii de performanta
manageriald, drepturile si obligatiile partilor contractuale;

- aproba plafonul pentru operatiunile financiare care pot fi decise de catre rector si plafonul pentru
operatiunile financiare care pot fi decise cu aprobarea consiliului de administratie;

- controleaza activitatea rectorului si a Consiliului de administratie prin comisii specializate;

- valideaza concursurile publice pentru functiile din Consiliul de administratie;

- aproba rezultatele concursurilor pentru angajarea personalului didactic si de cercetare si
evalueaza periodic resursa umana,

- aproba, la propunerea rectorului, sanctionarea personalului cu performante profesionale slabe, in
baza unei metodologii proprii si a legislatiei in vigoare;

- aproba, la propunerea Consiliului de administratie, regulamentele si metodologiile privitoare la:

a) admiterea, organizarea, desfasurarea si finalizarea programelor de studii universitare si
postuniversitare;

b) conferirea titlurilor si ocuparea posturilor didactice si de cercetare;

c) conferirea calitatii de membru al comunitatii universitare;

d) taxele de studii anuale, precum si exceptiile de la acestea, conform unor proceduri aprobate
anterior;

e) recunoasterea si echivalarea studiilor sau a perioadelor de studii efectuate in tara sau in
strainatate;

f) evaluarea periodicd a rezultatelor si performantelor personalului didactic si de cercetare
din universitate;

g) cuantificarea si echivalarea in ore conventionale a diferitelor activitati prevazute Tn norma
didacticd, in conformitate cu legea;

h) organizarea si functionarea structurilor academice;

1) alte aspecte ale activitatii profesionale si stiintifice;

- 1n cazul revocarii din functie a rectorului de catre minister, desemneaza un prorector care
reprezintd universitatea si care devine ordonator de credite si finalizeaza, conform legii,
procedurile de desemnare a unui nou rector;

- aprobd infiintarea, organizarea, divizarea, comasarea si desfiintarea structurilor proprii de
invatamant si cercetare;

- aproba modalitdtile Tn care pot sa se deruleze actiunile de cooperare intra si internationale;

- aproba infiintarea, de catre universitatea insasi sau prin asociere, de societdti comerciale, fundatii
sau asociatii si acordarea, prin contract, a dreptului de administrare si folosintd asupra activelor
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patrimoniale;

- aproba anual, cu cel putin 3 luni Tnainte de Inceperea anului universitar, structura anului
universitar, regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, precum si calendarul
activitatilor educationale specifice semestrelor academice de studiu;

- aproba curriculumul programelor de studii universitare;

- aproba anularea de catre rector a certificatelor sau diplomelor de studii, atunci cand se dovedeste
ca acestea s-au obtinut prin mijloace frauduloase sau prin incalcarea prevederilor Codului de etica
si deontologie universitara;

- aproba anual programele de studii universitare de licentd pe care le ofera U.M.C., precum si
specializarile duble, conform legii;

- aproba anual, in cadrul domeniilor acreditate sau autorizate provizoriu pentru studii universitare
de master, programele de studii promovate;

- stabileste numarul membrilor si componenta comisiei desemnate sd coordoneze procesul de
alegeri pentru structurile si functiile de conducere;

- aproba, 1n situatii speciale, la propunerea conducatorului de doctorat si in limita fondurilor
disponibile, prelungirea cu 1-2 ani a duratei programului de studii universitare de doctorat de 3
ani;

- aproba statele de functii ale personalului didactic si de cercetare si numarul posturilor pentru
personalul didactic si de cercetare auxiliar;

- poate decide marirea, prin hotdrari, a normei didactice saptdmanale minime, cu respectarea
standardelor de asigurare a calitatii, fara a depasi limita maxima prevazuta de lege;

- aproba o reducere a normei didactice cu cel mult 30% pentru personalul care exercitd o functie
de conducere in cadrul universitatii sau de Indrumare si control in cadrul ministerului de resort;

- aproba sustinerea de activitati de predare si cercetare 1n alte institutii de invatdmant superior sau
de cercetare de catre personalul titular al universitatii;

- aproba acordarea anului sabatic, conform legii;

- stabileste formatiunile de studiu si dimensiunile acestora, cu respectarea standardelor de calitate,
conform legii;

- stabileste sanctiunile disciplinare aplicabile conform legii;

- aproba comisiile de analiza numite de rector pentru investigarea abaterilor disciplinare savarsite
de membrii comunitatii universitare;

- deleaga Consiliului de administratie atributia de a stabili perioadele de efectuare a concediului de
odihna pentru fiecare cadru didactic, conform legii;

- poate decide recunoasterea creditelor pentru educatie si formare profesionald obtinute in
invatdmantul postliceal, ca unitati de credite de studii transferabile pentru nivelul de licenta;

- hotéraste in privinta salarizarii personalului didactic si de cercetare, conform legii;

- aproba infiintarea institutelor, statiunilor experimentale, a centrelor sau a laboratoarelor de
cercetare-dezvoltare.
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Senatul stabileste comisii prin care controleaza activitatea conducerii executive. (LEN. Art 208)
Comisiile au atributii de verificare, analizd si inifiere, de propuneri pentru imbunatafirea
asigurdrii calitatii.

Rapoartele de monitorizare si de control intocmite de comisiile de specialitate sunt prezentate
periodic si discutate in Senatul universitar, stand la baza rezolutiilor Senatului universitar.

Comisiile de specialitate ale Senatului U.M.C. sunt urmatoarele:
- Comisia pentru Invatamant si asigurarea calitatii;

- Comisia pentru cercetare stiintifica si informatizare;

- Comisia pentru probleme sociale si studenti.

Competentele si atributiile comisiilor de specialitate sunt aprobate de Senatul universitar. In
domeniul lor de activitate, comisiile de specialitate au urmatoarele atributii:
Comisia pentru invatamdant si asigurarea calitatii:

- analizeaza periodic planurile de Invatdmant existente, programele de studii (licentd, master si
doctorat) si propune masurile concrete de modernizare in acord cu strategia Universitatii, cu repere
de calitate si cu exigentele acreditarilor interne si internationale;

- stabileste criterii, initiaza analize si evaluari si elaboreaza politica privind calitatea in UMC, in
acord cu criteriile si metodologia de evaluare a managementului calitatii;

- tabileste regulile si conditiile care trebuie respectate pentru intocmirea curriculumului in acord
cu Carta UMC, prevederile legale, standardele specifice in vigoare si bunele practici in mediul
national si international.

Comisia pentru cercetare stiintifica si informatizare:

- coordoneaza desfasurarea si asigurd orientarea activitdtii de cercetare stiintifica, dezvoltare si
inovare din UMC, 1n vederea cresterii performantelor Universitatii pe plan national si international;

- elaboreazd un plan de promovare si diseminare a rezultatelor pentru sporirea competitivitatii
Universitatii Maritime din Constanta.

Comisia pentru probleme sociale si studenti

- are misiunea dezvoltarii participarii UMC la viata comunitatii, propunand parteneriate cu mediul
economic, social si cultural;

- propune politici de marketing si comunicare universitard  si monitorizeazd periodic
implementarea lor;

- avizeaza si amendeaza toate regulamentele, procedurile si metodologiile ce vizeaza studentii si
activitatile profesionale ale studentilor;

- propune proiecte pentru modernizarea si dezvoltarea infrastructurii, a conditiilor de viatd a
studentilor, ca parteneri contractuali ai procesului instructiv-educativ si al activitatilor
extracurriculare ce au rol in dezvoltarea si imbunatatirea vietii studentesti.

Rector,

Prof.univ.dr.ing. Violeta Ciucur
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