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RAPORT privind prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime
din Constanta prin desfagurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip
CRM adaptat necesitatilor universitatii

Decembrie 2022

L Obiectul achizitiei publi

Activitatea desfasuratd de SC. Clever & Dynamic Systems SRL in luna decembrie 2022 contribuie la
prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanfa
(UMC) prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
(Customer Relationship Management) adaptat necesitatilor universitatii in cadrul proiectului
CNFIS-FDI-2022-0440.

Prestatia contribuie la promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din
Constanfa prin desfagurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
adaptat necesitatilor universitatii, pentru un public tinta de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural $i medii defavorizate.

Prestatia contribuie la imbunatatirea serviciilor de consiliere $i orientare profesionald, in vederea
constientizarii beneficiarilor, elevi si studenti, in special a celor din medii defavorizate, a importantei
continudrii studiilor, prin organizarea unui program de consiliere sub forma de intélniri online cu frecventa
lunard, in vederea incluziunii sociale. Intdlnirile online au fost dedicate inclusiv motivérii fetelor/ studentelor,
putdnd fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei i din industria de profil care sé ofere
exemple de succes in domeniu.

S-au prestat:

-A1.1. Servicii specifice unei platforme online CRM adaptate utilizdrii de catre universitate Si stabilirea
modulelor componente care sunt necesare asistarii proceselor esentiale din sistemul de educatie: a) accesul
echitabil si motivarea elevilor de a participa la serviciile de educatie ale UMC;

b) accesul echitabil $i motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

Platformele de tip CRM au fost utilizate in dezvoltarea programelor de marketing de numeroase universitéti
internationale in scopul atragerii de noi studenti, alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de
contractare a serviciilor educationale, masurarea $i raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe
date.

-A.1.2 Design $i formularea de continut adecvat campaniei de marketing.

-A2. Promovarea organizarii unui program de consiliere sub forma de intdlniri online in vederea
incluziunii sociale a studentilor, cu invitarea de personalitati din mediul de afaceri $i din piata muncii care s&
ofere studentilor informatii relevante pentru dezvoltarea lor personala si profesionald. Tntalnirile vor fi dedicate
inclusiv motivarii fetelor / studentelor, putand fi invitate persoane membre din asociatji profesionale de femei si
din industria de profil care sa ofere exemple de succes in domeniu.

Contractul “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin
desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat
necesitdtilor universitatii’, asigura:
e Promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta.
e imbunéatatirea serviciilor de consiliere si orientare profesionald, in vederea constientizarii studentilor
(in special a celor din medii defavorizate) a importantei continudrii studiilor.
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‘e Dezvoltarea asistarii proceselor esentiale din sistemul de educatie: accesul echitabil la serviciile de
educatie ale UMC, motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

e Alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

e Masurarea $i raportarea eforturilor de marketing si a deciziilor bazate pe date, in baza unui raport
lunar intocmit de prestator.

e Formularea de continut specific materialelor de informare pentru candidati.

e Training $i asistentd la operarea platformei online CRM, pentru indeplinirea dezideratului de
comunicare adecvatd a nevoilor candidatilor la studii/studentilor catre organele administrative
relevante (secretariat, departamente, Decanat, Rectorat, centru de orientare in carierd) in functie de
necesitatile candidatilor si/sau ale studentilor.

II. indeplinirea specificatiilor tehnice

I1.1. Tn cadrul contractului s-a urmérit :

1. Promovarea pe canale de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a ofertei educationale
incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin desfégurarea unei campanii de marketing online
cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM valabil pina la data de 15 decembrie 2022 inclusiv, adaptat
necesitatilor universitatii, pentru un public {intd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural si medii defavorizate.

2. Campania include design §i formularea de continut adecvat campaniei de marketing prin realizarea
unui portofoliu pentru Universitatea Maritima din Constanfa cu materiale de marketing despre educatia
incluzivd de marind {minim 25 postari/ materiale vizuale pe lund) $i promovarea acestora pe
urmatoarele 4 refele de social media: TikTok, Instagram, Facebook i YouTube.

3. Campania a inclus $i promovarea, prin postéri $i/sau colaborare cu influenceri din social media, a
Programului de consiliere online in vederea incluziunii sociale a studentilor, a inclus 2 intalniri online cu
durata de 60 minute realizate prin intermediul aplicatiei Zoom dedicate inclusiv motivarii
fetelor/studentelor, inscrise la studii de marind, in vederea continudrii studiilor de inva{amant tehnic
superior in domeniu.

4. Durata campaniei de promovare: de la data semnarii contractului pina la data de 15 decembrie 2022,

5. Buget total alocat pe luna decembrie pentru campania de marketing online {incluzand abonament la
platforma CRM si promovarea platité pe social media i prin influenceri): 8743.6 lei+TVA.

Specificatii indeplinite in campania de marketing online in luna decembrie 2022:

1. Promovarea s-a concentrat pe urméatoarele refele de social media (TikTok, Instagram, Facebook) a ofertei
educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanfa precum i pe promovarea pe retelele de social
media a activitatii de organizarea a unui program de consiliere sub forma de intainiri online n vederea incluziunii
sociale a studentilor.

2.Campania de marketing online a beneficiat de suportul sistemului dedicat de tip CRM adaptat necesitatilor
Universitatii Maritime din Constanta.

3. Campania a fost destinatd unui public {intd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si
medii defavorizate pentru promovarea pe canale de social media a ofertei educationale incluzive i cétre
studentii Universitatii Maritime din Constanta pentru promovarea Programului de consiliere online in vederea
incluziunii sociale a studentilor.

4. Campania a avut in vedere oferta educationald incluziva pentru fete/femei la studii de marina.

5. Campania de promovare pe refelele de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a avut ca
livrabile:
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a. un portofoliu de 6 materiale de marketing online cu continut educational incluziv (postéri sau
materiale vizuale/grafice) adaptat specificului Universitatii Maritime din Constanta. Drepturile
de proprietate intelectuald, de utilizare $i copyright ale materialelor create de prestator i
incluse Tn portofoliu vor fi cedate Universitatii Maritime din Constanta.
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realizarea unei strategii si a planului de media digitala care sa combine generarea de

notorietate (reach) si interes (like-uri, share-uri) cu cregterea actiunii de completare a dosarului
de admitere online, de catre potentiali candidati.

Plan social media luna Decembrie 2022
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c. Realizarea de rapoarte lunare de analiza comparativa a eficientei promovarilor pe cele 4 retele

de social media (TikTok, Instagram, YouTube $i Facebook).
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Rezultate campanii Facebook+Instagram
Q  Coniigifreazs Luna asta: 1 dec. 2022 - 9 dec. 2022 »
[ Campanil £8 setwi de reclame pentru 3 Campanii 7] Reclame pentru 3 Campanii
W - F tdienet » QB TestAB B g & @ Reguli Vezi configurarea @ M~ E- Rapoarte «

Dezacti Setare de

/ Sst de reclame b @ Rezultate impact Afiganl Cast per rezultat Suma cheltuitd - Setermi
Activat atribuire
' @  ‘utemsMoidon 7 2ike dupacli. 182 18650 982 D58 lei 1244106 Indesf +
[T AAR
@ ‘usemro ¢ Gdec.2022,13:34 7 ziie dupdeli.. 132 14438 35340 0531 123541 indesf s
Quortica Wl & Migreasddubius P e F
. Audienta asemanatoare Moldova 7 zile dupa cii.. 63 6365 9.690 049 lei 224 Indesf ¢
£
. Audignta ssemanstoane RO 7ziledupaeli.. 109 11.304 18.314 0.48 tei 5270%ei  Indesf «
2k E
' Audiente asemanatoare RO 7 zite dupa cfi... 13 1874 2823 14,62 lei 8 & X
@ ‘udemeRoionermle 7 zite dupa cli . PN 4324 5883 070t 2871 lei 2
[RIEPES 2PN
@ Audiamte asemanatoare MD 7 zifle dupa cfi... 5 1214 1479 123 lei 8,16 lei 8 det
Rezultate din 9 seturi de reclame @ 7 zile dupé cfi... €82 183.783 0,68 1el 464,61 lel
s Eosope Tot e

Total rezultate campanii Facebook luna decembrie - 682 clickuri pe link

Rezultate campanii Tiktok

TikTok Ads Manager

@ Campaign Ad groug 'Y
n BUK creste/Bd Adtomated nsles Dafautt cotumns 20/page 1 el
Oor/., Name Budget Total cost CPC & CPM Impressions - Clicks . CTR 2 [4
@  Promovare testimoniale All 54.25 RON 0.39 RON 164 RON 33166 138 0.42%
Evenimen 812.2022 £ Al 99,30 RON 0.43RON 165 RON 80241 232 039%
o View data £ Eait Blog
@  Promovare LP youtube Alf 166.62 RON 0.46 RON 128 RON 130430 361 0.28%
Eveniment 11412022 Al 0.00 RON 0.00 RON 0.00 RON o [ 0%
Eveniment 8.1.2022 All 0.00 RON 0.00 RON 0.00 RON ] 0 0%
Link UMC Al 0.00 RON Q.00 RON 0.00 RON [ [} 0%
Promovare eveniment 2810.2022 Al 0.00 RON 0.00 RON 0.00 RON ] [ 0%
Eveniment 14 actombrie Al 0.00 RON 0.00 RON 0.00 RON [ o 0%
Inscrier] UMC septembyie All 0.00 RON 0,00 RON 0.00RON 0 o 0%
Tota! of 13 Campaignis) 32017 RON 0.44 RON 143 RON 223837 el 033%

Total rezultate Campanii Tiktok luna Decembrie 2022-731 clickuri pe link
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6. Obiectivul promovarii pe refelele sociale a condus la accesarea prin click a site-ului universitatii.

7. n luna decembrie 2022 a fost aplicatd urmétoarea structura de finantare a activitatilor:

d. Bugetul alocat promovarii pe retelele sociale (TikTok, Instagram, YouTube si Facebook) trebuie
sa fie ofertat pand la concurenta valorii de maxim 80% din valoarea estimata de 46 218 lei fara
TVA.

Tn luna decembrie bugetul alocat promovarii pe TikTok a fost de 3700 lei+TVA
n luna decembrie bugetul alocat promovarii pe Facebook si Instagram a fost de 4300 lei+TVA

e. Restul sumei include costul abonamentului la platforma CRM gi costul de promovare prin
influenceri/ micro-influenceri pe platforma TikTok/Instagram (incluzand redactarea textelor Si
pregdtirea elementelor vizuale necesare pentru promovarea prin intermediul
micro-influencerilor; verificarea actiunilor intreprinse de micro-influenceri $i colectarea
rezultatelor obtinute). Tn luna decembrie bugetul alocat abonamentului la platforma CRM a fost
de 743.6 lei+TVA.

Platforma CRM pusa in luna decembrie 2022 la dispozitia Universitatii Maritime din Constanfa a avut
urmatoarele functionalitati:

e Este adaptatd necesitatilor universitatii.

e Achizitia s-a ficut pe bazé de abonament.

e Platforma CRM este configuratd $i conectatd cu sursele de comunicare publica ale universitatii (site
universitate www.cmu-edu.eu, cont/canal YouTube, pagina Facebook, cont Instagram si TikTok
»umc.oficial”).

e Platforma CRM permite crearea de formulare {cu acord GDPR) pentru colectare de date de identificare
candidat/student, pentru colectare de intrebéri adresate de candidat/student care acceseaza sursele de
comunicare publica si pentru facilitarea transmiterii de raspunsuri la intrebarile primite.

e Pentru familiarizarea cu functionarea platformei, achizitia a inclus training specializat online (sau fata in
fad) cu persoana/persoanele din UMC desemnatd /desemnate pentru activitatea de lucru cu platforma
CRM

+  Eveniment 8.12.2022 Vesin3 < 1

v 3 Home 165 144 7

Steps Stats Sales Settings

understend sfats Wed. Nov Otf - Fri Dec ¢th Reset &

4.86%

™ Home 165 144 7 4.86% 0

Clickuri unice platformd CRM eveniment 8.12.2022 - 144 clickuri
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e Asistenta pentru buna funclionare a platformei
e Accesul la platforma CRM a permis facilitarea comunicarii catre un public {intd de minim 144 elevi din

minim 15 localitati din mediul rural si medii defavorizate, inclusiv public de gen feminin, precum i
catre studentii Universitatii Maritime din Constanfa.

Contacts  Smartlists BulkActions Restore Tasks Company Manage Smartlists = {5}

Al Studanti UMC EM an 1 Stodent! UMC, MD anul fi Studenti UMC. anul t TST £M 1UMC Studentt UMC, MD anui} Mote «

+ Y @& B &= & A @€ * & & = Columns More Fiters 25

Totaf 1612 recorde § 1 of 81 Pages Ei‘ Y bage Size 2

Name Phone Email Created Last Activity Tags
= . e o Dec 09 2022
- irina Guty o +373 67300232 #& irinagutut8@gmail.com 05:05 propes B 2 hours ago
. : Dec 09 2022
@ Cristina Buliga 0155 A 5 # 9 hours ago
fe> i Dec 09 2022
@ forut Mietu 0926 AM 55 % g hours ago
Y g Dec £8 2022
@ ~di. TL36 Pb T, ¥ 9hours ago
foana Uceany o +40774 943 058 & uceanuioanal3@gmail.com %if‘?:hgz; . & 22 hours ago
e Dec07 2022
i % . Marina Dani b A
6@ rina Daniela Radu pre it # 1dayago

Dec 07 2022

2asevgzy T 23hoursago

Mario Badescu o +40728122922 M hadescumario08@icloud.com

Contacte platforma CRM

e Platforma a facilitat accesul echitabil la serviciile de educatie ale UMC.

e Prin corelarea cu confinutul campaniei de marketing online, platforma contribuie la motivarea
studentilor UMC de a participa la activitati de studiu de marina.

e Platforma a contribuit la dezvoltarea programelor de marketing in scopul atragerii de noi studenti i la
alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

e Platforma permite masurarea Si raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe date (
genereaza rapoarte lunare de functionare a platformei CRM, in care sa se evidentieze eficienta utilizarii
platformei).

Data: decembrie 2022
Avizat,

Doru Mircea
Stampila, semnatura

/q/”ﬂéﬁﬂ’/? oQthPl/A
CONT_ UNWV. PR c/zrm/wt— DIRAG OM1 R

14, 12,2022
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RAPORT privind prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime
din Constanta prin desfagurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip
CRM adaptat necesitatilor universitatii

Noiembrie 2022

L. Obiectul achizitiei publice

Activitatea desfasuratd de SC. Clever & Dynamic Systems SRL in luna noiembrie 2022 contribuie la
prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta
{(UMC) prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
(Customer Relationship Management) adaptat necesitdtilor universitatii n cadrul proiectului
CNFIS-FDI-2022-0440.

Prestatia contribuie la promovarea ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime din
Constanta prin desfdsurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
adaptat necesitatilor universitatii, pentru un public tintd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural $i medii defavorizate.

Prestatia contribuie la imbunatatirea serviciilor de consiliere §i orientare profesionald, in vederea
constientizarii beneficiarilor, elevi §i studenti, in special a celor din medii defavorizate, a importantei
continudrii studiilor, prin organizarea unui program de consiliere sub forma de intélniri online cu frecventa
lunard, in vederea incluziunii sociale. Intéinirile online au fost dedicate inclusiv motivarii fetelor/ studentelor,
puténd fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei si din industria de profil care s& ofere
exemple de succes in domeniu.

S-au prestat:

-A1.1. Servicii specifice unei platforme online CRM adaptate utilizarii de cdtre universitate $i stabilirea
modulelor componente care sunt necesare asistdrii proceselor esentiale din sistemul de educatie: a) accesul
echitabil $i motivarea elevilor de a participa la serviciile de educatie ale UMC;

b) accesul echitabil $i motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

Platformele de tip CRM au fost utilizate in dezvoltarea programelor de marketing de numeroase universitati
internationale in scopul atragerii de noi studenti, alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de
contractare a serviciilor educationale, masurarea i raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe
date.

-A.1.2 Design $i formularea de confinut adecvat campaniei de marketing.

-A2. Promovarea organizarii unui program de consiliere sub forma de intdlniri online in vederea
incluziunii sociale a studentilor, cu invitarea de personalitdti din mediul de afaceri $i din piata muncii care sa
ofere studentilor informatii relevante pentru dezvoltarea lor personalé si profesionald. Tntélnirile vor fi dedicate
inclusiv motivarii fetelor / studentelor, putand fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei Si
din industria de profil care sa ofere exemple de succes in domeniu.

Contractul “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitétii Maritime din Constanta prin
desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat
necesitatilor universitatii’, asigura:
e Promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta.
e Imbunatatirea serviciilor de consiliere si orientare profesionald, in vederea constientizarii studentilor
(in special a celor din medii defavorizate) a importantei continuarii studiilor.
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e Dezvoltarea asistarii proceselor esentiale din sistemul de educatie: accesul echitabil la serviciile de
educatie ale UMC, motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

e Alinierea nevoilor institufionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

e Masurarea $i raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe date, in baza unui raport
lunar intocmit de prestator.

e Formularea de continut specific materialelor de informare pentru candidati.

e Training $i asistentd la operarea platformei online CRM, pentru indeplinirea dezideratului de
comunicare adecvatd a nevoilor candidatilor la studii/studentilor cdtre organele administrative
relevante (secretariat, departamente, Decanat, Rectorat, centru de orientare in carierd) in functie de
necesitatile candidatilor gi/sau ale studentilor.

I, indeplinirea specificatiilor tehnice

11.1. Tn cadrul contractului s-a urmérit :

1. Promovarea pe canale de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a ofertei educationale
incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin desfagurarea unei campanii de marketing online
cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM valabil pana la data de 15 decembrie 2022 inclusiv, adaptat
necesitatilor universitatii, pentru un public {inté de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural si medii defavorizate.

2. Campania include design §i formularea de continut adecvat campaniei de marketing prin realizarea
unui portofoliu pentru Universitatea Maritima din Constanta cu materiale de marketing despre educatia
incluzivA de marind {minim 25 postari/ materiale vizuale pe lund) §i promovarea acestora pe
urmatoarele 4 retele de social media: TikTok, Instagram, Facebook $i YouTube.

3. Campania a inclus $i promovarea, prin postdri $i/sau colaborare cu influenceri din social media, a
Programului de consiliere online Th vederea incluziunii sociale a studentilor, a inclus 2 intalniri online cu
durata de 60 minute realizate prin intermediul aplicatiei Zoom dedicate inclusiv motivarii
fetelor/studentelor, inscrise la studii de marind, in vederea continudrii studiilor de invafdmant tehnic
superior in domeniu.

4, Durata campaniei de promovare: de la data semnarii contractului pana la data de 15 decembrie 2022.

5. Buget total alocat pe luna Noiembrie pentru campania de marketing online (incluzdnd abonament la
platforma CRM si promovarea platita pe social media $i prin influenceri):

Specificatii indeplinite in campania de marketing online in luna noiembrie 2022:

1. Promovarea s-a concentrat pe urméatoarele refele de social media (TikTok, Instagram, Facebook) a ofertei
educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta precum $i pe promovarea pe retelele de social
media a activitatii de organizarea a unui program de consiliere sub forma de intélniri online in vederea incluziunii
sociale a studenfjlor.

2.Campania de marketing online a beneficiat de suportul sistemului dedicat de tip CRM adaptat necesitatilor
Universitatii Maritime din Constanta.

3. Campania a fost destinatd unui public {intd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si
medii defavorizate pentru promovarea pe canale de social media a ofertei educationale incluzive §i cétre
studentii Universitatii Maritime din Constanta pentru promovarea Programului de consiliere online in vederea
incluziunii sociale a studentilor.

4. Campania a avut in vedere oferta educationald incluziva pentru fete/femei la studii de marina.

5. Campania de promovare pe refelele de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a avut ca
livrabile:
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a. un portofoliu de 30 materiale de marketing online cu confinut educational incluziv (postari sau
materiale vizuale/grafice) adaptat specificului Universitatii Maritime din Constan{a. Drepturile
de proprietate intelectuald, de utilizare si copyright ale materialelor create de prestator §i
incluse in portofoliu vor fi cedate Universitatii Maritime din Constanta.
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b. realizarea unei strategii si a planului de media digitala care sa combine generarea de
notorietate (reach) $i interes (like-uri, share-uri) cu cregterea actiunii de completare a dosarului
de admitere online, de cétre potentiali candidati.

Plan social media luna Noiembrie 2022
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- prezent la UMC (testimonlalste preferabil ar fi sa fle In format video)
- Pooluri pe Instagram (e cerem pérerea pe diferite sublecte, afiam parerea lor despre
universitatea, etc)
- Postari prin care s3 scoatem in evident3 ce este faln sl migto ta UMC ( de ce 33 se
Tnscrie studentll alci §i nu Tn aita parte?)
© - Prezentarea oburilor In special pentru fete, beneficlile, videoslipuri cu foste studente
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. Prezentarea joburilor Tn speclal pentru fete, beneficile, videoclipurl cu foste studente
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0 5 6 - 7
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c. Realizarea de rapoarte lunare de analiza comparativa a eficientei promovarilor pe cele 4 retele
de social media (TikTok, Instagram, YouTube $i Facebook).

Rezultate campanii Facebook+Instagram
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Rezultate din § seturi de reclame @ - 259 22292 56.643 050 tet 156,64 lei
i Paom o B RN
&
Q
@
o

Promovare eveniment 28.11.2022
Rezultate- 259 clickuri pe link
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Promovare site UMC Luna Noiembrie
Seturi de reclame  Clever Agency (479072795910007) - Actuglizare chisr acum Rettintd la schife -
Q conas s e ahane |
{3 Campanii 85 Seturl de reclame pentru 1 Campanie [} Reclame pentru 1 Campanie
w® v & Epees @ A TestA/B B B o&s @ Regufi » Vezi configurarea @ M F«v Rapoarte v
Dezacth
: P Set de reclame ® Rezultate impact Afigari Cost per rezultat Suma chetiuitd Se termind Progran
. Audlenta asemanatoare Moldova N 68 6.458 10.320 0\55 tei 3‘5;98 let In dasfag»ura 200ct,
@ Awdienta agemaneioare RO 487 31.336 71.236 . 055 !,E.j 267771 Indesfasura.  200ct
Rezultate din 2 seturi de reclame @ - 55§ 81._556 0,55 lei 30.3'75 fei
Rezultate - 555 clickuri pe link
Promovare Flow videoclipuri Youtube luna Noiembrie
Seturi de reclamite  Clever Agency (47907279591 0097) - Actualizare chiaracum &) Renunté la schife -
Q Ceutd g filreazsd : Lﬂl;n: m'lvm g?fu;% nov.2022
(5 Campanii 1 faclama selectara % Seturi de reclame pentru 1 Campanie [} Reclame pentru 1 Campanie
" v & Edituaizd & TestasB M o B & @ Reguli » Vezi configurares €9 M B~ Rapoarte =
Dezactiv
IA i Setde reclame © Reziitate tmpact Afighri Cost per rezultat Suma cheltuits Se termind Progran
¢ Audienta Moidova ch.. L .1‘35 18.784 102.102 075 et 130861ei  indesfasura..  21nov,
. Audienta RO cli... o :h:? 8.752 43.521 L ]‘3:5 I;el 188801l Indesfigwa.  18nov.
Rezultate din 2 seturi de rectame @ chi... 315

145.623 1,01 i 319,66 lei

Rezultate - 315 clickuri pe link

Total rezultate Campanii Facebook luna Noiembrie 2022 - 1.349 clickuri pe link
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Promovare Tiktok

TiKToK. Ads Manages R CRIE Campaign
& : 2022000 ¥ 2022130 wickzonBa s gy 6
i+ Ad Groups In 4 Campaign Ads in 4 Campaign{s)
13 Bulk ciaBte/EdR Adtomated rules ~ Defatth columis 20rage 1 o OB
. Neme ;. Budget Total cost CPC CPM . Impressions « Clicks - CTR Conversions

Promovare LP youtube Alt 128.34 RON 0.50 RON 149 RON 119,595 360 0.3% ]
Eveniment 11112022 Al 14353 RON 0.47 RON 1.58 RON 80669 304 034% o
Evenlment 8112022 Al 137.68 RON 0.49 RON 212 RON 65,080 283 043% o
Link UMC Al 651.84 RON 0.43 RON 173 RON 318654 1274 0.4% o

Total rezultate Campanii Tiktok luna Noiembrie 2022- 2.221 clickuri pe link

6. Obiectivul promovarii pe refelele sociale a condus la accesarea prin click a site-ului universitatii.

7. Tn luna Noiembrie 2022 a fost aplicatd urmatoarea structurd de finantare a activitatilor:

d. Bugetul alocat promovarii pe retelele sociale (TikTok, instagram, YouTube si Facebook) trebuie
sa fie ofertat pna la concurenta valorii de maxim 80% din valoarea estimata de 46 218 lei fara
TVA.

n luna Noiembrie bugetul alocat promovarii pe TikTok a fost de 6864.2 lei
Tn luna Noiembrie bugetul alocat promovdrii pe Facebook si Instagram a fost de 5273.2 lei

e. Restul sumei include costul abonamentului la platforma CRM si costul de promovare prin
influenceri/ micro-influenceri pe platforma TikTok/Instagram (incluzand redactarea textelor Si
pregatireca elementelor vizuale necesare pentru promovarea prin intermediul
micro-influencerilor; verificarea actiunilor intreprinse de micro-influenceri $i colectarea
rezultatelor obtinute). n luna noiembrie bugetul alocat abonamentului la platforma CRM a fost
de 1000 lei+TVA.

Platforma CRM pusd in luna noiembrie 2022 la dispozitia Universitatii Maritime din Constanta a avut
urmatoarele functionalitati:

Este adaptata necesitatilor universitatii.

Achizitia s-a facut pe baza de abonament.

Platforma CRM este configuratd Si conectatd cu sursele de comunicare publicd ale universitatii (site
universitate www.cmu-edu.eu, cont/canal YouTube, pagina Facebook, cont Instagram $i TikTok
»umc.oficial”).

Platforma CRM permite crearea de formulare (cu acord GDPR) pentru colectare de date de identificare
candidat/student, pentru colectare de intrebari adresate de candidat/student care acceseaza sursele de
comunicare publicd si pentru facilitarea transmiterii de raspunsuri la intrebarile primite.

Pentru familiarizarea cu funcfionarea platformei, achizifia a inclus training specializat online (sau fata in
fatd) cu persoana/persoanele din UMC desemnata /desemnate pentru activitatea de lucru cu platforma
CRM
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« Eveniment 8.11.2022 verson2 < i
Steps Stals Safew Settings
undesstand sidls Tue Nov 15t- Wed, Nov 30th Reset £
v @ Home 7 25.00%
™ Home 408 304 76 25.00% 0
Clickuri unice platforma@ CRM eveniment 8.11.2022 - 304 clickuri
¢ Eveniment 11.11.2022 vewen? < 1
Swps Stats Sales Seitings
tngerstond 135 Tue, Nov 18t - Wed, Nov 30th Reser O
> & Home 13 839%
Clickuri unice platforma& CRM eveniment 11.11.2022 - 155 clickuri
LP Formular inscriere Video Youtube vewion2 < i
zps State Sgles Settings
Unidarstand stats Tue, Nov 161 - Wed, Nov 301h Reset 2
> B Landing Page 214 175 3 171%
Clickuri unice platform& CRM Formular inregistrari evenimente Youtube - 175 clickuri
& eveniment 28.11.2022 Alexandra Ciucanu  Version2 < 1

Steps Stete Ssles Semtings

Ulesstand stats Tue, Fov tat - Wl vov 30th Reset &

> & Home 34 23671%

Clickuri unice platforma CRM eveniment 28.11.2022 - 144 clickuri

Total Click-uri unice in platforma CRM - 778 clickuri unice
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e Asistentd pentru buna functionare a platformei
e Accesul la platforma CRM a permis facilitarea comunicarii catre un public {intd de minim 778 elevi din
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CleverMarketing

minim 15 localitdfi din mediul rural si medii defavorizate, inclusiv public de gen feminin, precum i
catre studentii Universitatii Maritime din Constanta.

Contacts  Smentifsts  BulkActions Restore Tasks Company Manage Smart Lists 8

iversates Maribmd C. o

| cirfK B Al StudeniiUMC EM an 1 Stusdenti UMC, MD anul If sdsufh UM, sl | TST EMIUMC  Studenti UMC, MD anutl  Mue
- toigiss
Launchpad
+ Y & B s 2 & 8 ®* & & B Columns ~ Move Fillers 5%
4% Doshboard
128 Comessstols Tatal 1605 tecords 1 1 of 81 Pages @ > Fage e 20
]
3 Calendars i -
Name Phone Emait Created Last Activity Tags
=) Contacts
o Dec 072022
§: Opportunities . Geanina.ve 0730 A e 3hoursago
4 Paymeats =
4 @k SebastianMarian Leonte J +AD741708100 5 sebastianieome8@gmail.com Qeodo20ez
5
2 Dec052022 g
7 Marketing Cristina Antonia 1223 BM e 22 hours ago
3 Aatomation 'y Dec 052022
@. Andrei Preda oF +40722 502242 | endréi.preda@emu-ediveu [';;.,3 =N 8 1 day ago
2 23 PMger, -
7y Repwation i Dec 022022
77 Rep w’ Md Tapon 85 PV ¥ 4daysago
7 Reporting
Nov 30 2022 B
George Vrana 1255 AM en 1 week ago
Noy 28 2022
Andreea Ungureanu 6205 PH reem B 1 week ago
‘,@ Geoige Cardon Nov 272022 1dawsnn

Contacte platformd CRM

Platforma a facilitat accesul echitabil la serviciile de educatie ale UMC.

Prin corelarea cu continutul campaniei de marketing online, platforma contribuie la motivarea
studentilor UMC de a participa la activitati de studiu de marina.

Platforma a contribuit la dezvoltarea programelor de marketing in scopul atragerii de noi studenti si la
alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

Platforma permite masurarea §i raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe date (
genereaza rapoarte lunare de functionare a platformei CRM, in care sa se evidentieze eficienta utilizarii
platformei).

Data: 31 Noiembrie 2022
Avizat,

Doru Mircea
Stampila, semnaturd

hppopsrn  AECEPTA |
CoNp uUniv . AR . QL ONKE DUA& OMIL
0% 2202
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RAPORT privind prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime
din Constanta prin desfigurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip
CRM adaptat necesitatilor universitatii

Octombrie 2022

I. Obiectul achizitiei publice
Activitatea desfasuratd de SC. Clever & Dynamic Systems SRL in luna octombrie 2022 contribuie la

prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta
(UMC) prin desfagurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
(Customer Relationship Management) adaptat necesitdtilor universitdtii in cadrul proiectului
CNFIS-FDI-2022-0440.

Prestatia contribuie la promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din
Constanta prin desfasurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
adaptat necesitétilor universitatii, pentru un public tintd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural $i medii defavorizate.

Prestatia contribuie la imbundtatirea serviciilor de consiliere $i orientare profesionald, in vederea
congtientizdrii beneficiarilor, elevi gi studenfi, in special a celor din medii defavorizate, a importantei
continudrii studiilor, prin organizarea unui program de consiliere sub forma de intdlniri online cu frecventa
lunard, in vederea incluziunii sociale. Intdinirile online au fost dedicate inclusiv motivérii fetelor/ studentelor,
putdnd fi invitate persoane membre din asocialii profesionale de femei Si din industria de profil care sé ofere
exemple de succes in domeniu.

S-au prestat:

-A1.1. Servicii specifice unei platforme online CRM adaptate utilizarii de catre universitate gi stabilirea
modulelor componente care sunt necesare asistarii proceselor esentiale din sistemul de educatie: a) accesul
echitabil si motivarea elevilor de a participa la serviciile de educatie ale UMC;

b) accesul echitabil si motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

Platformele de tip CRM au fost utilizate in dezvoltarea programelor de marketing de numeroase universitati
internationale in scopul atragerii de noi studenti, alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de
contractare a serviciilor educationale, masurarea $i raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe
date.

-A.1.2 Design si formularea de continut adecvat campaniei de marketing.

-A2. Promovarea organizarii unui program de consiliere sub forma de intdlniri online in vederea
incluziunii sociale a studentilor, cu invitarea de personalitdti din mediul de afaceri $i din piata muncii care sa
ofere studentilor informatii relevante pentru dezvoltarea lor personala si profesionala. intélnirile vor fi dedicate
inclusiv motivarii fetelor / studentelor, putand fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei Si
din industria de profil care s& ofere exemple de succes in domeniu.

Contractul “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitétii Maritime din Constanta prin
desfdsurarea unei campanii de marketing online cu - ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM adaptat
necesitatilor universitatii”, asigura:
e Promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta.
e Imbunatatirea serviciilor de consiliere si orientare profesionald, in vederea constientizarii studentilor
(in special a celor din medii defavorizate) a importantei continuarii studiilor.
e Dezvoltarea asistdrii proceselor esentiale din sistemul de educatie: accesul echitabil la serviciile de
educatie ale UMC, motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.
e Alinierea nevoilor institufionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.
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e Masurarea Si raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe date, in baza unui raport
lunar intocmit de prestator.

e Formularea de continut specific materialelor de informare pentru candidatj.
Training Si asisten{d la operarea platformei online CRM, pentru indeplinirea dezideratului de
comunicare adecvatd a nevoilor candidafilor la studii/studentilor cadtre organele administrative
relevante (secretariat, departamente, Decanat, Rectorat, centru de orientare in carierd) in funciie de
necesitatile candidatilor si/sau ale studentilor.

1. indeplinirea specificatiilor tehnice

I.1. In cadrul contractului s-a urmarit :

1. Promovarea pe canale de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a ofertei educationale
incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin desfagurarea unei campanii de marketing online
cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM valabil pana la data de 15 decembrie 2022 inclusiv, adaptat
necesitatilor universitatji, pentru un public {intd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural si medii defavorizate.

2. Campania include design i formularea de continut adecvat campaniei de marketing prin realizarea
unui portofoliu pentru Universitatea Maritima din Constanta cu materiale de marketing despre educatia
incluzivd de marind (minim 25 postdri/ materiale vizuale pe lund) §i promovarea acestora pe
urmétoarele 4 retele de social media: TikTok, Instagram, Facebook $i YouTube.

3. Campania a inclus Si promovarea, prin postari gi/sau colaborare cu influenceri din social media, a
Programului de consiliere online in vederea incluziunii sociale a studentilor, a inclus 2 intalniri online cu
durata de 60 minute realizate prin intermediul aplicatiei Zoom dedicate inclusiv motivarii
fetelor/studentelor, inscrise la studii de marind, in vederea continuarii studiilor de invatdmant tehnic
superior in domeniu.

4. Durata campaniei de promovare: de la data semnarii contractului pdna la data de 15 decembrie 2022.

5. Buget total alocat pe luna octombrie pentru campania de marketing online (incluzand abonament la
platforma CRM si promovarea platitd pe social media si prin influenceri): 10940 lei fara TVA.

Specificatii indeplinite in campania de marketing online in luna octombrie 2022:

1. Promovarea s-a concentrat pe urmatoarele retele cele 4 refele de social media (TikTok, Instagram,YouTube,
Facebook) a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta precum si pe promovarea pe
refelele de social media a activitatjii de organizarea a unui program de consiliere sub forma de intalniri online in
vederea incluziunii sociale a studentilor.

2.Campania de marketing online a beneficiat de suportul sistemului dedicat de tip CRM adaptat necesitatilor
Universitatii Maritime din Constanta.

3. Campania a fost destinatd unui public tinta de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si
medii defavorizate pentru promovarea pe canale de social media a ofertei educationale incluzive si catre
studentii Universitatii Maritime din Constanta pentru promovarea Programului de consiliere online in vederea
incluziunii sociale a studentilor.

4. Campania s aiba in vedere oferta educationald incluziva pentru fete/femei la studii de marina.

5. Campania de promovare pe retelele de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) va avea ca
livrabile:

a. un portofoliu de 28 materiale de marketing online cu continut educational incluziv (postari sau
materiale vizuale/grafice) adaptat specificului Universitatii Maritime din Constanta. Drepturile
de proprietate intelectuald, de utilizare i copyright ale materialelor create de prestator $i
incluse Tn portofoliu vor fi cedate Universitatii Maritime din Constanta.






S\

e d

T

Z CleverMarketing
f"?\u

'

" Deschiderea

2022-2023

La Baza Nauticd a Universitatii

01.10.2022






™\

CleverMarketing

-

P

Z
’

,(\\\

v

v
Veziinregistrarea evenimentului

04.10.2022






v

05.10.2022

b

CleverMarketing






B Doctrina é? p- S
Informatia este un
asset important in
ziua de azi?

Nu, nu este

07.10.2022






TEODORA TOMPEA

Vezi inregistrarea evenimentului

@ VEZIINREGISTRAREA m%

e M Th

De ce este informatia o resursa
importanta? 33

Descaperé raspunsul urmarind
inregistrarea evenimentului! 5~

07.10.2022

ﬁ
s
-~

)

1

=S\

CleverMarketing






08.10.2022

CE TOPIC Al VREA SA ABORDAM
LA URMATORUL EVENIMENT?

EINNET: a-ti depasi
ta implinirii -
_- &maﬁe 15 %
: Cum iesim din zaJER

“
B
-~

-

-

j(\\\

S\

CleverMarketing






N\

Z CleverMarketing

,,'\\\

\Vloi ati votat, noi am ascultat!

10.10.2022






‘ =S\
. DOCtI’Ina ’;;; CleverMarketing

’(\\\

CUM SA IESI DIN
ZONA DE CONFORT?

ANDRE! ROSU

EVEMIMENT ONUINE

14 OCTOMBRIE 2022  ORR 18.00

CUM SA IESI DIN
ZONA DE CONFORT?

ANDREI ROSU

12.10.2022

10






. =\
DOCt rina Z CleverMarketing

”*\\\

.-‘_._
v TEODORA TOMPEA
>4 PTETATON DS 38

Vezi inregistrarea evenimentului

11.10.2022

11






2 =\
. DOCtI’Ina f;"; CleverMarketing

CUM SA IESI DIN
ZONA DE CONFORT?

11.10.2022

12






=\

-
% CleverMarketing

1

ALY g
AVA LY,

CUM SA IESI DIN
ZONA DE CONFORT?

ANDREI ROSU

EVENIMENT ONLINE

14 OCTOMBRIE 2022 ORA 18.00

12.10.2022

13






=S\

P e 4

Z  CleverMarketing
Py
d ;7\\\

Cine este Andrei

Rosu?

SPORTIV - A ALERGAT UNELE DINTRE
CELE MAI GRELE MARATOANE IN
CONDITII EXTREME, AJUNGAND SA
DETINA RECORDURI MONDIALE

SPEAKER MOTIVATIONAL CU
UARATE EVENIMENTE LA ACTIV

13.10.2022

14






<>\

—
~Z CleverMarketing

”hn

DACA VREI SA AFLI MAI MULTE DESPRE
ANDREI ROSU TE ASTEPTAM LA
EVENIMENTUL DE VINERI

13.10.2022

15






. =\
. DOCtrlna Z CleverMarketing

4
Reminder

Ne vedem madine de la ora 18 la |
eveniment!

Okay!

x;’(

o=

CUM SA IESI DIN A%I.
ZONA DE CONFORT? \
-

13.10.2022

16






CleverMarketing

| ANDRELROSU | @
g ‘ R A !

CUMSAIESIDNZONA
DECONFORT?.

‘f
00:00:00

ore minute secunde

14.10.2022

17






S\

=~
Z CleverMarketing

'
M

Reminder

Azi iti iei doza de curaj de la
evenimentul cu Andrei Rosu! [

14.10.2022

18






=\
. DOCtl’Ina ’E CleverMarketing

’

AEYN

. lulia Fleancy  E88

¢ 23 OCTOMBRIE 2022 i )

\ =4 \
] ora15.00 - =Y
SV ENAea NN i P
I e sy . s

INSCRIE-TE AICI

23.10.2022

19






.*
P
-~
-~
',0'

//'.\u

e
ip 5 Fd
*«%§#~M
TERY = B "‘\‘J
= 5-«*
Dmm =

DEZVOLTARE -
"PERSONALAIN —
TRANSPORT.MAan

DY

28 OCTOMBRIE 2022
‘ ora 15.00

Eveniment online

24.10.2022

20

S\

CleverMarketing






>\

=
Z CleverMarketing

TE INTREBI CE VEI FACE
LA TERMINAREA
FACULTATII?

TE VEI ANGAJA?

DAR IN CE DOMENIU?

OARE CE OPORTUNITATI
SUNT?

26.10.2022

21






CleverMarketing

\\\\

NOI TE INVITAM SA AFLI
RASPUNSUL LA ACESTE
INTREBARI IN CADRUL

EVENIMENTULUI
NOSTRU ONLINE CE VA
AVEA LOC VINERI, ORA

15.00.

26.10.2022

22






CleverMarketing

28 OCTOMBRIE 2022
ora15.00

Uh&:jeniment online

#Zumc #umcconstanta
#universitateamaritima #... Vezi mai mult

d Deep Sea - @Minelli & RZHAB

26.10.2022 - TikTok screen

23






==\

—_—
Z CleverMarketing

TE ASTEPTAM MAINE DE
LA ORA 15.00 PE ZOOM
SA VEZI CE
OPORTUNITATI EXISTA
PENTRU TINE

27.10.2022

24






N\

CleverMarketing

—gy
-
~
>
T

SCRIE-TE ACUM_

» 9
. " 1
@ i >
p el - AN .
P s o N
J " i

27.10.2022

25






==\
Z CleverMarketing
//?'.\\

28 octombrie 1359 ><
b

~

CHAISEDMEGR (4Ll

DEZVOLTARE
PERSONALAIN
TRANSPORT MARITIM

Ne vedem pe zoomintr-o ora

< LINK ZOOM

—=3 2B OCTOMBRIE 2022

& ! 3 Ny £y
3 ora iS00

28.10.2022

26






Cat conteaza educatia si

disciplina pentru un viitor
de succes

-l 4

. LUCIAN MINDRUTA |

28 noiembrie 2022 ‘ : 3,7 O
Jurnalist, lector universitor ¢i T80

= O
ora 12.00 | prezentator de televiziune si de radio

Eveniment onting |

28.10.2022 - anuntare eveniment luna noiembrie

26.10.2022 - banner promovare Facebook

27






. S\
. Doctrina 2 CleverMarketing

’h

b. realizarea unei strategii si a planului de media digitala care sa combine generarea de
notorietate (reach) si interes (like-uri, share-uri) cu cregterea actiunii de completare a dosarului
de admitere online, de catre potentiali candidati.

Plan social media luna Octombrie 2022
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¢. Realizarea de rapoarte lunare de analiz comparativa a eficientei promovarilor pe cele 4 refele
de social media (TikTok, Instagram, YouTube $i Facebook).

. Prommovare evenivmint 28 10,2022 # - Sefolosegtebu.. Trledupadh.. 350 976 106 408 055 19241 by
Moz sagames # Woeezpdiiis & .
@ Promiovare evenitnent $4.19.2022 . Toledupdol.. Y3 42760 i3a C47 et 182340 fndes

Rezultate campanii Facebook+Instagram

+Fiters - 7R - R
8 Compagn B aggoup Ad
ﬂ Defadd comemne oipge ! [O RN " ]
Qnl.  Name Total cost <PC CPs imprassions Cheks SR Conversiors L4
Promovare eyeriment 2830.3022 TSR ROH OARON 169 RON 4785 194 oAt o (2
a4 orlomee 24296 RON 042 ROM 1BORON 12205 580 0A48% a 00

Rezultate campanii TikTok

Campaniile de pe Facebook, Instagram si Tiktok au inregistrat luna aceasta rezultate aproximativ
similare. Numarul de elevi si studenti care au accesat reclamele noastre pe Facebook: 722 de
clickuri pe link, iar pe Tiktok avem inregistrate 774 de clickuri pe link.
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6. Obiectivul promovérii pe retelele sociale a condus la accesarea prin click a site-ului universitatii.
7. Tn luna octombrie 2022 a fost aplicatd urmatoarea structura de finantare a activitatilor:

d. Bugetul alocat promovarii pe retelele sociale (TikTok, Instagram, YouTube $i Facebook) trebuie
s& fie ofertat pana la concurenta valorii de maxim 80% din valoarea estimata de 46 218 lei fara
TVA.

n luna octombrie bugetul alocat promovérii pe TikTok a fost de 5216 lei+TVA.
n luna octombrie bugetul alocat promovarii pe Facebook si Instagram a fost de 4224 lei+TVA.

e. Restul sumei include costul abonamentului la platforma CRM i costul de promovare prin
influenceri/ micro-influenceri pe platforma TikTok/Instagram (incluzand redactarea textelor Si
pregdtirea elementelor vizuale necesare pentru promovarea prin intermediul
micro-influencerilor; verificarea actiunilor intreprinse de micro-influenceri si colectarea
rezultatelor obtinute). Tn luna octombrie bugetul alocat abonamentului la platforma CRM a fost
de 1500 lei+TVA.

Platforma CRM pusd in luna octombrie 2022 la dispozifia Universitatii Maritime din Constanfa a avut
urmatoarele functionalitati:

Este adaptata necesitatilor universitatii.

Achizitia s-a facut pe baza de abonament la una din platformele CRM disponibile public (de exemplu, fara
a restrictiona alte variante similare: Bitrix24, HubSpot etc.).

Platforma CRM este configuratd Si conectatd cu sursele de comunicare publicd ale universitatii (site
uhiversitate www.cmu-edu.eu, cont/canal YouTube, pagina Facebook, cont Instagram $i TikTok
,umec.oficial”).

Platforma CRM permite crearea de formulare (cu acord GDPR) pentru colectare de date de identificare
candidat/student, pentru colectare de intrebari adresate de candidat/student care acceseaza sursele de
comunicare publicd $i pentru facilitarea transmiterii de réspunsuri la intrebarile primite.

Pentru familiarizarea cu functionarea platformei, achizitia a inclus training specializat online (sau fata in
fatd) cu persoana/persoanele din UMC desemnata /desemnate pentru activitatea de lucru cu platforma
CRM

Asistentd pentru buna functionare a platformei

Accesul la platforma CRM a permis facilitarea comunicarii catre unui public tinta de minim 837 elevi din
minim 15 localitati din mediul rural si medii defavorizate, inclusiv public de gen feminin, precum si

catre studentji Universitatii Maritime din Constanta.
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Numar elevi din platforma CRM

e Platforma a facilitat accesul echitabil la serviciile de educatie ale UMC.

® Prin corelarea cu continutul campaniei de marketing online, platforma contribuie la motivarea
studentilor UMC de a participa la activitati de studiu de marina.

e Platforma a contribuit la dezvoltarea programelor de marketing in scopul atragerii de noi studenti i la
alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

e Platforma permite masurarea $i raportarea eforturilor de marketing si a deciziilor bazate pe date (
genereazd rapoarte lunare de functionare a platformei CRM, in care sa se evidentieze eficienta utilizarii
platformei).

Data: 31 octombrie 2022
Avizat,

Doru Mircea
Stampila, semnatura

APROBATA RECEPTIA
PoNT uNv- DR CRIVIIN A DRA Gomh
oYy . 22
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RAPORT privind prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime
din Constanta prin desfagurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip
CRM adaptat necesitatilor universitatii

Septembrie 2022

I, Obiectul achizitiei publice

Activitatea desfisuratd de SC. Clever&Dynamic Systems SRL in luna septembrie 2022 contribuie la
-prestarea de servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitdtii Maritime din Constanta
(UMC) prin desfdsurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
(Customer Relationship Management) adaptat necesitdtilor universitdtii in cadrul proiectului
CNFIS-FDI-2022-0440.

Prestatia contribuie la promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din
Constanta prin desfdgurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRVI
adaptat necesitédtilor universitétii, pentru un public {intd de minim 400 elevi din minim 15 localitdti din mediul

rural si medii defavorizate.

Prestatia contribuie la imbundatatirea serviciilor de consiliere $i orientare profesionald, Tn vederea
constientizdrii beneficiarilor, elevi $i studen;l, in special a celor dm medii defavorizate, a importantei
continudrii studiilor, prin organizarea unui program de consiliere sub forma de intélniri online cu frecventa
lunard, in vederea incluziunii sociale. Intéinirile online au fost dedicate inclusiv motivarii fetelor/ studentelor,
puténd fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei i din industria de profil care s& ofere
exemple de succes in domeniu.

S-au prestat:

-A1.1. Servicii specifice unei platforme online CRM adaptate utilizarii de cétre universitate $i stabilirea
modulelor componente care sunt necesare asistarii proceselor esenfiale din sistemul de educatie: a) accesul
echitabil si motivarea elevilor de a participa la serviciile de educatie ale UMC;

b) accesul echitabil $i motivarea studentilor de a participa la activitati de studiu.

Platformele de tip CRM au fost utilizate n dezvoltarea programelor de marketing de numeroase universitati
internationale in scopul atragerii de noi studentj, alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de
contractare a serviciilor educationale, masurarea §i raportarea eforturilor de marketing $ia deciziilor bazate pe
date.

-A.1.2 Design si formularea de continut adecvat campaniei de marketing.

-A2. Promovarea organizdrii unui program de consiliere sub forma de intdiniri online in vederea
incluziunii sociale a studentilor, cu invitarea de personalitati din mediul de afaceri i din piata muncii care sa
ofere studentilor informatii relevante pentru dezvoltarea lor personald si profeSIonaIa Tntalnirile vor fi dedicate
inclusiv motivarii fetelor / studentelor, putdnd fi invitate persoane membre din asociatii profesionale de femei i
din industria de profil care s& ofere exemple de succes in domeniu.

Prin atribuires contractul “Servicii de promovare a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din
Constanta prin desfdsurarea unei campanii de marketing online cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM
adaptat necesitétilor universitafii’, s-a asigurat:
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e Promovarea ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta.

¢ Imbunatatirea serviciilor de consiliere i orientare profesionald, in vederea constientizarii studentilor
{in special a celor din medii defavorizate) a importantei continudrii studiilor.

e Dezvoltarea asistarii proceselor esentiale din sistemul de educatie: accesul echitabil la serviciile de
educatie ale UMC, motivarea studentilor de a participa la activitai de studiu.

e Alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.
Ma3surarea Si raportarea eforturilor de marketing $i a deciziilor bazate pe date, in baza unui raport
lunar intocmit de prestator.

e Formularea de continut specific materialelor de informare pentru candidafj.

e Training i asisten{d la operarea platformei online CRM, pentru indeplinirea dezideratului de
comunicare adecvatd a nevoilor candidatilor la studii/studentilor cétre organele administrative
relevante (secretariat, departamente, Decanat, Rectorat, centru de orientare in carierd) in funciie de
necesitatile candidatilor gi/sau ale studentilor.

i.1. Tn cadrul contractului s-a urmarit :

1. Promovarea pe canale de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) a ofertei educationale
incluzive a Universitatii Maritime din Constanta prin desfasurarea unei campanii de marketing online
cu ajutorul unui sistem dedicat de tip CRM valabil pana la data de 15 decembrie 2022 inclusiv, adaptat
necesitatilor universitafii, pentru un public {inta de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul
rural si medii defavorizate.

2. Campania include design §i formularea de continut adecvat campaniei de marketing prin realizarea
unui portafoliu pentru Universitatea Maritima din Constanta cu materiale de marketing despre educatia
incluzivd de marind (minim 25 postdri/ materiale vizuale pe lund) gi promovarea acestora pe
urmatoarele 4 retele de social media: TikTok, Instagram, Facebook i YouTube.

3. Campania ve& include Si promovarea, prin postdri si/sau colaborare cu influenceri din social media, a
Programului de consiliere online in vederea incluziunii sociale a studentilor, a inclus 2 intélniri online cu
durata de 60 minute realizate prin intermediul aplicatiei Zoom dedicate inclusiv motivarii
fetelor/studentelor, inscrise la studii de marind, in vederea continudrii studiilor de invatamant tehnic
superior in domeniu.

4. Durata campaniei de promovare: de la data semnarii contractului pana la data de 15 decembrie 2022.

5. Buget total alocat pe luna septembrie pentru campania de marketing online (incluzdnd abonament la
platforma CRM si promovarea platité pe social media si prin influenceri): 13397 lei fard TVA.

Specificatii indeplinite in campania de marketing online 3in luna septembrie 2022:

1. Promovarea s-a concentrat pe urmatoarele retele cele 4 refele de sccial media (TikTok, Instagram,YouTube,
Facebook) a ofertei educationale incluzive a Universitatii Maritime din Constanta precum $i pe promovarea pe
retelele de social media a activitétii de organizarea a unui program de consiliere sub forma de intalniri online in
vederea incluziunii sociale a studentilor.
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2.Campania de marketing online a beneficiat de suportul sistemului dedicat de tip CRM adaptat necesitailor
Universitatii Maritime din Constania.

3. Campania a fost destinatd unui public tintd de minim 400 elevi din minim 15 localitati din mediul rural si
medii defavorizate pentru promovarea pe canale de social media a ofertei educationale incluzive gi catre
studentii Universitatii Maritime din Constanta pentru promovarea Programului de consiliere online in vederea
incluziunii sociale a studentilor.

4. Campania 58 aiba in vedere oferta educationald incluziva pentru fete/femei la studii de marina.

5. Campania de promovare pe retelele de social media (TikTok, Instagram, Facebook si YouTube) va avea ca

livrabiie:

a. un portofoliu de 12 materiale de marketing online cu confinut educational incluziv (postari sau
materiale vizuale/grafice) adaptat specificului Universitatii Maritime din Constanta. Drepturile
de proprietate intelectuald, de utilizare $i copyright ale materialelor create de prestator $i
incluse in portofoliu vor fi cedate Universitatii Maritime din Constanta. Aici trebuie incluse

printscreenurile de la postéri, afig etc. .

Feedback Maritime
Summer Universit

Eveniment Online |
23 Septembrie
Ora 19.00

UNIVERSTTATHEA |
MARITFAA
| ——

CNFIS-FDI-2022-0440
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b. realizarea unei strategii si a planuiui de media digitala care sa combine generarea de
notorietate (reach) si interes (like-uri, share-uri) cu cregterea actiunii de completare a dosarului
de admitere online, de cétre potentiali candidati.

Plan social media septembrie

O R T T S
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]
I 6O.2002 Story Renwnader oveniment 30.08.2622 Facebaok, Inglay i3 Lrngenbii el
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+
ﬂ £ Type hose to search T
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Link plan social media-
https://docs.google.com/spreadsheets/d/lmsAVEscaPsWGOoeksuoLGacZOdekaN FttZimyQ_Lc/edit#gid=0

Link materiale (poze/clipuri})-
https://drive.google.com/drive/folders/lUKrfGJIWXPnygyfaJIs3PVV5Xka1dG?usp=sharing

¢. Realizarea de rapoarte lunare de analizd comparativa a eficientei promovarilor pe cele 4 retele
de social media (TikTok, Instagram, YouTube $i Facebook). Se propune pentru luna viitoare sa
alocam aceasi suma de bani pentru toate cele 4 retele si sa masuram la finalul lunii rezultatele.

6. Promovarea pe refelele sociale a condus la accesarea prin click a site-ului universitatii.

7. n luna septembrie 2022 a fost aplicatd urmatoarea structura de finantare a activitatilor:
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d. Bugetul alocat promovarii pe retelele sociale (TikTok, Instagram, YouTube si Facebook) trebuie
54 fie ofertat pand la concurenta valorii de maxim 80% din valoarea estimata de 46 218 lei fara
TVA.

n luna septembrie bugetul alocat promovarii pe TikTok a fost de 4273 lei, iar pe Facebook
(care include INstagram) a fost de 3124 lei.

e. Tn luna septembrie bugetul alocat abonamentului la platforma CRM a fost de 1000 lei. Costul de
promovare prin influenceri a fost de 5000 lei (acopera sesiunile cu influenceri pana la finalul
contractului).

Platforma CRM pusd in luna septembrie 2022 la dispozitia Universitatii Maritime din Constanfa a avut
urmétoarele funcfionalitati:

e Sa fie adaptatd necesitatilor universitatii.

e Achizitia s-a ficut pe bazd de abonament la una din platformele CRM disponibile public (de exemplu, fara
a restrictiona alte variante similare: Bitrix24, HubSpot etc.).

e Achizitia a inclus servicii de configurare ale platformei CRM cu sursele de comunicare publica ale
universitatii (site universitate www.cmu-edu.eu, cont/canal YouTube, pagina Facebook, cont Instagram $i
TikTok ,umc.oficial”).

e Platforma CRM a permis crearea de formulare (cu acord GDPR) pentru colectare de date de identificare
candidat/student, pentru colectare de intrebdri adresate de candidat/student care acceseazd sursele de
comunicare publica si pentru facilitarea transmiterii de réspunsuri la ntrebarile primite.

e Pentru familiarizarea cu funciionarea platformei, achizitia a inclus training specializat online (sau fata in
fa{d) cu persoana/persoanele din UMC desemnatd /desemnate pentru activitatea de lucru cu platforma
CRM

e—Achizitia a inclus asisten{a pentru buna functionare a platformei

e Accesul la platforma CRM a permis facilitarea comunicarii cétre unui public {intd de minim 129 elevi din
minim 15 focalitdti din mediul rural si medii defavorizate, inclusiv public de gen feminin, precum i

catre studentii Universitatii Maritime din Constanta.

Numar elevi din platforma CRM

Contacts  Sw.iiilsc ContactRequests  BulleActions  Restore  Tasks  Manage Smart Lists G

Univisitatea Macitima

Luiri ] All

Eaunehipad

+ 7T @ B o= 5 & Lz} % & & H Colurmns wsara Fillars 1

[ame T Epmal
tohammed Jalat F5 13 hours ago

Nicudina Nechifor B3 day ago
Pelre ton 1 day ago
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Clever & Dynamic Systems SRL J40/8705/2011 RO28880908

Aleea Privighetorilor, 82-84, H 3-1, Sector 1, Bucuresti

e Platforma a facilitat accesul echitabil la serviciile de educatie ale UMC.

e Prin corelarea cu continutul campaniei de marketing online, platforma contribuie la motivarea
studentilor UMC de a participa la activitati de studiu de marind.

e Platforma a contribuit la dezvoltarea programelor de marketing in scopul atragerii de noi studenti $i la
alinierea nevoilor institutionale de marketing cu cele de contractare a serviciilor educationale.

e Platforma permite masurarea Si raportarea eforturilor de marketing i a deciziilor bazate pe date {
genereaza rapoarte lunare de funcfionare a platformei CRM, in care s se evidentieze eficienta utilizarii

platformei).

Data: 30 septembrie 2022
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