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CONTRACT DE SERVICII
Nr. /,’//// o2 [é X1 S

1. Partile contractante:

1.1. UNIVERSITATEA ,MARITIMA” din CONSTANTA, cu sediul in Constanta, str. Mircea cel Bitran
nr. 104, cod fiscal 2747321, cont bancar RO49TREZ231504601X000610, deschis la Trezoreria Constanta,
legal reprezentata prin Rector, prof.univ.dr. ing. Violeta Ciucur, in calitate de Achizitor, pe de o parte

si

1.2. S.C.RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Iasi, Str. Mosu, nr. 6, judetul
Iasi, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J22/2281/2007, cod fiscal RO 22249330, date de
corespondenta: telefon +40 747 133 542, email office@rpss.ro, cont RO97TREZ4065069XXX013155, deschis
la Trezoreria Iasi, reprezentatd prin Razvan Gidei, cu functia de Director General, in calitate de Prestator.

2. Definitii de termeni:

2.1.  In considerarea unei cat mai bune si uniforme interpretari a clauzelor contractului de fata, precum si
a drepturilor si obligatiilor care deriva din contract, partile au convenit cd urmdtorii termeni si situatii vor fi
interpretate dupa cum urmeaza:

a) ,Contract” - prezentul contract sitoate anexele sale;

b) Achizitor si Prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului — pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract;

d) forta majord —reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibild
si inevitabild, care se afld in afara controlului oricérei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rézboaie, revolutii, incendii, inundatji sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

e) obiectul contractuluf- executarea si finalizarea serviciilor definite in prezentul contract;

f) durata contractului- limitele de timp in care contractul produce efecte juridice (de la data incheierii pana
la receptia finald);

g) zik - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile lucrétoare.

3. Interpretare:
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma de singular vor include
forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4. Obiectul contractului:
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de asistenta in utilizarea solutiei Admitere Online,
in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
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4.2. Achizitorul se obligé sa plateasca pretul convenit pentru serviciile prestate, in conditiile si termenii
stabiliti prin prezentul contract.

5. Durata contractului:
5.1.  Contractul de servicii intra in vigoare la data inregistrarii la Achizitor si este valabil pana la data de
15.10.2023 sau pand la epuizarea conventionald sau legald a oricarui efect pe care il produce.

6. Executarea contractului:
6.1. Executarea contractului incepe la data inregistrarii de catre ambele parti.

7. Documentele contractului:
7.1, Documentele contractului sunt:

- Anexa nr. 1 — Conditii tehnice si financiare;

8. Pretul contractului. Modalitatea de plata a serviciilor:

8.1.  Pretul total al contractului este de 16.000,00 lei fara TVA, respectiv 19.040,00 lei cu TVA.

8.2.  Pretul este ferm si nu se modifica pe durata deruldrii contractului, cu exceptia cazului in care pértile
convin altfel.

8.3. Plata se va face in contul Prestatorului, in termen de 30 de zile de la data inregistrérii facturii la
achizitor, pe baza facturii insotitd de procesul-verbal de receptie a serviciilor, semnat de ambele périi.
Comunicarea facturii se face prin curier sau posta electronica.

8.4. Documentele prin care se efectueaza plata sunt: factura si ordin de plata.

8.5. Modalitatea de facturare si platd rdmane cea stabilitd de catre parti prin prezentul contract.

9. Obligatiile partilor:
9.1. Obligatiile prestatorului sunt:
a) Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in perioada convenitd
si in conformitate cu obligatiile asumate.
b) Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnicd, anexa la contract.
c) Prestatorul se obliga s& presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat in
propunerea tehnica.
d) Prestatorul are obligatia sa respecte toate obligatiile care i revin potrivit prezentului contract si s&
le indeplineasca cu buna credint3.
9.2. Obligatiile achizitorului sunt:
a) Achizitorul se obliga sa plateascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate in
termenul si conditiile convenite.
b) Achizitorul se obliga sd receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor:
10.1. in cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pregul contractului penalitati de 0,01% pe zi de intarziere.
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10.2. In cazul in care achizitorul nu fsi onoreaza obligatiile prezentului contract in termen de 30 de zile de
la expirarea perioadei convenite, prestatorul are dreptul de a aplica penalitdti de 0,01% pe zi de intarziere
din plata neefectuata.

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre parti, in mod culpabil
si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului,
fara nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare s nu prejudicieze
sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

10.5. Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral prezentul contract in cel mult 15 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale astfel incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului
public.

11. Receptie si verificari:

11.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica.

11.2. Achizitorul va considera serviciile finalizate pe baza procesului verbal de receptie.

12. incepere, finalizare, intarzieri, sistare:
12.1. In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
12.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul contractual stabilit intre parti.

(2) In cazul in care:
a) orice motive de intérziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
b) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incélcarea
contractului de catre prestator,
indreptétesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

12.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate
in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

12.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

13. Subcontractanti:
13.1. Prestatorul nu are dreptul de a subcontracta serviciile asumate prin prezentul contract.
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14. Respectarea datelor cu caracter personal:

14.1. Partile vor respecta normele si obligatiile impuse de legislatia in vigoare, privind protectia datelor cu
caracter personal.

14.2. Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplicd oricirui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricdrei persoane care prelucreaza date cu
caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin
urmare, Partile confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fard a se limita la:

o Capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;
o Informarea in caz de bresd de date a tuturor destinatarilor relevantj, intr-un interval de maxim 72

ore si in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incilcare a securitatii
datelor a ajuns in atentia acestuia;

] Indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformdrii cu Regulamentul
679/2016.

14.3. Partile pot utiliza datele personale la care au acces in limita contractului pe care I-au incheiat, acesta
fiind baza legala a prelucrarii; orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui acord separat
de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate
prin contract este limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.

14.4. Datele cu caracter personal schimbate intre parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate
masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceastd
clauza:

J Vor impiedica persoanele neautorizate sé obtind acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

o Vor preveni utilizarea fard autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

o Se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces

numai la datele la care au drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate
sau eliminate fard autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare;

o Se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate faré
autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si cd este posibil s& verifice si s8 stabileasci
catre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de
transmitere a datelor;

° Se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau eliminate
datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

o Se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contract incheiat intre parti;

o Se vor asigura cé datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentald;
J Se vor asigura c& datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

14.5. ACHIZITORUL este de acord ca PRESTATORUL s& prelucreze datele cu caracter personal cu care
intr& fn contact numai in scopul realizirii obiectului prezentului contract. n calitate de persoand imputernicits,
PRESTATORUL se obliga s& actioneze doar in baza instructiunilor primite de la ACHIZITOR.
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15. Caracterul confidential al contractului:
15.1. O parte contractanta nu are dreptul fard acordul scris al celeilalte parti:

o Sa facd cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului.
o S3 utilizeze informatiile si documentele obtinute in baza prezentului contract sau la care are acces in

perioada de derulare a contractului in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

15.2. Dezvaluirea oricarei informatii fatda de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
respectand reglementarile privind gestiunea informatiilor clasificate ca fiind confidentiale, specifice fiecarei
dintre parti si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare indeplinirii contractului.
15.3. Informatia confidentiala nu include informatia, datele tehnice sau cunostintele care:

o Sunt deja in posesia ACHIZITORULUI in momentul transmiterii, dupa cum se poate demonstra prin
inregistrarile facute nainte de momentul transmiterii;

o Inainte sau dupé transmiterea citre ACHIZITOR devine informatie public3, dar nu ca rezultat al unei
actiuni sau a unei lipse de actiune a ACHIZITORULUI;

o Este aprobata spre a fi facuta publica, prin acordul scris al PRESTATORULUI;

o Este transmisd ACHIZITORULUI de catre o terta parte, farda a incdlca nicio obligatie de
confidentialitate;

J Este dezvoltatd independent de catre ACHIZITOR fara nicio referintd la Informatii Confidentiale;

o Este cerutd prin ordin judecdtoresc sau de cdtre o autoritate guvernamentala.

15.4. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor, documentelor si elementelor pe
care le vor cunoaste si detine ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract. Partile inteleg si accepta
c3 toate informatiile celeilalte parti, obtinute, dezvaluite sau pe care le-a aflat intamplator, termeni definiti in
legile in vigoare sau de o lege mentionata in orice acord al partilor, trebuie sa fie pastrate si protejate, sé nu
fie dezvdluite sau puse la dispozitia unei terte persoane in mod direct sau indirect fie prin comunicare privatad
sau prin publicare sau adresare publica, fara autorizatia anterioara scrisa a unui reprezentant executiv al
celeilalte parti si nu pot fi folosite in mod direct sau indirect in niciun scop care nu se adreseaza obiectivelor
de afaceri ale celeilalte parti, fara autorizatia anterioara scrisd a unui reprezentant executiv al acestora.
Obligatiile partilor si responsabilitdtile care survin ca urmare a prezentului paragraf se vor adduga fara sa
substituie alte obligatii pe care partile le au, conform legilor in vigoare sau prevederilor contractuale.

15.5. ACHIZITORUL intelege ca toate informatiile, documentele, datele (exceptie fac datele personale ale
studentilor si situatiile scolare), algoritmii, codurile surs3, desenele sau schitele software (incluzand, fara a
se limita la, informatii despre cercetare, produse software, structuri ale bazelor de date, structuri
informationale, servicii, dezvoltare, inventii, metodologii, procese, marketing clienti, preturi proceduri interne,
planuri de afaceri, planuri de marketing si vanzari strategii, informatii financiare, informatii despre angajati,
oportunitati de afaceri riscuri si probleme identificate de catre o parte despre cealaltd sau cunoscute de cétre
o parte prin punerea lor la dispozitie de catre cealalta parte, masuri de tratare a riscurilor aplicate, strategii
de abordare n rezolvarea problemelor, ca si continutul discutiilor intre parti, despre care a luat la cunostinta
in orice mod cu ocazia incheierii prezentului contract) fac obiectul dreptului de proprietate intelectuald
exclusivd a companiei PRESTATORULUI si in acceptiunea Legii nr.8/1996 privind drepturile de autor si
drepturile conexe modificata si completata.

15.6. ACHIZITORUL nu are voie sa vanda, sa doneze, sa transmitd sau sa puna la dispozitia unei terte
persoane in niciun mod tipurile de informatii care fac obiectul dreptului de proprietate intelectuald exclusiva
a companiei RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.(cum ar fi cele mentionate la punctul 15.5).
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15.7. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartinand PRESTATORULUI sau
despre care ACHIZITORUL a luat la cunostinta ca urmare a incheierii prezentului contract sunt confidentiale.
15.8. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartinand ACHIZITORULUI sau
despre care PRESTATORUL a luat la cunostinta ca urmare a incheierii prezentului contract sunt confidentiale.
15.9. Obligatile de confidentialitate impuse rédman valabile pentru ambele parti pe toatd durata
contractului.

15.10. Partilor le este interzis pe duratd nelimitata:

o Sa dezvaluie informatii confidentiale cdtre terte parti fara consimtdmantul prealabil scris al celelaltei
parti.

° Sa permita si s& faciliteze folosirea de catre terte parti a informatiilor confidentiale apartinand
celelaltei parti.

16.11. Asemenea Informatii Confidentiale emise de PRESTATOR trebuie sa fie marcate explicit in sensul ca
reprezintd o informatie confidentiald. Informatiile furnizate verbal sau vizual de PRESTATOR trebuie s fie
indicate de aceasta ca avand o natura confidentiald la momentul dezvaluirii.

16. Forta majora:

16.1. Forta majord este constatata de o autoritate competenta.

16.2. Forta majora exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limit&rii
consecintelor.

16.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

17. Solutionarea litigiilor:

17.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturd cu indeplinirea
contractului.

17.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractualg, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de citre instantele
judecatoresti competente de la sediul achizitorului.

18. Limba care guverneaza contractul:

18.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

19. Comunicari:

19.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
19.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.
20. Legea aplicabila contractului:
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

lasi Bucuresti

Systern




Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doud

ACHIZITOR, ‘
UNIVERSITATEA "MARITIMA” CONSTANTA

RECTOR
Prof. Univ

DIRECTOR

Prof. Univ

CONTABIL

RESPONSA
Asist.univ
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exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,
S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.

DIRECTOR GENERAL
Razvan Gidei

DIRECTOR DEPARTA
Raluca Danescu

CONSILIER JURIDIC
Livia Bocancea
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OFERTA TEHNICA

I, Prezentare generala

Prezenta oferta acoperd servicii de asistenta in utilizarea solutiei admitere online 2023 pentru
UNIVERSITATEA “"MARITIMA” DIN CONSTANTA.

Serviciile de asistenta in utilizarea solutiei admitere online asigurate sunt urmatoarele:

1. Simulare completa proces (configurare, inscriere, generare si transfer al datelor in UMS) in solutia de
Admitere Online (teste integrate) — responsabilitatea Universitatii impreuna cu Red Point (echipa
comuna) ;

2. Remediere bug-uri si erori apdrute in testare— responsabilitatea Red Point ;

3. Testare finald— responsabilitatea Universitatii;

4. Asistenta de la distanta in procesul de admitere online in limita a 4 ore/zi.

II. Descrierea detaliata a serviciilor de asistenta si mentenanta
1. Simulare completa proces (configurare, inscriere, generare si transfer al datelor in UMS) in solutia
de Admitere Online (teste integrate) — responsabilitatea Universitatii impreuna cu Red Point (echipd
comuna)
a. Configurarea sesiunilor de admitere
Configurarea sesiunilor de admitere va fi realizatd de catre administratorul aplicatiei Admitere online
din partea facultatilor Universitatii ce vor gestiona procesul de Admitere 2023 cu ajutorul aplicatiei
Admitere Online, cu asistenta din partea echipei Red Point Software Solutions.
Aceastd etapa se va desfasura dupa un calendar agreat de catre membrii comisiei de admitere, ce
vor fi prezenti la configurari, precum si de catre echipa Red Point ce va fi prezenta de la distanta.
Activitatile cuprinse in cadrul acestei etape sunt urmatoarele:
- Definire sesiune de admitere — denumire, tip studii, an universitar;
- Configurare concursuri;
- Configurare examinari;
- Definire taxe de inscriere.
b.Crearea de conturi candidati
c. Addaugarea de dosare candidati, pe mai multe contexte, cu anumite particularitati
d.Validarea/invalidarea dosarelor candidatilor
e. Generarea de clasament
f. Transferul datelor din aplicatia Admitere Online in aplicatia UMS — ulterior configurarii
structurii anului universitar 2023-2024, pana la nivelul seriilor si grupelor, utilizatorii autorizati din
partea Universitatii vor efectua operatiunile de inscriere in Studenti si inmatriculare specifice
aplicatiei de gestionare a scolaritatii UMS.
2. Remediere bug-uri si erori aparute in testare— responsabilitatea Red Point;

3. Testare finald- responsabilitatea Universitatii;
4. Asistenta de la distanta in procesul de admitere online, in limita a 4 ore/zi :

a. Conform calendarului de inscrieri pentru sesiunea de admitere, echipa Red Point va asigura
asistenta utilizatorilor aplicatiei Admitere online, din cadrul comisiilor de admitere,
pentru:

- Inscrierea dosarelor candidatilor in aplicatia Admitere online;

- validarea financiard si validarea actelor din dosarele candidatilor;

- definirea examenelor si repartizarea candidatilor pe sali, in functie de intervalul orar, capacitatea salii
si proba sustinutd;
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- emiterea rapoartelor specifice.

Asistenta pe perioada inscrierilor va fi efectuata de la distantd, prin intermediul unei conexiuni
securizate din cadrul Universitatii.

Pe intreaga perioada a inscrierilor, se va asigura interventia, in cazul in care apar erori sau
disfunctionalitati ale sistemului. Activitatile desfasurate in cazul semnalarii unor situatii de aceasta natura
sunt urmatoare:

- preluarea sesizarii;

- verificarea sesizarii;

- documentarea sesizarii;

- Intocmirea specificatiilor tehnice si transmiterea acestora cétre echipa de programare;
- rezolvarea sesizarii;

- testarea solutionarii;

- livrarea noii versiuni pe server.

SERVICIILE DE ASISTENTA, cuprinse in aceastd oferts, acoperd anumite activitati, pe care echipa
Red Point le poate desfasura si asuma, din punct de vedere al expertizei detinute sau al ariei de
responsabilitate:

Participarea la discutii privind modalitatea de gestionare a procesului de inscriere a candidatilor in
sesiunea de admitere, la nivelul facultatilor din cadrul universitatii;

Descrierea operatiilor (fluxuri de lucru, pasi) ce trebuie realizate pentru finalizarea cu succes a unei
anumite activitati (inscriere candidati, definirea concursurilor, gestiunea sdlilor de examen, validarea
dosarelor, introducerea notelor, generarea clasamentului, confirmarea optiunilor, emiterea rapoartelor
etc.);

Indrumarea si explicarea elementelor specifice etapei de configurare a sesiunilor de admitere.

Echipa Red Point nu recomandd modificarea configurarilor sesiunii de admitere pe parcursul acesteia.
Orice modificare adusé configurarilor initiale aprobate ale sesiunii de admitere, pentru care nu exista
timp de testare si evaluare a efectelor posibile asupra modului in care sunt generate clasamentele, poate
determina rezultate incorecte.

Acordarea de suport utilizatorilor in etapa de verificare a rezultatelor emise de sistem, in urma finalizarii
perioadelor de inscriere, retragere si generare de clasamente.

Propunerea de solutii in momentul identificarii unor eventuale diferente in etapa generarii clasamentelor.
Eventualele disfunctionalitati (ex. diferente la medii) sunt semnalate de catre echipa Universitatii si sunt
analizate impreuna cu echipa Red Point in vederea solutionarii.

SERVICIILE DE ASISTENTA, NU CUPRIND URMATOARELE ACTIVITATI:
- introducerea datelor personale ale candidatilor si a documentelor in aplicatia Admitere online;
- editdri de orice fel ale documentelor (formatari, asezari in pagina la nivelul rapoartelor emise din
aplicatia Admitere online, in oricare dintre formatele MSWord, MSExcel, AdobePDF etc.);
- configurarea sesiunii de admitere - activitatea de configurare intré in responsabilitatea comisiei de
admitere;
- apelarea operatiilor de generare a clasamentelor de la nivelul aplicatiei Admitere online;

Precizari importante:

Orice madificare asupra metodologiilor de admitere care nu este comunicatad sau este comunicata cu
intarziere echipei Red Point poate conduce la compromiterea rezultatelor admiterii.

Orice comunicare verbald trebuie dublata de o comunicare scrisé pe e-mail, cu atat mai mult cu cit
informatiile transmise verbal, in cazul neprocesarii acestora prin omisiune, pot determina compromiterea
rezultatelor admiterii.

Orice introducere eronata de informatii in aplicatia Admitere online, nerespectarea fluxului de lucru sau
timpilor de realizare a operatiilor specifice fiecdrei etape din cadrul procesului de admitere, poate
conduce la compromiterea rezultatelor admiterii.
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Exemple de actiuni care pot compromite rezultatele admiterii:

- configurarea gresita a regulilor de admitere prin neprecizarea sau precizarea eronatd a mediei minime
de admitere, notei minime pentru criteriile de selectie/departajare sau ambele;

- necompletarea partiald sau totald a notelor candidatilor, urmatéd de generarea clasamentelor si
publicarea rezultatelor.

- In functie de modalitatea de lucru dorita, candidatii vor fi tranferati in aplicatia UMS fie in Candidati /
Dosare valide , fie in Candidati / Admisi.

b. Logistica si mediul de lucru necesare pentru furnizarea serviciilor

Se va asigura, de catre Universitate, conectivitate permanenta la serverul dedicat aplicatiei Admitere
online. Va fi realizatd instalarea unei noi versiuni, upgrade-ul bazei de date, precum si instalarea
componentelor software conexe de catre echipa Red Point.

Se va asigura suport tehnic de urgentd pe perioada procesului de admitere - telefon de contact cdtre
responsabilul tehnic al Universitatii, cate un numar de telefon al responsabilului de proiect din cadrul
comisiei de admitere de ia fiecare facultate - pentru situatia in care echipa Red Point intampina dificultati
de conectare la serverul dedicat aplicatiei Admitere online, care ar putea afecta pregatirea si desfasurarea
activitatilor din cadrul procesului de admitere.

3. Calculatoarele de la sediile facultatilor, pe care se va gestiona procesul de admitere, trebuie sa aiba:

- sistem de operare Windows (minim 7),

- pachetul Office (minim 2007),

- acces la Internet,

- acces la scanner, imprimanta functionald + consumabile.

4. Se va asigura un climat optim pentru desfasurarea activitatilor specifice: oferirea unei incaperi de lucru,

care sa nu fie zgomotoasa, pentru a permite concentrarea asupra actiunilor care sunt intreprinse.

Securitate
Universitatea are in responsabilitate:

furnizarea in timp util a certificatelor ssl pentru conexiunea la platforma de inscriere;

backup-ul bazei de date (recomandat la fiecare 15 minute) cu salvarea backupului si pe altd masing;
backup-ul documentelor incdrcate de candidati (recomandat la fiecare 30 minute) cu salvarea
backupului si pe altéd masing;

instalarea pe serverele utilizate in procesul de admitere online a unei solutii de tip antivirus;
configurarea corespunzatoare a firewall-urilor;

instalarea serverelor de e-mail

In cadrul proiectului, Red Point nu asigurd serviciile de asistents si interventie pe echipamentele hardware
de tip server.
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OFERTA FINANCIARA

PRODUSE/SERVICII Estimare el pigor =3 B (Ieipc s =
sg::fgrgeo:ﬁie”té in utilizarea solutiel 10 MD (80 ore) 16.000,00 19.040,00 I
TOTAL 10 MD (80 ore)|  16.000,00 | 19.040,00

ACHIZITOR,

PRESTATOR,

DIRECTOR GENERAL
Razvan Gidei

DIRECTOR DEPARTA
Raluca Danescu

CONSILIER JURIDIC
Livia Bocancea
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