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UNIVERSITATEA MARITIMK DIN CONSTANTA

N FTCo 4 Al 2025

S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L. IASI
Nr. /

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
MENTENANTA LICENTE SI ASISTENTA IN UTILIZAREA UMS
(University Management System)

1. Parti contractante:

in temeiul art. 7 alin. (7) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile
ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre:

UNIVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA, cu sediul in Constanta, str. Mircea cel Btran, nr. 104,
judetul Constanta, cod postal 900663, telefon/fax (+40) 241 664 740/ (+40) 241 617 260, e-mail info@cmu-
edu.eu, cod de inregistrare fiscald 2747321, cont Trezorerie nr.;: RO49TREZ231504601X000610, reprezentat3
prin rector, Prof. univ. dr. ing. Violeta - Vali CIUCUR, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

si

S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Iasi, Str. Mosu, nr, 6, judetul Iasi,
telefon +40 747 133 542, e-mail office@rpss.ro, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J22/2281/2007, cod fiscal RO 22249330, cont RO97TREZ4065069XXX013155, deschis la Trezoreria Iasi,
reprezentatd prin Director General Razvan Gidei, in calitate de PRESTATOR, denumite in continuare
parti, au convenit urmatoarele, luand in considerare inclusiv urmdtoarele definitii:

2. Definitii:
in prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. ,Contract” - prezentul acord scris si anexele sale, semnate de ACHIZITOR si PRESTATOR;

b. ,ACHIZITOR" si ,PRESTATOR” - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. ,Pretul contractului” -pretul platibil PRESTATORULUI de catre ACHIZITOR, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. ,Produs” - aplicatia informaticd UMS (University Management System) pentru care Prestatorul
realizeaza servicii de asistentd si mentenants;

e. ,Licenta”-1 utilizator inregistrat in baza de date a aplicatiei reprezintd o licentd utilizats/consumati,

f. .Certificat anual de licentiere” - reprezintd documentul care acorda dreptul de utilizare al aplicatiei
UMS oferit sub forma scrisa de catre titularul dreptului de autor asupra programului informatic,

g. ,Livrabil” - produs/parte a unui produs informatic care este instalat pe serverul de productie sau pe
serverul de test, aflat la sediul clientului;

h. ,Servicii de mentenanta licente” - oferirea si instalarea versiunilor noi UMS (University
ManagementSystem) in mdsura in care vor fi dezvoltate de citre PRESTATOR;
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i. .Servicii de asistenta” - servicii de suport oferite la solicitarea utilizatorilor pentru realizarea, in mod
corect, a fluxurilor de operatii specifice proceselor gestionate de aplicatia UMS, excluzand serviciile de
training, configurare la sediul clientului sau mentenantd licente

j- «Servicii de dezvoltare”-servicii care includ dezvoltdri pentru noi procese sau modificarea celor
existente, inclusiv rapoarte, cu exceptia actualizarilor legislative asa cum sunt definite mai jos.

k. .Actualizari legislative” - servicii care includ dezvoltéri pentru noi procese sau modificarea celor
existente, inclusiv rapoarte, in scopul alinierii la prevederile legale si in conformitate cu documentele
oficiale pe care Prestatorul le primeste de la Achizitor, insotite de extrasul de lege/ordinul de ministru
care justifica modificarea solicitata; Actualizarile legislative se referd strict la sabloanele/cerintele stabilite
conform actului normativ, orice modificare/personalizare care este addugati Tn urma unor decizii interne
ale ACHIZITORULUI va fi considerata dezvoltare suplimentara:

l. .Abonament” - Cost lunar achitat pentru garantarea resurselor umane si materiale necesare
executarii contractului in fiecare luna

m. ,Forta majord” - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale restrictii ap&rute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci enuntiativa. Nu este considerat forti major& un
eveniment asemenea celor de mai sus care fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

n. ,Sediul/Sediile clientului” - reprezintd spatile unde Prestatorul are obligatia de a furniza
livrabilele. Acestea sunt stabilite de ACHIZITOR si acceptate, in prealabil, de citre PRESTATOR; - >

o. ,Zi" - reprezintd o zi calendaristics;

p. ,Séptamana” - reprezintd 7 zile calendaristice;

q. ,Luna” - reprezintd o luna calendaristics;

r. ,An" - reprezintd 365 de zile calendaristice;

s. ,Account manager” - persoana desemnata de Prestator pentru comunicarea cu Achizitorul si
gestionarea solicitarilor acestuia, pe toata durata contractului;

3. Interpretari:

3.1.In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2.Termenul “zi"sau “zile"” sau orice referire la zile reprezint3 zile calendaristice dacs nu se specificd in mod
diferit.

4, Obiectul principal al contractului este reprezentat de prestarea de servicii tip abonament,
in care sunt incluse dup3 cum urmeazi:

4.1.  Prestarea serviciilor de mentenanta licente si asistentd in utilizarea sistemului de management al
universitatii, in cuantum de maxim 10 ore lunar/120 ore pe an. Cuantumul maxim de ore specificat, in
limita cdruia se presteaza servicii de asistentd si mentenant, este atribuit lunar, conform prevederilor din
durata contractuala, si nu se reporteaza.
4.2. Mentenanta licentelor UMS presupune oferirea si instalarea versiunilor noi UMS in masura n care
vor fi dezvoltate de cdtre PRESTATOR, care contin:
(1) Actualizari legislative aferente functionalitatilor aplicatiei UMS, in conformitate cu
solicitarea scrisd primitd de cdtre PRESTATOR, din partea ACHIZITORULUI, contindnd specificatiile tehnice si
extrasul de lege pe care se bazeaza aceasta;
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Prin prezentul contract, PRESTATORUL asigura cate o singurd interventie/dezvoltare pentru fiecare
modificare legislativa solicitats de citre ACHIZITOR. incepand cu a doua interventie, pentru aceeasi modificare
legislativa, ca urmare a nesolicit3rii sau solicitarii intarziate de modificari in UMS ori din cauza furnizrii unor
sabloane initiale si/sau informatii incorecte sau partial incorecte, PRESTATORUL va tarifa suplimentar serviciile
prestate, nefiind obligat sd le execute in cadrul acestui contract.

(2) Actualizari de versiune UMS, impuse de modificdrile aduse asupra aplicatiei UMS (actualizri
legislative, remedierea anumitor disfunctionalitdti, nefiind incluse serviciile suplimentare);

(3) Monitorizare server:

a) monitorizarea parametrilor de conectivitate a serverului de aplicatie la baza de date;
b) verificarea porturilor de conectare necesare utilizérii aplicatiei;
¢) verificarea proceselor necesare aplicatiei UMS de la nivelul sistemului de operare;
d) verificarea functiondrii scripturilor de replicare a bazei de date, dacd este cazul, in scopul
accesdrii corespunzatoare a Carnetului Online de Student;
e) verificare aplicatie backup baza de date.
(4) ACHIZITORUL are obligatia de a evalua livrabilele predate de citre PRESTATOR in termen de maxim 3
(trei) zile lucritoare de la data livririi acestora. In cazul in care ACHIZITORUL nu finalizeazi evaluarea unui
livrabil in termenul mentionat mai sus, se consider c3 livrabilul respectiv a fost acceptat (receptionat) fard
obiectii.
(5) Serviciile suplimentare, care nu fac obiectul prezentului contract, pot consta, fird ca enumerarea s
fie limitativa, in urmatoarele:
a) servicii de asistentd si mentenantd peste limita de 10 ore asigurate lunar de prezentul contract;
b) servicii de actualizare legislativd de urgentd ca urmare a nesolicitdrii sau solicitarii intarziate de
modificdri in UMS ori din cauza furnizarii unor sabloane initiale/informatii gresite de dezvoltare;
c) servicii de analiza;
d) servicii de training;
e) dezvoltarea de noi rapoarte/functionalitati sau adaptarea celor existente care nu reprezintd
modificari legislative sau eventuale disfunctionalitati;
f) deplasarea la sediul ACHIZITORULUI (care implicd cheltuieli pentru transport, cazare, diurnd);
g) consultanta in achizitionarea de echipamente IT si/sau integrarea acestora cu alte sisteme;
h) solutionarea disfunctionalitatilor prezente pe echipamentele ACHIZITORULUI;
(6) Dupa receptionarea solicitarii scrise de la ACHIZITOR prin care acesta fsi manifestd interesul de a
achizitiona o functionalitate noud, respectiv modificarea uneia existente, PRESTATORUL analizeaza solicitarea
si stabileste caracterul acesteia (actualizare legislativd, activitate de mentenantd sau serviciu de dezvoltare
suplimentara). Caracterul solicitarii va fi transmis ACHIZITORULUI in maxim 5 (cinci) zile lucritoare de la
receptionarea acesteia.

4.3, Servicille de asistenta

4.3.1. Acestea se referi la:

a) suportul oferit utilizatorilor la realizarea, In mod corect, a fluxurilor de operatii specifice proceselor
gestionate de aplicatia UMS, excluzénd serviciile de training, configurare la sediul clientului sau mentenanté
licente;

b) serviciile de asistenta sunt oferite in urma inregistrarii in platforma HelpDesk a solicitérilor in acest sens.
4.3.2. Cuantumul maxim de ore specificat anterior, in limita cdruia se presteazé servicii de asistentd si
mentenantd, este atribuit lunar, conform prevederilor din durata contractuald, si nu se reporteazi.

4.3.3. fn scopul asigurérii serviciilor de asistent, PRESTATORUL:

a) pune la dispozitia ACHIZITORULUI posibilitatea de a inregistra evenimente / sesizdri online, prin
intermediul unei platforme dedicate, de tip HelpDesk;
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b) furnizeaza ACHIZITORULUI un tichet pentru fiecare sesizare inregistrata pe platforma HelpDesk si permite
acestuia accesul la toate tichetele inregistrate astfel, impreund cu modul de solutionare a acestora, pentru
auditarea suportului acordat.

4.3.4, Oferirea serviciilor de asistentd si mentenantd se efectueazd exclusiv la solicitarea scrisi a
ACHIZITORULUI, prin intermediul tichetelor cu sesizéri publicate pe platforma HelpDesk.

4.3.5. Etapele preluarii de catre PRESTATOR a unei sesizari din Helpdesk sunt urmétoarele:

a) preluarea sesizdrii (preluare ticket- schimbare status din ,Open” in ,in Progress”)

b) verificarea contextului (complet/incomplet);

c) solicitarea de informatii suplimentare de la ACHIZITOR;

d) preluare backup BD;

e) verificarea sesizarii (se reproduce da/nu);

f) identificarea cauzelor;

g) incadrarea sesizdrii (eroare la introducere date, nerespectare flux de lucru, disfunctionalitate,
functionalitate inexistentd-dezvoltare suplimentard, raport nou-dezvoltare suplimentaré s.a.);

h) elaborarea documentatiei specifice;

i) identificarea solutiei;

j) contactarea clientului in vederea discutarii solutiei;

k) estimarea timpului de dezvoltare;

I) dezvoltarea solutiei;

m) testarea solutiei;

n) documentarea solutiei;

0) contactarea ACHIZITORULUI in vederea anuntarii si obtinerii acordului de livrare a solutiei in
productiv;

p) livrare solutie in productiv.

q) verificare parametri de functionare a aplicatiei dup3 livrare

5. Pretul serviciilor este stabilit astfel:

Descriere Servicii incluse Nr. ore /
servicii luna

Actualizari legislative
Instalarea de actualizéri UMS
Mentenanta Monitorizare periodicé server

Pret lunar

Verificarea periodica a aplicatiei backup a bazei

de date; 10 2,600,00 lei

Suport oferit de la distantd utilizatorilor UMS,
pentru a rezolva sesizdrile acestora publicate in
sistemul HelpDesk.

Serviciile de
asistenta

VALOARE TOTALA SERVICII DE ASISTENTA SI MENTENANTA / LUNA 2.600,00 lei
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5.1.  Preful total al contractului este de 31.200,00 lei fard TVA si este impértit in 12 (doudsprezece)
transe lunare egale, fiecare in cuantum de 2.600,00 lei (valoare fard TVA).

5.2.  Pentru serviciile prestate in baza acestui contract, platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt cele
din oferta financiara, anexa la prezentul contract.

5.3. Pretul este ferm si nu se modifica pe durata deruldrii contractului.

6. Facturarea si Plata serviciilor

6.1.  PRESTATORUL va factura in fiecare luna serviciile de mentenantd a licentelor UMS (University
Mangement System) si serviciile de asistentd prestate pentru luna anterioara.

6.2.  Factura va fi emisd de PRESTATOR cel tarziu pand pe data de 5(cinci) a fiecirei luni pentru serviciile
prestate in luna anterioara. PRESTATORUL va factura suma de 2.600,00 Lei, la care se adaugd TVA in
vigoare la data facturarii.

6.3.  ACHIZITORUL are obligatia de a efectua plata citre PRESTATOR in termen de 30 (treizeci) de zile
de la emiterea facturii pentru serviciile de tip abonament aferente lunii anterioare. Documentele in baza
cdrora se va face plata vor fi: factura fiscald si raportul de informare cu privire la prestarea serviciilor.

Plata se va efectua prin ordin de plata pe baza facturii acceptate de ACHIZITOR. Data la care obligatia de
platd se considera efectuatd este ziua in care contul bancar al ACHIZITORULUI este debitat cu suma
respectiva de plata.

6.4. Modalitatea de facturare si plata raman cele stabilite de cétre parti prin prezentul contract.

6.5. In cazul nerespectirii obligatiilor de plats de citre ACHIZITOR, PRESTATORUL are dreptul s
suspende furnizarea serviciilor de asistenta si mentenanta incepand cu prima zi lucrdtoare de dupa data
scadentd de platd a facturii, ACHIZITORUL va fi notificat pe email/Helpdesk in momentul suspend&rii
serviciilor. Suspendarea serviciilor pe motiv de neplata a serviciilor nu afecteaza obligatia ACHIZITORULUI de
a efectua plata lunard a abonamentului.

7 Durata contractului:

7.1.  Prezentul contract se incheie pentru o perioada de un an de zile, incepdnd cu data de 02.12.2023
si se va finaliza la data de 01.12.2024, Contractul poate fi prelungit cu acordul partilor prin semnarea unui
act aditional.

8. Executarea contractului
8.1.  Executarea contractului incepe imediat dupd semnarea contractului.

9, Obligatiile PRESTATORULUI

9.1.  PRESTATORUL se obligd sd pund la dispozitia ACHZITORULUI actualizirile de versiune pentru
corectarea eventualelor disfunctionalitéti si pe cele necesare pentru implementarea modificarilor legislative
solicitate de ACHIZITOR in masura in care ele vor fi dezvoltate si vor fi disponibile pentru clienti.

9.2.  PRESTATORUL se obliga s3 aloce personal calificat pentru realizarea serviciilor prevazute in contract,
9.3. PRESTATORUL se obliga sa informeze ACHIZITORUL cu privire la continutul actualizirilor.

9.4. PRESTATORUL se obligd s3 remedieze disfunctionalititile rezultate exclusiv in urma actualiz&rilor,
care i-au fost semnalate exclusiv prin intermediul sistemului de Helpdesk specializat, pus la dispozitia
ACHIZITORULUI de catre PRESTATOR si accesibil online la adresa helpdesk.rpss.ro.HelpDesk este canalul
standard de comunicare a cerintelor tehnice prin care se preiau in lucru cerintele ACHIZITORULUL.

9.5. in mod similar, asistenta si actualizarile aplicatiei software ce fac obiectul prezentului contract vor fi
solicitate exclusiv prin intermediul sistemului Helpdesk. PRESTATORUL nu are obligatia de a acorda asistent3
si de a efectua actualizarile aplicatiei software solicitate prin intermediul altor mijloace de comunicare, altele
decat sistemul de helpdesk specializat disponibil la adresa helpdesk.rpss.ro.
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9.6. PRESTATORUL se obliga sa notifice ACHIZITORULUI orice schimbare a datelor sale de identificare
prevazute in contract.

9.7.  PRESTATORUL se obligd sd respecte toate clauzele stabilite prin prezentul contract.

9.8. Prestatorul are dreptul de a incasa contravaloarea serviciilor prestate.

10. Obligatiile ACHIZITORULUI:

10.1. ACHIZITORUL se obliga sa achite serviciile de asistenta si mentenanta a licentelor UMS (University
Management System), la termenele stabilite prin prezentul contract,

10.2. ACHIZITORUL se obliga sa nu utilizeze un numar mai mare de licente decét cel contractat
mentionat in certificatul de licentd;

10.3. ACHIZITORUL se obliga:

a) sa asigure colaborarea personalului sdu cu personalul Prestatorului pe tot parcursul deruldrii
contractului;
b) sa receptioneze serviciile prestate si s semneze rapoartele de activitate prin persoanele delegate;

c) sd pund la dispozitia PRESTATORULUI toate informatiile tehnice necesare bunei desfisuriri a
contractului;

d) sa nu permitd interventia altor persoane in afara celor delegate de PRESTATOR.

10.4. ACHIZITORUL se obligd sa asigure PRESTATORULUI conectivitatea permanentd citre server-
ul/serverele care gdzduieste/gazduiesc aplicatia, pentru ca acesta din urma sé-si poatd indeplini obligatiile
contractuale. Partile vor comunica in scris datele de conectare precum si drepturile de acces necesare:

- IP-urile PRESTATORULUI care trebuie sa aibd drept de acces pe serverul/serverele ACHIZITORULUI;
- IP-ul fiecarui server al ACHIZITORULUI, pe care este instalatd aplicatia sau oricare dintre
componentele aplicatiei (ex. modulul Catalog online sau componentele Server aplicatie, Server bazd de date,
Server Web, Server de test s.a.), credentiale de acces (Username si Parold) necesare accesului autorizat
pe fiecare server, porturile necesare pentru conectivitate (RDP, SSH s.a.), acces prin VPN, dacd este
cazul. in varianta accesului prin VPN, ACHIZITORUL va comunica PRESTATORULUI certificatul de VPN si
celelalte setari necesare. ACHIZITORUL are obligatia de a asigura conditiile necesare accesului de la distant&
PRESTATORULUI, in termen de maxim 5 (cindi) zile lucratoare de la data intrérii in vigoare a contractului.
Neasigurarea accesului de la distantd, din partea ACHIZITORULUI, in termenul stabilit mai sus, precum si
orice intrerupere a accesului, survenitd in timpul deruldrii contractului, nu exonereazi ACHIZITORUL de
obligatiile de platd la care este tinut conform contractului, acesta asuméandu-si intreaga perioad3 de intarziere
pana la livrarea solutiei de citre PRESTATOR.

10.5. ACHIZITORUL se obliga sd semnaleze PRESTATORULUI imediat, si in detaliu, orice incident pe care
il constatd in functionarea sistemului achizitionat, ori survenit ca urmare a actualiz3rilor de versiune, exclusiv
prin intermediul sistemului de helpdesk specializat helpdesk.rpss.ro si sa asigure accesul PRESTATORULUI si
comunicarea permanenta cu acesta in scopul remedierii disfunctionalitatilor sesizate.

10.6. ACHIZITORUL are obligatia de a evalua solutiile predate de citre PRESTATOR in termen de maxim
3 (trei) zile lucratoare de la data livrarii acestora in raport cu cerinta tehnica si functionald exprimatd anterior,
in scris. In cazul in care, in termenul mentionat, PRESTATORUL nu receptioneaza din partea ACHIZITORULUI,
prin intermediul sistemului Helpdesk, nicio obiectie privitor la solutia livrat3, se considerd ci aceasta a fost
acceptatd (receptionatd).

10.7. Plata facturii are valoare incontestabild a acceptantei tacite din partea ACHIZITORULUI, fara
indeplinirea altor formalitati.

10.8. ACHIZITORUL se obligd sa-si desemneze reprezentantii responsabili de colaborarea si
supravegherea derularii contractului impreuna cu PRESTATORUL.

10.9.  ACHIZITORUL intelege si este de acord ca PRESTATORUL si efectueze auditiri periodice ale
numarului de conturi/utilizatori existenti in sistem, strict pentru serviciile de Mentenant? a licentelor si pentru

lagi Bucuresti




: y
flpo I ! "ﬁ [ ?F:Dr,‘. Itl\j‘.'..‘-:T-,g:ntum

asistenta, care fac obiectul prezentului contract. ACHIZITORUL va suplimenta numarul initial de licente, dupé
depdsirea in aplicatie a num3rului de utilizatori licentiati, prin achizitionarea de citre acesta a unor pachete
cu noi licente (1 utilizator Tnregistrat reprezinta o licentd utilizatd).

10.10. Partile se obligd ca pe pericada deruldrii prezentului contract si pe o pericadd de 12
(doudsprezece) Iuni de la momentul expirérii prezentului contract s& nu angajeze raporturi contractuale de
munca sau altfel, de colaborare cu fostii angajati ai celeilalte parti implicati in derularea prezentului contract
sub sanctiunea platii de daune - interese proportionale cu marimea prejudiciului cauzat. Prezenta clauza are
un caracter sinalagmatic, crednd obligatia in sarcina ambelor parti.

10.11. ACHIZITORUL se obliga sa notifice PRESTATORULUI orice schimbare a datelor sale de identificare
prevazute in contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor.

11.1. Dacé PRESTATORUL nu isi respectd obligatile contractuale, acesta se obligd s& pliteasc
penalitati de 0,1%/zi de intarziere din suma aferentd perioadei intarziate.

11.2. Dacd ACHIZITORUL nu achitd facturile emise la data scadent, acesta se obligd s3 pliteascd
penalitati de 0,1% pe zi, din suma totald restantd la platd de intarziere din suma aferentd perioadei
intarziate.

11.3. Daca exista plati restante, PRESTATORUL nu este obligat s& mai rdspunda solicitarilor
ACHIZITORULUI, pané la dovada achitérii integrale a acestor debite (contravaloarea serviciilor si penalitétilor
facturate), ACHIZITORUL nu mai are dreptul la serviciile puse la dispozitie in virtutea prezentului contract,
pand la data pldtii integrale a sumelor restante.

12, Comunicarea si alte proceduri de lucru intre parti

12.1. in ceea ce priveste prezentul contract, canalele de comunicare utilizate de p&rti sunt;
a. Pentru ACHIZITOR:

E-mail:

Fax:

b. Pentru PRESTATOR:

ACHIZITORUL are alocat un Account Manager. Numele, numérul de telefon si e-mail ale Account Managerului
vor fi comunicate pe e-mail de catre Prestator la data intrarii in vigoare a contractului.

Asistenta utilizatori — telefonic, luni-vineri, 09:00 - 12:30, 13:30 - 17:00, cu exceptia sarb&torilor legale;

- Helpdesk, luni-duminica, 24/24 h;

- e-mail, luni-duminicd, 24/24 h;

(1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie transmis3 in
scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cit si in momentul primirii.,

(3) Orice solicitare din partea ACHIZITORULUI, privind o actualizare legislativd, va avea forma unui document
scris pe care PRESTATORUL va fi indreptdtit sa&-1 considere cerinta oficiala din partea Beneficiarului, va
cuprinde cerintele tehnice detaliate si va fi transmis PRESTATORULUI prin intermediul aplicatiei HelpDesk.
Orice modificare a cerintelor exprimate si aprobate in documentul initial transmis de ACHIZITOR cétre
PRESTATOR atrage costuri suplimentare pentru o noua analizd, o noud estimare, intreruperea si reluarea
procesului de dezvoltare in baza noilor specificatii. In situatia unor cerinte de dezvoltare, acestea vor urma
regimul procedural si de cost descris in cadrul contractului de servicii suplimentare,

12.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii, cu exceptia comunicérilor care au legaturd cu functionalitatile aplicatiei si asistenta care
se realizeaza exclusiv prin intermediul aplicatiei HelpDesk.
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12.3. Toate comunicdrile telefonice considerate importante pentru ca au condus la o intelegere intre
Achizitor si Prestator, in vederea punerii in aplicare, acestea trebuie s& fie dublate de o comunicare scrisé pe
e-mail, transmisa de solicitant.

12.4. ACHIZITORUL are obligatia de a evalua livrabilele predate de citre PRESTATOR in termen de
maxim 3 (trei) zile lucritoare de la data livrérii acestora. In cazul in care ACHIZITORUL nu finalizeazd
evaluarea unui livrabil in termenul mai sus mentionat, se considerd ca livrabilul respectiv a fost acceptat
(receptionat) fara obiectii.

12.5. PRESTATORUL va notifica prin e-mail ACHIZITORUL in momentul in care a consumat numérul de
ore de asistenta si mentenantd alocate intr-o anumitd lund. Se poate suplimenta numérul de ore de asistent
si mentenantd printr-o comandé ferm3 exprimatd de ACHIZITOR si transmisd PRESTATORULUI. Dupj
transmiterea comenzii, Prestatorul are obligatia de a oferi in continuare servicii de asistent si mentenant in
luna respectiva;

12.6. In vederea deruldrii eficiente a activititii intre P3rti, ACHIZITORUL se obligd sd transmitd
PRESTATORULUI solicitarile privind modificdrile legislative in maxim 30 (treizeci) de zile de la aparitia unei
schimbari legislative.

13, Alte responsabilitati ale PRESTATORULUI.

13.1. PRESTATORUL are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnic3.

14. Limitarea raspunderii:

14.1.  PRESTATORUL nu va fi rdspunzdtor pentru nici o pagubd indirectd, incidentald, speciald sau in
consecintd, pentru pagube/pierdere a profiturilor, incasarilor si/sau a datelor suferite de ACHIZITOR care
sunt exclusiv in sarcina ACHIZITORULUI. Este responsabilitatea ACHIZITORULUI s fisi implementeze un
sistem de salvare periodicd a datelor si s& se asigure de functionarea acestuia verificdnd inclusiv consistenta
datelor salvate. Recomandarea PRESTATORULUI este ca salvarea datelor s3 se realizeze zilnic. De asemenea,
casetele cu Backup (salvari), se recomanda a fi depozitate intr-o altd cladire decét cea in care se afl3 serverul,
intr-o incdpere securizata protejatd de intemperii.

14.2. PRESTATORUL nu raspunde de functionarea si upgrade-ul produselor oferite in cazul in care
ACHIZITORUL opereaza modificari asupra acestor produse fara acordul PRESTATORULUL.

14.3. PRESTATORUL nu raspunde de functionarea produselor oferite daca asupra acestora sunt ficute
modificari de cdtre terte persoane fara acordul PRESTATORULUL,

14.4. PRESTATORUL nu rdspunde de erori cauzate de nefunctionarea/aglomerarea infrastructurii
hardware (servere, statii locale etc.) si/sau a retelei de comunicati (LAN / WAN) etc. De asemenea,
PRESTATORUL este exonerat de orice raspunderi in cazul in care nu are acces de la distantd in sistem (Ex:
ne-functionarea cailor de comunicatie etc.).

14.5. PRESTATORUL nu va fi raspunzétor de avariile/ciderile de tensiune cauzate de PRESTATORUL de
energie electrica, Este obligatia ACHIZITORULUI sa-si protejeze echipamentele si datele prin instalarea unui
generator electric pentru a preintdmpina eventualele pierderi de date.

14.6. PRESTATORUL nu rédspunde de eventualele erori cauzate de terte programe informatice care
ruleazd pe computerele ACHIZITORULUI.

15. Clauze speciale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile previzute de legislatia achizitiilor publice, in cazul
aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului de prestari servicii.
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15.2. Partile pot stabili de comun acord posibilitatea de a colabora contra cost, in baza comenzilor ferme,
scrise, emise de cdtre ACHIZITOR, pentru servicii suplimentare de asistentd, configurare, training sau
dezvoltare care nu fac obiectul prezentului contract.

16. Caracterul confidential al contractului:

16.1. O parte contractanta nu are dreptul fard acordul scris al celeilalte parti:

16.1.1.  Safacd cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului.

16.1.2. Sa utilizeze informatiile si documentele obtinute in baza prezentului contract sau la care are acces
in perioada de derulare a contractului in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

16.2.  Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
respectand reglementdrile privind gestiunea informatiilor clasificate ca fiind confidentiale, specifice fiecirei
dintre parti si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare indeplinirii contractului.

16.3. Informatia confidentiald nu include informatia, datele tehnice sau cunostintele care:

16.3.1. sunt deja in posesia ACHIZITORULUI in momentul transmiterii, dupd cum se poate demonstra
prin inregistrarile facute inainte de momentul transmiterii;

16.3.2. inainte sau dupd transmiterea citre ACHIZITOR devine informatie publicd, dar nu ca rezultat al
unei actiuni sau a unei lipse de actiune a ACHIZITORULUI;

16.3.3. este aprobatd spre a fi facutd publicd, prin acordul scris al PRESTATORULUL;

16.3.4. este transmisd ACHIZITORULUI de cdtre o tertd parte, fird a incdlca nicio obligatie de
confidentialitate;

16.3.5. este dezvoltatd independent de catre ACHIZITOR fara nicio referintd la Informatii Confidentiale;
16.3.6. este ceruta prin ordin judecatoresc sau de citre o autoritate guvernamentals.

16.4. Partile se obligd sd pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor, documentelor si elementelor
pe care le vor cunoaste si detine ca urmare a executdrii clauzelor prezentului contract. Partile inteleg si
accepta cd toate informatiile celeilalte parti, obtinute, dezvéluite sau pe care le-a aflat intdmpltor, termeni
definiti in legile in vigoare sau de o lege mentionatd in orice acord al pértilor, trebuie s& fie pastrate si
protejate, sd nu fie dezvéluite sau puse la dispozitia unei terte persoane in mod direct sau indirect fie prin
comunicare privatéd sau prin publicare sau adresare publicd, fard autorizatia antericard scrisi a unui
reprezentant executiv al celeilalte parti si nu pot fi folosite in mod direct sau indirect in niciun scop care nu
se adreseaza obiectivelor de afaceri ale celeilalte parti, fard autorizatia anterioard scrisd a unui reprezentant
executiv al acestora. Obligatiile partilor si responsabilitatile care survin ca urmare a prezentului paragraf se
vor adduga fard sd substituie alte obligatii pe care parile le au, conform legilor in vigoare sau prevederilor
contractuale.

16.5.  ACHIZITORUL intelege cd toate informatiile, documentele, datele (exceptie fac datele personale ale
studentilor si situatiile scolare), algoritmii, codurile sursd, desenele sau schitele software (incluzand, férd a
se limita la, informatii despre cercetare, produse software, structuri ale bazelor de date, structuri
informationale, servicii, dezvoltare, inventii, metodologii, procese, marketing clienti, preturi proceduri interne,
planuri de afaceri, planuri de marketing si vanzari strategii, informatii financiare, informatii despre angajati,
oportunitati de afaceri riscuri si probleme identificate de catre o parte despre cealaltd sau cunoscute de ciitre
0 parte prin punerea lor la dispozitie de catre cealaltd parte, mdsuri de tratare a riscurilor aplicate, strategii
de abordare in rezolvarea problemelor, ca si continutul discutiilor intre p&rti, despre care a luat la cunostint3
in orice mod cu ocazia incheierii prezentului contract) fac obiectul dreptului de proprietate intelectuald
exclusivé a companiei PRESTATORULUI si in acceptiunea Legii nr. 8/1996 privind drepturile de autor si
drepturile conexe, modificatd si completata.

16.6.  ACHIZITORUL nu are voie sa vanda, sa doneze, sa transmitd sau sa puna la dispozitia unei terte
persoane in niciun mod tipurile de informatii care fac obiectul dreptului de proprietate intelectuald exclusivd
a companiei RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.(cum ar fi cele mentionate la punctul 16.5, date cu
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exceptia datelor personale ale studentilor si situatiile scolare, schite, desene, algoritmi sau coduri surs3, etc.
dar nu limitativ),

16.7. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartindnd PRESTATORULUI sau
despre care ACHIZITORUL a luat la cunostintd ca urmare a incheierii prezentului contract sunt confidentiale.
16.8.  Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartindnd ACHIZITORULUI sau
despre care PRESTATORUL a luat la cunostintd ca urmare a incheierii prezentului contract sunt confidentiale.
16.9.  Obligatile de confidentialitate impuse rdaman valabile pentru ambele parti pe toatd durata
contractului.

16.10. Partilor le este interzis pe duratd nelimitata;

16.10.1. S3 dezvéluie informatii confidentiale citre terte parti fara consimtdmantul prealabil scris al celeilalte
parti.

16.10.2. Sa permitd si sa faciliteze folosirea de cdtre terte parti a informatiilor confidentiale apartinénd
celeilalte parti.

16.11. Asemenea Informatii Confidentiale emise de PRESTATOR trebuie sa fie marcate explicit in sensul
ca reprezintd o informatie confidentiald. Informatiile furnizate verbal sau vizual de PRESTATOR trebuie s fie
indicate de aceasta ca avand o naturd confidentiald la momentul dezvaluirii.

16.12, in cazul in care ambele parti, cu intentie sau din culpd, divulgd ori inlesnesc divulgarea de
informatii, date sau documente de tipul celor la care se face referire mai sus, se obligad s& despagubeasca
cealalta parte cu o sumd corespunzatoare prejudiciilor pe care i le-a produs.

16.13. ACHIZITORUL este de acord ca PRESTATORUL sd prelucreze datele cu caracter personal care
trebuie introduse n sistemul software UMS, in scopul realizarii obiectului prezentului contract. in calitate de
persoand imputernicitd, PRESTATORUL se obligd si actioneze doar in baza instructiunilor primite de la
ACHIZITOR.

17. Limitari ale drepturilor:

17.1.  ACHIZITORUL este de acord sd foloseascd informatiile confidentiale numai pentru indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor asumate in contractele semnate cu PRESTATORUL si s nu utilizeze informatiile
confidentiale in scopuri proprii sau pentru alte scopuri decat cele stabilite in contract.

17.2.  ACHIZITORUL nu va utiliza informatiile confidentiale pentru concurenta neloiala. ACHIZITORUL este
de acord sa nu copieze, modifice, trunchieze oricare dintre materialele transmise, exceptdnd cazul in care
acest lucru este permis in scris de catre PRESTATOR.

18. Drepturile de proprietate intelectuala:

18.1.  ACHIZITORUL recunoaste ca toate aplicatiile, toate articolele si produsele, care includ fard a se
limita la aplicatii software, liste, documentatie asociatad si manuale, material de conceptie pregétitor, baze de
date si alte informatii, orice tip de know-how aferent acestora, dezvoltate sau dobéndite de citre
PRESTATOR, fnaintea si/sau in timpul deruldrii prezentului contract, sunt informatii confidentiale si toate
drepturile de proprietate intelectuald asupra lor sunt si vor réméne proprietatea PRESTATORULUI.

18.2.  ACHIZITORUL nu va reproduce sub nicio forma aplicatiile software apartindnd PRESTATORULUL,
18.3. Fara a aduce atingere celorlalte drepturi legale si contractuale cu privire la protectia drepturilor de
autor ce i apartin, ACHIZITORUL se obliga:

a) sa nu reproduca niciuna dintre aplicatiile PRESTATORULUI prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in
cazul in care reproducerea ar fi determinatd de incdrcarea, afisarea transmiterea sau stocarea datelor, cu
exceptia situatiei in care se obtine acordul scris al PRESTATORULUI.

b) sa nu traducd, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel aplicatiile PRESTATORULUI, sa nu reproduca
rezultatul vreuneia dintre aceste operatiuni si sa nu realizeze nicio difuzare a acestora cétre terte parti.
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€) sa nu utilizeze si s3 nu transmitd altei persoane / companii, dreptul de utilizare a aplicatiilor
PRESTATORULUI, obtinut in vederea realizarii prezentului contract, sa nu exploateze aplicatiile in alte scopuri,
in alte locatii sau prin intermediul altor persoane in afara celor stipulate prin contract.

18.4. ACHIZITORUL este de acord si intelege c& PRESTATORUL este proprietarul de drept conform
actelor justificative.

18.5. ACHIZITORUL are doar dreptul de folosinta pentru programele / licentele care sunt proprietatea
PRESTATORULUI si care fac obiectul prezentului contract.
18.6. PRESTATORUL declara ca nu va incorpora in livrabile vreo aplicatie software asupra céreia nu

detine drepturile de autor necesare si pe care nu le poate transmite.

18.7. ACHIZITORUL este de acord cd PRESTATORUL detine drepturile exclusive de proprietate oferite
prin lege asupra programelor software, structurilor bazelor de date, codurilor sursd, etc. Orice modificare a
structurilor bazelor de date se va realiza prin intermediul specialistilor PRESTATORULUI, doar acesta detinand
dreptul de modificare a componentelor programelor puse la dispozitie.

18.8. ACHIZITORUL nu va decompila, nu va utiliza ingineria reversibild si nu va incerca in nicio alts
maniera descoperirea si utilizarea codului sursé al aplicatiei UMS (University Management System), ce
reprezinta proprietatea Red Point Software Solutions S.R.L.

18.9. Orice copiere sau redistribuire a aplicatiei UMS este interzisd, inclusiv copierea sau redistribuirea
aplicatiei pe un alt server, sau folosirea pentru scopuri comerciale sau de productie.

19, Integralitatea contractului:

19.1. Prezentul contract reprezintd deplina intelegere a partilor cu privire la toate aspectele continute.
19.2. Prezentul contract nu va putea fi completat, modificat, reziliat decat prin act aditional semnat de
reprezentantii ambelor parti, in baza acordului de voint3 liber exprimat.

20. Independenta clauzelor:

20.1. in cazul in care una dintre clauzele prezentului contract se perimd, contravine legii sau devine
inoperantd ca urmare a aplicdrii unei decizii executive, legislative, judiciare sau a altor decrete sau decizii
publice, aceasta nu va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte clauze contractuale care rdmén in
vigoare si produc efecte juridice.

20.2.  Partile pot conveni inlocuirea clauzei inoperante cu una care sd producd efecte juridice prin act
aditional semnat de reprezentantii ambelor parti.

21.  incetarea contractului:

21.1, Prezentul contract inceteaza in urmatoarele conditii:

a) la implinirea termenului pentru care a fost incheiat contractul;

b) prin acordul scris al ambelor pérti;

c) in caz de lichidare, dizolvare, faliment, retragerea autorizatiei de functionare a uneia dintre pértile
contractante.

22, Limba care guverneaza contractul :
22.1. Prezentul contract a fost negociat in limba romand iar partile au cazut de acord cé limba romana
va guverna acest contract.

23, Legea guvernanta:
23.1. Prezentul contract este construit in conformitate cu si va fi guvernat pe toatd perioada de
valabilitate de legislatia in vigoare din Romania.
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24. Forta majora:
24.1.  Forta majora este constatatd de o autoritate competenta,

24.2.  Forta majora apara de raspundere partea care nu-si poate indeplini obligatiile contractuale.

24.3.  Partea care invoca forta majora este obligatd s& aducd imediat la cunostintd celeilalte parti
producerea acesteia, toate informatiile despre aceasta, si de a lua toate mésurile care i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor acesteia.

24.4. Dacd in termen de 10 (zece) zile de la data producerii evenimentului acesta nu inceteazs, pértile
pot conveni incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna dintre p&rti s poatd pretinde
celeilalte daune - interese.

24.5. Pe perioada desfasurdrii evenimentului de fortd majors, partea care nu si-a putut indeplini obligatiile
contractuale nu datoreaza penalitdti, iar termenul de livrare este intarziat cu perioada de timp dintre data
producerii evenimentului si data incetdrii lui.

24.6. Pe perioada de actiune a fortei majore, indeplinirea contractului va fi suspendatd, dar fard a
prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

25. Protejarea datelor cu caracter personal

25.1 Partile convin sd partajeze intre ele date cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), rectificat, exclusiv in scopul derularii tranzactiei comerciale/relatiei
contractuale dintre parti. Categoriile de persoane avute in vedere sunt persoanele fizice si juridice implicate
in derularea relatiei comerciale/contractuale de la ambele parti sau de la terte persoane implicate in derularea
contractului. Categoriile de date partajate sunt detaliile de contact: nume/denumire, domiciliu/sediu social,
datele de identificare ale reprezentantului/administratorului, e-mail, numar de telefon sau alte detalii necesare
comunicarii si deruldrii relatiei contractuale. Nu vor fi transferate si prelucrate date cu caracter personal
considerate ca date sensibile, decat daca acestea sunt solicitate in baza unui temei legal.

25.2 Beneficiarul datelor va prelucra datele personale, in conformitate cu legislatia europeand privind
protectia datelor pentru a garanta un nivel ridicat de protectie a acestora. Nu se efectueazd alte transferuri
de date cu caracter personal catre alti destinatari, cu exceptia cazului in care se detine aceasta obligatie prin
lege.

25.3 In conformitate cu prevederile GDPR, pirtile au urmétoarele drepturi: dreptul de a primi informatii cu
privire la datele prelucrate, dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor, dreptul de a notifica
Autoritatea competenta de supraveghere a prelucrarii datelor, precum si dreptul de a solicita stergerea sau
restrictionarea datelor cu caracter personal, dreptul de opozitie la prelucrarea datelor si dreptul de retragere
a consimtamantului, daca datele nu mai sunt necesare scopului in care au fost prelucrate initial.

25.4 Prin semnarea prezentului contract, incluzand clauzele privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
partile iti manifestd in mod voluntar consimtdmantul cu privire la prelucrarea si utilizarea acestor date in scop
contractual si legal,

26. Solutionarea litigiilor:

26.1. fn cazul aparitiei unei controverse sau dispute de orice naturd intre Parti cu privire la acest contract,
sau incdlcarea, terminarea sau validitatea lui, partile vor incerca s3 rezolve asemenea dispute pe cale
amiabild. Daca disputa nu e rezolvata de catre pari in termen de 15 (cincisprezece) zile de la notificarea
de catre una dintre parti asupra existentei unei asemenea dispute, fiecare parte poate solicita ca disputa s&
se solutioneze de cdtre instantele judecdtoresti competente din Roménia.

26.2.  Toate disputele si litigiile legate de acest contract vor fi inaintate si rezolvate de instantele de
judecata competente.
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26.Data incheierii contractului:
26.1. Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale, ambele cu valoare juridics egald,
cate unul pentru fiecare parte contractants.

Achizitor, Prestator,
UNIVERSITATEA,MARITIMA” DIN CONSTANTA  S.C RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.

RECTOR DIRECTOR GENERAL
Prof. univ. dr. ing. Violeta - Vali CIUCUR Radzvan Gidei

DIRECTOR GENE

PRORECTOR . DIRECTOR DEPARTAMENT EDUCATIE
Prof.univ.dr. Eliodor, STANTINESCU Raluca Danescu

CONSILIER JURIDIC
Livia Bocancea

Serviciul tehnic:
Ing.Carmen Gheorghe
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